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ABREVIATURAS Y SIGLAS

- ASSS Ambientales, Sociales, Salud y Seguridad en el Trabajo
- ASS&PGAS Analisis Ambiental Social y Plan de Gestion Ambiental Social
- BM Banco Mundial
- CEM Centros Emergencia Mujer
- EAS Estandar Ambiental y Social
- LGBTI Lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, intersexuales y mas?
- MAS Marco Ambiental y Social
-  MAQR Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos
- OIT Organizacion Internacional del Trabajo
- PGL Procedimientos de Gestion Laboral
- PNP Policia Nacional del Peru
- PRONATEL Programa Nacional de Telecomunicaciones
- RISST Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
- RIT Reglamento Interno de Trabajo
- SG-SST Sistema de Gestién de Salud, Seguridad en el Trabajo
- SUNAFIL Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral
- UIP Unidad Implementadora del Proyecto 911
REFERENCIA A CONSULTAR

- Estdndares Ambientales y Sociales del Marco Ambiental y Social del Banco Mundial
- Notas de Orientacion para los Prestatarios - EAS 2: Trabajo y Condiciones Laborales
— Guias Generales sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad del Grupo Banco Mundial
— Plantilla EAS2: Procedimientos de Gestién de Mano de Obra

- Andlisis Ambiental Social y Plan de Gestidon Ambiental Social (2024)2

* Las siglas LGBTI describen a los diversos grupos de personas que no se ajustan a las nociones tradicionales de los roles de género
masculinos y femeninos. La Corte Interamericana de Derechos Humanos precisa que esta terminologia no es fija y evoluciona
rapidamente, pues existen otras diversas formulaciones que incluyen a personas asexuales, trasvestis, entre otras (Opinion Consultiva
N°24/17 del 24 de noviembre del 2017).

’ El documento ASS&PGAS se encuentra en el siguiente enlace https://www.pronatel.gob.pe/central911/assypgas21062024.pdf
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1 INTRODUCCION

El presente documento Procedimientos de Gestién Laboral (PGL), ha sido elaborado en el marco
del Proyecto “Creacién de un sistema de atencidon de emergencia y urgencias en Lima
Metropolitana y el Callao” (en adelante Proyecto 911).

El proyecto estd a cargo del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) y estd siendo
ejecutado a través del Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL). El costo total del
Proyecto es de USS 47.5 millones, de los cuales USS 36.3 millones es financiado por el Banco
Mundial (BM), mediante el Contrato de Préstamo N°9039-PE, y USS 11.2 millones por el Estado
peruano.

El objetivo del Proyecto 911, es centralizar las llamadas de emergencia, urgencia e informacién
mediante un nimero Unico 911, el cual serd atendido por la nueva central de recepcién de
llamadas.

Los beneficios de la futura Central de Emergencias 911 son: a) atender de forma seguray eficiente
las llamadas de personas que se encuentran en una situacién de emergencia, b) usar la
geolocalizacién en tiempo real’, ¢) reducir el tiempo de respuesta y atencién, d) atender e
informar sobre violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, e) articulacién vy
optimizacién entre las EPR y la Linea 100 y f) filtrar y sancionar llamadas mal intencionadas. El
ambito de atencidn abarcara a los mas de 9.9 millones de ciudadanos (as) de Lima Metropolitana
y el Callao.

Este PGL fue elaborado por el Proyecto 911 que se encuentra en la Direccién de Ingenieria y
Operaciones (DIOP) del PRONATEL. Su finalidad es establecer los lineamientos en materia laboral,
incluyendo los temas de seguridad y salud en el trabajo, el trato justo, la no discriminacion vy la
igualdad de oportunidades para las y los trabajadores y/o consultores en el marco de la
implementacion del Proyecto 9114

El cumplimiento del PGL alcanza a la Unidad Implementadora del Proyecto 911 (en adelante UIP),
las Contratistas, Subcontratistas y proveedores autorizados, La Supervisién, firmas consultoras y
consultores individuales que se encuentren relacionados durante la implementacion de los
componentes del Proyecto 911.

® La central 911 se interconecta con sistemas de localizacién y/o geolocalizacion referenciada u otras herramientas tecnoldgicas
afines que permita ubicar el origen de las llamadas de emergencia o urgencia en tiempo real.
“En el ANEXO N°1 se encuentran las definiciones.
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2 RESENA DE LAS LEYES LABORALES NACIONALES Y DE LOS
REQUISITOS DEL ESTANDAR AMBIENTAL Y SOCIAL N°2

El PGL ha sido elaborado de acuerdo a la normativa peruana, acuerdos y pronunciamientos en
materia laboral y de seguridad y salud en el trabajo ratificados por el estado peruano ante
organizaciones internacionales como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Guias
generales sobre medio ambiente, salud y seguridad del grupo Banco Mundial®> y el EAS N°2
“Trabajo y Condiciones Laborales” del Banco Mundial, los cuales establecen el marco de
condiciones laborales minimas para el desarrollo del Proyecto. En casos de discrepancia entre la
normativa peruana y el EAS2, el EAS 2 prevalece para propdsitos de la implementacion del
Proyecto 911.

Cabe precisar que la legislacion laboral nacional aborda los requerimientos del EAS N°2. En el
ANEXO 2 se puede verificar que las leyes peruanas contienen la mayoria de los aspectos
considerados en el EAS N°2. Asimismo, en la legislacién nacional los derechos laborales tienen
rango “constitucional”, lo cual implica que tienen la mas alta jerarquia en la estructura normativa
del Estado peruano.

2.1 Términos y Condiciones

Desde la implementacién del Proyecto, el PRONATEL cuenta con trabajadores y/o consultores
gue se encuentren bajo el marco legal de las siguientes modalidades de contratacion:

- El Decreto Legislativo N°728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, de 1991

- Decreto Legislativo N°1057, Régimen especial de contratacion administrativa de servicios;
los diversos regimenes de carreras especiales, del 2008 y modificado el 2012.

- Decreto Legislativo N°727, Ley de Fomento a la Inversion Privada en la Construccién.

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N°30225, Decreto
Supremo N°082-2019-EF y sus modificatorias.

En el ANEXO 3 se encuentra el listado de normas peruanas e internacionales sobre las condiciones
y los beneficios laborales de acuerdo a la modalidad de contratacién.

2.2 Seguridad y Salud en el Trabajo

El Estado peruano cuenta con la Ley N°29783¢ — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su
Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N° 005-2012-TR, y modificatorias; que tienen como
objetivo prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales’. Bajo este marco,
el PRONATEL adopta las mejores practicas laborales y ocupacionales para el Proyecto 911, a fin
de garantizar la seguridad y salud en el trabajo en conformidad con la Ley N°29783, Guias

° las guias se pueden encontrar en el siguiente link: https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/c06b8583-b31d-4512-8644-
fdb3b8705ff5/Healthcare - Spanish - Final-%2Brev%2Bcc.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jqevFOa

Publicada el 20 de agosto del 2011. Esta ley es aplicable a todos los sectores y comprende tanto trabajadores como empleadores en
todo el territorio nacional independientemente de su régimen laboral o tipo de contratacion (publico o privado), incluidos
funcionarios y servidores del sector publico y trabajadores independientes.

7 Las empresas de 20 o mas trabajadores tienen la obligacién de contar con RISST.
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generales sobre medio ambiente, salud y seguridad del grupo Banco Mundial® y el EAS2 del Banco
Mundial. El listado de las principales normas peruanas sobre seguridad y salud en el trabajo se
encuentra en el

ANEXO 4.

En lo relacionado a la ejecucion de obra, el marco legal cuenta con el Decreto Supremo N°011-
2019-TR, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo para
el Sector Construccion, el cual establece disposiciones minimas en seguridad y salud en el trabajo
para el sector construccion a nivel nacional, con la finalidad de prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales en el desarrollo de actividades del sector construccidn,
promoviendo una cultura de prevencion de riesgos laborales.

Complementariamente, se cuenta con el Decreto Supremo N°011-2006-VIVIENDA, Decreto
Supremo que aprueba el Reglamento Nacional de Edificaciones, y sus modificatorias, el cual
aprueba la Norma G-50 Seguridad durante la Construccién. Esta norma especifica las
consideraciones minimas indispensables de seguridad en las actividades de construccién civil, por
lo que su aplicacion comprende los trabajos de edificacion a cargo de La Contratista.

Por otro lado, debido al contexto mundial ocasionado por el COVID-19, es aplicable a las
actividades del Proyecto, la Guia para los empleadores sobre la prevencion de la COVID-19, los
lineamientos sobre medidas de prevencion para evitar el contagio y la propagacion del
coronavirus en obras?, publicados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). En cuanto a la
normativa nacional, a través de la Resolucion Ministerial N° 022-2024/MINSA, el Ministerio de
Salud aprobd la Directiva Administrativa N°349-MINSA/DGIESP-2024 que actualiza las
disposiciones que toda entidad publica y privada debe realizar en atencion a la vigilancia de la
salud en el trabajo por la COVID-19, como implementar un Plan para la Vigilancia, Prevencién y
Control de la COVID-19 en el Trabajo.

Todos los lineamientos y disposiciones establecidos en las normas mencionadas tienen un ambito
de aplicacion a todos los trabajadores del Proyecto 911. Por lo tanto, es de aplicacion a los
trabajadores de La Contratista a cargo de la ejecucién de la obra, cualquiera sea la modalidad de
contratacién, contratistas, subcontratistas, trabajadores independientes, prestadores de servicio,
proveedores y otros que resulte aplicable; y también sera de aplicacion de La Supervision.

Las referidas normas y sus respectivas modificatorias se presentan en el ANEXO N°4.

Finalmente, se precisa que La Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL) es el
organismo encargado de la fiscalizacién y cumplimiento de los RISST en el dmbito publico y
privado, en aplicacién de la Ley General de Inspeccién en el Trabajo, Ley N°28806 y sus
modificatorias. En ese sentido, los indicios y evidencias de incumplimiento de la normativa laboral
de las Contratistas y/o Subcontratistas sera comunicada a dicha entidad.

8 Las guias se pueden encontrar en el siguiente link: https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/c06b8583-b31d-4512-8644-
fdb3b8705ff5/Healthcare - Spanish - Final-%2Brev%2Bcc.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jqevFOa
? Para mas informacion: https://iris.paho.org/handle/10665.2/52057
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3 DESCRIPCION DE LOS TRABAJADORES Y/O CONSULTORES DEL
PROYECTO

En el marco del EAS 2 se define las siguientes definiciones para los tipos de trabajadores del
Proyecto 911:

Un “trabajador directo” es aquel con quien el Prestatario tiene una relacion laboral contractual
directa, en la que el Prestatario ejerce un control especifico sobre el trabajo, las condiciones
laborales y el tratamiento del trabajador del proyecto. El trabajador es empleado o contratado
por el Prestatario, recibe su pago de manera directa de este y estd sujeto a su control e
instrucciones diarias. Entre los ejemplos de trabajadores directos se pueden incluir las personas
empleadas o contratadas por la unidad ejecutora del proyecto del Prestatario para llevar a cabo
el disefio y La Supervisién, el seguimiento y la evaluacién o la interaccién con la comunidad en
relacion con el proyecto.

Un “trabajador contratado” es el empleado o contratado por un tercero para realizar un trabajo
o prestar servicios relacionados con las funciones centrales del proyecto; en este caso, el tercero
ejerce el control sobre el trabajo, las condiciones laborales y el tratamiento del trabajador del
proyecto. En tales circunstancias, la relacion laboral se entabla entre el tercero y el trabajador del
proyecto, incluso si este Ultimo trabaja en forma continua en las actividades del proyecto.

Un “trabajador de proveedores primarios” es el empleado o contratado por un proveedor
primario que proporciona bienes y materiales al proyecto; en este caso, el proveedor primario
ejerce el control sobre el trabajo, las condiciones laborales y el tratamiento del trabajador.

A partir de la informacién disponible al momento de la actualizacion del presente PGL, se
presentan los tipos, caracteristicas y cantidad de consultores y trabajadores durante la etapa de
pre construccién y construccién del edificio de la Central de Emergencias 911.

3.1 Tipo de trabajadores y/o consultores durante la implementacion del
Proyecto 911

- Consultores del PRONATEL: Profesionales que forman parte de la Unidad Implementadora
del Proyecto 911 e integran la estructura del Manual de Operaciones del Proyecto 911.
También incluye a consultores individuales que prestan servicios segun necesidad e
implementacion del proyecto.

- Trabajadores contratados: Profesionales o personas que seran contratadas por el PRONATEL
mediante terceros como La Contratista a cargo de la construccion del edificio de la Central
de Emergencias 911 (o ejecucion de obra), La Supervision, el Proveedor de SAGE y otros. La
modalidad de contratacion para el cumplimiento de las funciones de los trabajadores es a
través de la planilla de la empresa, locacidon de servicios u otra modalidad, en concordancia
a la duracién y naturaleza de sus funciones.

- Trabajadores de proveedores primarios: Es el empleado o contratado por un proveedor
primario que proporciona bienes y materiales al proyecto; en este caso, el proveedor
primario ejerce el control sobre el trabajo, las condiciones laborales y el tratamiento del
trabajador.
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3.2 Caracteristicas de los trabajadores y consultores

A. Consultores del PRONATEL

Para la ejecucion del Proyecto 911, se cuenta con la Unidad Implementadora del Proyecto 911
(UIP), la cual intervendra durante toda la implementacién, y depende de la Direccién de
Ingenieria y Operaciones (DIOP) del PRONATEL. Esta UIP estd compuesta por especialistas
contratados bajo la modalidad de consultoria individuales de acuerdo al Manual de
Operaciones del Proyecto 911, y/u otros consultores individuales segiin necesidad del servicio
para la implementacion de los componentes del proyecto.

B. Trabajadores contratados

Tal como se ha indicado en la seccién 3.1, entre los trabajadores contratados se cuenta con
La Contratista y Subcontratistas a cargo de la ejecucién de obra, La Supervision, el Proveedor
de la Plataforma Tecnoldgica, entre otros.

En lo relacionado a la ejecucion de obra, de acuerdo al servicio de elaboracién del expediente
técnico, se estima que la obra demandard 16 meses. Asimismo, segin necesidades, se estima
257 trabajadores entre mano de obra calificada (equipo) y no calificada. Como parte de la
implementacion del PGL, antes del inicio de obra, La Contratista deberd contar con una matriz
de contratacién de mano de obra calificada y no calificada, asimismo debera incluir el listado
y tipo de contratacidn de las subcontratistas y proveedores que requerird la obra; esta matriz
se deberd mantener actualizada durante toda la etapa constructiva, y serd requerida
periddicamente por el PRONATEL. Esta matriz debe contar con la revisién de La Supervision
y el PRONATEL.

3.3 Cantidad de trabajadores y consultores

Tabla N°1: Tipo y cantidad de consultores

N° Tipo de Trabajadores y Consultores Cantidad

Consultores de PRONATEL

1. Equipo de Trabajo del Proyecto 911 13

5 Consultores individuales e internacional de elaboracion de 05
Protocolos (servicio culminado)

3 Consultores Supervisores de la elaboracién del expediente 03
técnico (servicio culminado)

Trabajadores Contratados

4 Contratista Puerta de Tierra (servicio culminado) 16

5. Contratista de la Obra — Personal calificado y no calificado 25710

6 Contratista Supervisora de la Obra (segin TDR) 10

7 Proveedor de la Plataforma SAGE Por definir

Fuente: Elaboracién propia — PRONATEL

10 Proyeccidn segun el servicio de elaboracién del expediente técnico.

Procedimientos de Gestidn Laboral del Proyecto 911 pag. 9



ﬁ“o-"\ o gllirjl_isterio » \\\
s e Transportes Programa Nacional de
g v Y Comunﬁcaciones Telegcomunicaciones PRONATEL

4 GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

A continuacién, se establecen los lineamientos relacionados a la gestién de la seguridad y
salud en el trabajo segun el tipo de trabajadores.

1. Consultores del PRONATEL

La UIP se encuentra bajo los lineamientos de la Politica Institucional de Seguridad y Salud en el
Trabajo'* del PRONATEL el cual tiene implementado un Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), donde se considera prioritario mantener las mejores condiciones de seguridad
y salud en el trabajo que permita prevenir, minimizar o eliminar todo tipo de riesgos laborales
como incidentes, accidentes o enfermedades ocupacionales que pongan en riesgo la integridad
fisica y social de las personas, a través de la prevencion de peligros existentes en el trabajo y
como parte de dicho sistema cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo (RISST), el cual es un instrumento de gestidon que implementa las disposiciones
establecidas en la ley antes mencionada, en funcion de su organizacion, nivel de exposicién a
peligros y riesgos, y la cantidad de trabajadores. Este documento se actualiza anualmente, y se
hace extensivo al personal que labore en las oficinas del PRONATEL.

El RISST correspondiente al afio 2024, se referencia en el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1imU3tybE4ks5gLFs5a00fAmMdOUQ41Yxv/view?usp=sharing

2. Trabajadores contratados

Los Contratistas (incluido sus subcontratistas autorizados por PRONATEL), La Supervisién, el
Proveedor de bienes de la plataforma tecnoldgica, firmas consultoras y otros, deben garantizar
la prevencion de accidentes de trabajos y enfermedades ocupacionales de sus trabajadores en
cumplimiento del marco legal vigente, el Estdndar Ambiental y Social 2: Trabajo y condiciones
laborales, y las Guias Generales sobre medio ambiente, salud y seguridad? (GEMAS) del grupo
Banco Mundial.

En lo relacionado a la ejecucién de obra, La Contratista y La Supervisién deberan presentar un
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) a la firma del contrato, el cual
serd aprobado por el PRONATEL. Este sistema debera cumplir con el Estandar Ambiental y Social
2: Trabajo y condiciones laborales, y las Guias Generales sobre medio ambiente, salud y
seguridad (GEMAS) del grupo Banco Mundial. De acuerdo al marco legal, los documentos del
SG-SST deben incluir como minimo lo siguiente:

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivos

Plan Anual de SST y Programa Anual de SST

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST)

AR I

Matriz de identificacidn de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control
(IPERC)

1 https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2933944/Pol%C3%ADtica%20de%20SST%20PRONATEL.pdf.pdf?v=1647980739
2 https://documentsl.worldbank.org/curated/en/862351490601664460/pdf/112110-SPANISH-General-Guidelines.pdf
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Mapa de riesgos
Procedimientos de trabajo seguro (PETS)
Procedimiento y acta de conformacion del comité de seguridad

O 0 N D

Procedimiento de Investigacién de Incidentes y Accidentes, incluyendo
formatos en base a la normativa

10. Plan de Contingencias

11. Otros requisitos documentarios que exijan la normatividad vigente,

Respecto al RISST, este es un documento que da coherencia y ordena todo el sistema de
seguridad y salud en el trabajo de una empresa, permite que todos los trabajadores lo
conozcan, establece las funciones y responsabilidades. De acuerdo al marco legal, La
Contratista deberd contar con los siguientes registros:

1. Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos yotros incidentes, en el que deben constar la investigacién y las
medidas correctivas.

2. Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y

w

factoresde riesgo disergondmicos.
Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
Registros de estadisticas de seguridad y salud

Registros de auditorias.
Registro de equipos de proteccién personal y emergencia.
Registro de induccidn, capacitacién, entrenamiento y simulacros de emergencia.

O N Uk

Cabe indicar que la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, establece que las
empresas de 20 o mas trabajadores deben disponer de un Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el trabajo (RISST), siendo su elaboracion opcional para las empresas de menos de 20
trabajadores; no obstante, a fin de mantener condiciones laborales seguras y saludables, todas
las empresas indistintamente al nimero de trabajadores deberdn contar con un RISST.

En ese sentido, el requerimiento del RISST, u otro documento que haga sus veces®: serd a cada
empresa Contratista, Supervisor de Obra, subcontratista, empresa consultora u otra. Dicho
documento deberad ser entregado a todos los trabajadores involucrados en el servicio.

Complementariamente al SG-SST que implemente La Contratista y/o Subcontratistas, sus
politicas deberdn reconocer la proteccién de los derechos de maternidad y paternidad, y demas
beneficios laborales que establezca la Ley. Asimismo, deberdn adoptar practicas y estrategias
en materia de seguridad y salud para la prevencion de la COVID-19.

Por otro lado, con el objetivo de asegurar condiciones laborales seguras y saludables durante
la ejecucién de la obra, La Supervision serd responsable de informar oportunamente al
PRONATEL cualquier situacién de incumplimiento del SG-SST de La Contratista; ver detalles en

3 Este documento deberd ser comunicado y aprobado a La Supervisidn, y este a su vez al Pronatel a fin de verificar que el
instrumento establece funciones y responsabilidades en relacién a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, y que promueve
una cultura de prevencién de riesgos laborales.

1 Para mas informacién: https://www.ilo.org/actemp/publications/WCMS 744784/lang--es/index.htm;
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52057
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la seccidn 6.
3. Proveedores

Los proveedores que sean contratados por La Contratista o subcontratistas estan obligados a
cumplir con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de acuerdo al
marco legal vigente. Para asegurar su cumplimiento, La Contratista serd responsable de solicitar
a las subcontratistas y proveedores, previo al inicio de sus actividades, el SG-SST y verificar que
este sea compatible con las actividades que realizardn sus trabajadores; actividad que debera ser
verificada por La Supervision.

Por su parte, La Supervision debera dar seguimiento y verificar las obligaciones de La Contratista
descritas en el pdrrafo anterior y asegurar que los trabajos realizados por los proveedores se
realicen en un ambiente de trabajo seguro; cuando se haya identificado un riesgo significativo
sobre la seguridad y salud de los trabajadores solicitara que se implementé procedimientos y
medidas de mitigacién para resolverlos; asimismo, debera comunicar oportunamente cualquier
caso de incumplimiento al SG-SST.

5 EVALUACION DE LOS POSIBLES PRINCIPALES RIESGOS LABORALES

Con la finalidad de implementar medidas de prevencién y mitigacion, se han identificado los
siguientes riesgos que podrian vulnerar los derechos de los trabajadores del Proyecto 911:
consultores del PRONATEL, trabajadores contratados y proveedores.

En el ANEXO N°6 se encuentra la normativa peruana relevante para cada uno de los riesgos
laborales que a continuacion se detallan.

51 Discriminacion

Sera considerado como discriminacién a cualquier distincidn o preferencia que se base en algin
motivo como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religidon, la opinion politica, el origen nacional
o social, la orientacion sexual, identidad de género, entre otros. Por ello, el Proyecto no permitira
ningun acto que encaje en algunos de los motivos sefialados, en base a lo estipulado en el articulo
2.2. De la Constitucién Politica del Perd.

En el contexto especifico del Proyecto 911, posibles situaciones de discriminacion se podrian
presentar en la implementaciéon del proyecto y en cualquiera de sus etapas durante los procesos
de seleccion y contratacion.

5.2 Trabajo Infantil

Debe entenderse como cualquier actividad fisica, mental, social o moral que perjudica a los nifios
(as), pues interfiere con su educacion, les impide realizar actividades propias de su edad y limita
su desarrollo pleno.

La edad minima para trabajar en el proyecto sera 18 afios, para evitar el riesgo de trabajo infantil
de acuerdo con el EAS2 del Banco Mundial. En tal sentido, no se permitira el trabajo, participacion
u otro tipo de vinculo laboral (formal o informal) con personas menores de 18 afios o ninguna
otra forma de trabajo infantil en el Proyecto.
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5.3 Desnaturalizacion del contrato

El Proyecto garantizara la correcta relacion entre las actividades y el contrato laboral. Por ello,
PRONATEL verifica el cumplimiento de las condiciones y beneficios de acuerdo a la modalidad de
contrataciéon correspondiente. Si es que se verifica algin caso de incumplimiento o
desnaturalizacién laboral, La Contratista/Subcontratista/La Supervision/el Proveedor/otros
deberan tomar acciones correctivas a fin de garantizar que se reconozca los derechos
correspondientes a cada uno de sus trabajadores.

En el contexto especifico del Proyecto, posibles situaciones de desnaturalizacion del contrato se
podrian presentar en el PRONATEL. Por ejemplo, se contrata a un trabajador de locacion de
servicios y se le exige cumplir con funciones que son propias de un trabajador en planilla. En
cuanto al seguimiento de este riesgo, mediante visitas inopinadas a través de la UIP del
PRONATEL, se verificard el cumplimiento de condiciones laborales de los Contratistas y/o
consultores durante la implementacion del proyecto en sus distintos componentes.

En el caso de La Contratista de la ejecucion de la obra, en primera instancia La Supervision es
responsable de supervisar el cumplimiento de la modalidad de contratacion correspondiente e
informar a la UIP para solicitar la adopcion de medidas correctivas.

5.4 Trabajo forzado

Todo trabajo exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y que no sea
realizado voluntariamente; es decir, que no hay consentimiento, serd considerado trabajo
forzado. El Proyecto no permitird este tipo de actos en base a lo estipulado en el articulo 23 de |a
Constitucion Politica del Perd y el EAS N°2 del Banco Mundial.

En el contexto especifico del proyecto, posibles situaciones de trabajo forzado se podrian
presentar durante la construccion del edificio de la futura Central de Emergencias 911. Como por
ejemplo La Contratista/subcontratista obligue a sus trabajadores laborar sin contrato y sin
reconocimiento salarial.

5.5 Hostigamiento laboral

Serd toda conducta que constituya agresion u hostigamiento en contra de cualquier trabajador y
que tenga como resultado el maltrato o humillacién, o amenaza de su situacion laboral. En el
contexto especifico durante la implementacién del Proyecto 911 o durante la ejecucién de la obra
podrian presentarse situaciones de amenazas, humillaciones a los y las trabajadores de la
empresa contratista y/o subcontratistas, que en consecuencia genere un ambiente hostil para
laborar.

5.6 Acoso sexual u hostigamiento sexual

El Proyecto considerard como falta grave y causal de despido el acoso sexual, sin importar la
jerarquia del puesto, lo que serd expresado en el Cddigo de Conducta del Proyecto 911, asi como
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del Cédigo de Conducta de La Contratista para la prevencién y sancion del hostigamiento sexual.
Ademas, ello configura un delito de acuerdo a lo estipulado en el articulo 176 B del Codigo Penal
peruano.

El hostigamiento o acoso sexual se manifiesta a través de mejoras o tratos preferentes a cambio
de favores sexuales, amenazas para una conducta no deseada que agravie la dignidad de la
persona, uso de términos (escritos o verbales) que resulten humillantes u ofensivos para la (él)
trabajador (a) que alteran su salud, integridad y dignidad humana.

En el contexto especifico de la implementacién del proyecto podrian presentarse situaciones de
amenazas, humillaciones a los y las trabajadores de la empresa contratista, subcontratistas y/o
proveedores que en consecuencia genere un ambiente hostil para laborar.

5.7 Desigualdad de oportunidades

En el Proyecto 911 no se tolerara cualquier trato diferenciado que tenga por motivo a factores
como el género, orientacién sexual, situacion de discapacidad, entre otros. Por ello, el Proyecto
deberd verificar las escalas salariales, las cuales no deben tener como motivo diferenciador el
género o alguno de los otros factores, de acuerdo a lo estipulado en la Ley N°30709, Ley que
prohibe la discriminacidon remunerativa entre varones y mujeres, y la Ley N°28983, Ley de
lgualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

5.8 Vulneracion a la libertad sindical

La libertad sindical es el derecho de los trabajadores a constituir libremente las organizaciones
que estimen convenientes con la finalidad de defender sus intereses laborales. La Contratista
fomentarad la libre asociacién de sus trabajadores y no podra ser considerado como motivo de
despido el ser parte de alguna actividad sindical, siempre que se realice con el permiso
correspondiente, en conformidad a lo establecido por la legislacion vigente y el EAS N°2.

5.9 Violencia de género

En el Proyecto no se tolerara ningln acto de violencia fisica o psicoldgica ejercida contra alguna
persona sobre la base de su orientacidn sexual o identidad de género que impacta de manera
negativa en su bienestar emocional, fisico, social o econémico. El Proyecto fomentara el respeto
a sus trabajadoras y trabajadores brindando informacion sobre la diversidad de género.

Es importante revisar el ANEXO N°12 que contiene el Protocolo de Atencidn de Quejas frente a
la Violencia de Género (VDG), explotacidn y abuso sexual y acosos (EyAS/ASx), el que tendrd que
ser suscrito por La Contratista ante presuntos casos.

5.10 Accidentes e incidentes en el trabajo

Los accidentes de trabajo ocurren por actos inseguros de los trabajadores al realizar sus
actividades o debido a las condiciones inseguras que existen en los equipos, maquinarias,
herramientas de trabajo e instalaciones en el lugar del trabajo. En ambas situaciones, se origina
un riesgo sobre la seguridad de un/los trabajadores.
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En el marco de la implementacion del Proyecto 911, especificamente durante la ejecucion de
obra, La Contratista debera adoptar acciones para salvaguardar la salud de los trabajadores y
prevenir accidentes de trabajo, siendo una obligacidn de la normativa nacional contar con un SG-
SST que prevenga los riesgos laborales donde se apliquen estrategias de manejo de riesgos para
proteger a los trabajadores de los peligros fisicos, quimicos, ergondmicos, bioldgicos,
psicosociales o de otro tipo asociados a las actividades de construccidn. Entre los riesgos laborales
mas comunes, se tienen los siguientes:

- Caidas: Pueden producirse a distinto nivel o al mismo (tropezones, resbalones); también se
identifica las caidas de altura ya que se trabaja en andamios, escaleras, techos y otros lugares
elevados.

- Falta de orden y limpieza: Es una fuente de peligro por tener el material en cualquier
ubicacidn, o una superficie resbaladiza, lo que puede derivar en golpes o caidas.

- Proyecciéon de particulas: Pueden desprenderse fragmentos o particulas durante la
manipulacidon de material, o durante los trabajos con maquinaria y herramientas.

- Riesgo eléctrico: Las instalaciones eléctricas de las obras de construccién suelen ser
provisionales (en lugares abiertos) por lo que se debe inspeccionar permanentemente las
condiciones del cableado.

- Golpes contra objetos y herramientas: Se producen de forma frecuente en las extremidades
inferiores y superiores, se pueden dar por falta de orden y limpieza.

- Caida de objetos: Por falta de orden o debido a la inestabilidad de la superficie que soporta
el objeto.

- Atrapamientos: pueden producirse con la maquinaria de trabajo, asi como atropellos con
vehiculos de carga.

- Derrumbes/sepultamiento: Durante los trabajos de excavaciéon y movimiento de tierras,
excavacion de zanjas.

- Sobreesfuerzos: En los trabajos de construccion se levantan constantemente cargas, por lo
que pueden provocar lesiones musculoesqueléticas de forma aguda o crénica

- Atropellos por circulacién de vehiculos.

- Incendio y explosion: Durante la manipulacion y/o almacenamiento de materiales
inflamables.

- Enfermedades ocupacionales: generadas por realizar tareas repetitivas y manejo de cargas
(lesiones musculoesqueléticas), exposicion a polvo humos (trastornos respiratorios),
exposicion a altos niveles de ruido (hipoacusia).

En el ANEXO N°7 se presenta una lista referencial de riesgos laborales comunes en obra.

De ocurrir cualquier incidente o accidente laboral en la obra serd una obligacion de La Contratista
reportar a La Supervisién y este a su vez al PRONATEL dicho evento; el flujo de comunicaciones
que debera seguir La Contratista y La Supervisidon en estos casos se establece en el ANEXO N°8.
Por su parte, La Contratista debera realizar la investigacion y adopcion de medidas correctivas, y
en caso de accidentes que conllevan la muerte del trabajador La Contratista deberd reportarlo a
la SUNAFIL de acuerdo a los procedimientos establecidos en la normativa vigente; actividad que
deberd ser supervisada por La Supervision.
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5.11 Incumplimientos en normas de seguridad y salud en el trabajo

En cumplimiento del EAS N” 2 del BM y la normativa nacional referente a la seguridad y salud en
el trabajo, La Contratista/subcontratista/proveedores a cargo de la ejecucion de obra deberan
adoptar acciones para salvaguardar la salud de los trabajadores y prevenir accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales promoviendo una cultura de prevencion de riesgos laborales.

Para asegurar su cumplimiento durante la ejecucién de obra, el PRONATEL, a través de una
empresa Supervisora realizara el control, verificacién y seguimiento de las actividades de La
Contratista, Subcontratistay Proveedores, quién tendrd entre sus funciones identificar los riesgos
mas comunes sobre el incumplimiento de la normativa, a fin que La Contratista adopte de manera
inmediata las medidas correctivas. Entre los cuales se ha identificado: no cumplir con la entrega
y uso adecuado de los equipos de proteccion personal (EPP) durante las obras, no cumplir con
los protocolos de seguridad y salud en el trabajo, no realizar la vigilancia para la prevencién de
enfermedades ocupacionales, no reportar incidentes o accidentes, no contar con seguros
vigentes, no contar con el entrenamiento adecuado para los trabajadores, no contar con un
comité de seguridad y salud en el trabajo, no contar con examenes médicos vigentes, etc.

La Supervisién deberd reportar oportunamente al PRONATEL el estado de estos riesgos y otros
que sean recurrentes en obra (ver seccién 6: Reporte de riesgos laborales), asimismo, se debera
incluir dicho reporte en los informes mensuales de supervision y cumplimiento de las condiciones
ASSS.

6 REPORTES DE RIESGOS LABORALES
6.1 Consultores del PRONATEL

EI PRONATEL, a través de la UIP, proporcionara informes semestrales al Banco Mundial vinculados
a la implementacién y manejo de los aspectos de medio ambiente, salud y seguridad. En este
informe se debera incluir el reporte y descripcién de los riesgos laborales en el lugar de trabajo.

6.2 Trabajadores contratados

Durante la ejecucion de la obra La Contratista deberd garantizar la prevencién de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales promoviendo una cultura de prevencién de riesgos
laborales, y como parte de sus actividades deberd presentar a La Supervisién un “Informe
mensual de cumplimiento de condiciones Ambientales, Sociales, y de Seguridad y Salud en el
Trabajo (en adelante ASSS) durante la ejecucién de obra”. Este informe mensual tiene como
objetivo reportar las actividades implementadas para salvaguardar la salud de los trabajadores y
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales como parte del SG-SST, asi como
las acciones implementadas del PGAS-C; por lo tanto, debera anexar los documentos u otros
medios de verificacion que evidencien el cumplimiento de ambos instrumentos.

En tanto, La Supervision deberd garantizar que La Contratista incorpore acciones para prevenir
los riesgos laborables segln cada tipo de trabajo o actividad que se realice durante la ejecucion
de obra, y de identificar algun riesgo no planificado solicitard a La Contratista la adopcién de
medidas correctivas.
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Serd una obligacién de La Contratista reportar a La Supervisién y este a su vez al PRONATEL,
cualquier incidente o accidente laboral en la obra, incluyendo los accidentes mortales,
considerando un reporte inicial dentro de las 24 horas y un informe final dentro de las 48 horas.
De ocurrir este tipo de evento, La Contratista debera elaborar un informe de investigacién y
adopcion de medidas correctivas a La Supervisidn y este a su vez al PRONATEL, dentro de los 10
dias calendarios de ocurrido el evento. Asimismo, reportara a las entidades correspondientes y
al Banco Mundial dentro de las 24 horas cualquier caso de accidente mortal, siguiendo los
procedimientos establecidos en la normativa vigente; actividad que deberd ser supervisada por
La Supervision. El flujo de comunicaciones que debera seguir La Contratista y La Supervision se
establece en el ANEXO N°8.

Finalmente, La Supervisién debera presentar al PRONATEL un “Informe mensual de supervisiéony
cumplimiento de condiciones ASSS durante la ejecucién de obra”. Independientemente a ello,
serd responsable de informar oportunamente al PRONATEL cualquier caso de incumplimiento
del SG-SST de La Contratista.

7 RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS ENCARGADOS DE LA
IMPLEMENTACION DEL PGL

Todas las obligaciones en materia laboral y de seguridad y salud en el trabajo asumidas por el
PRONATEL son transferidas a los trabajadores contratados y proveedores a través del presente
PGL y mediante cldusulas contractuales, con la finalidad de garantizar el cumplimiento del PGL.

Las instituciones involucradas en la implementacion del PGL asumirdn las siguientes
responsabilidades:

- EI PRONATEL, a través de la UIP, sera responsable de verificar el cumplimiento del PGL de
acuerdo a lo establecido en el EAS N°2 y el marco de la normativa nacional vigente.

- LaContratista a cargo de la construccién del edificio serd responsable de implementar el PGL
y las medidas establecidas del Plan de Condiciones Laborales del Plan de Gestion Ambiental
y Social (PGAS-C), en concordancia de las medidas establecidas en el ASS&PGAS, de acuerdo
a lo establecido en el EAS N°2 y el marco de la normativa nacional vigente. Para ello, deberd
contar con un Especialista Social y un Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo.

- La Contratista deberd incluir en las cldusulas contractuales con las subcontratistas y
proveedores requeridos para la ejecucién de la obra, el cumplimiento a los lineamientos
establecidos en los Procedimientos de Gestion Laboral (PGL).

- La Supervisién supervisa a La Contratista en el cumplimiento del ASS&PGAS, PGAS-C, PGL y
la normatividad nacional vigente. También prevé que su empresa cumpla con lo establecido
en el EAS N°2 y la normatividad vigente. Como parte de su staff deberd contar con un
Supervisor Social y un Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

- Otras contratistas también deberan dar cumplimiento a lo establecido en el PGL, y se
estipulard en sus contratos.
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A continuacidn, se presenta las funciones y responsabilidades del PGL para el PRONATEL, La
Contratista y La Supervisiéon de la ejecucion en la obra.

Tabla N°2: Funciones y responsabilidades

Instituciones
involucradas

Funciones clave dentro del Proyecto

Responsable de dar cumplimiento a la normativa
laboral vigente y al Procedimiento de Gestién
Laboral (PGL)

Responsable de supervisar el cumplimiento del
PGL de La Contratista y supervision

Areas responsables

Direccion Ejecutiva y Direccién de
la DIOP del PRONATEL
Unidad Implementadora del
Proyecto 911

PRONATEL

Responsable de la contratacién y administracién
de trabajadores del Proyecto.

Direccidn Ejecutiva y Direccién de
la DIOP del PRONATEL

Responsable de la seguridad y salud en el trabajo.

Oficina de Administracion del
PRONATEL

Dar tratamiento a las quejas o reclamos de
trabajadores

Unidad Implementadora del
Proyecto 911
Direccidn de la DIOP del PRONATEL

Difundir el PGL entre los trabajadores y realizar
las capacitaciones.

Unidad Implementadora del
Proyecto 911

LA CONTRATISTA

Responsable de dar cumplimiento a la normativa
laboral vigente y al Procedimiento de Gestién
Laboral (PGL).

La Contratista
RR.HH., Administracion
0 area que haga sus veces
Especialista Social

Responsable de la contratacion y administracién
de trabajadores de la obra

La Contratista

Encargados de la seguridad y salud en el trabajo.

La Contratista
Especialista en SST

Dar tratamiento a las quejas o reclamos de
trabajadores.

La Contratista
RR.HH., Administracion
0 area que haga sus veces
Especialista Social

Difundir el PGL entre los trabajadores y realizar
las capacitaciones.

La Contratista
RR.HH., Administracién
0 que haga sus veces
Especialista Social
Especialista SST

LA SUPERVISION

Contratacion y administracion de trabajadores
del Proyecto.

La Supervisién
RR.HH., Administracién
o0 area que haga sus veces

Encargados de la seguridad y salud en el trabajo.

La Supervisién
Supervisor de SST

Dar tratamiento a las quejas o reclamos de

La Supervision

trabajadores.

RR.HH., Administracién

Procedimientos de Gestid
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Funciones clave dentro del Proyecto Areas responsables

Instituciones ’

involucradas

o area que haga sus veces
Supervisor Social

La Supervision
RR.HH., Administracién

Difundir el PGL entre los trabajadores y realizar ,
0 area que haga sus veces

las capacitaciones. ) ]
Supervisor Social

Supervisor SST

Fuente: Elaboracion propia — PRONATEL

En el “Capitulo 12: MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS ” del presente
documento se mencionan a las autoridades competentes de velar por el cumplimiento de la
normativa nacional en materia laboral.

8 INDUCCION Y CAPACITACION

Induccidn y capacitacién del personal sobre EAS e instrumentos de gestién socioambiental.

A. Consultores del PRONATEL:

Cada especialista o consultor individual recibird una capacitacidon sobre los EAS aplicables al
Proyecto 911, asi como sobre los instrumentos de gestion socioambiental (ASS&PGAS, PPPI y
PGL).

B. Trabajadores contratados:

Previo al inicio de actividades de la ejecucién de obra para el caso de La Contratista/Supervision
de la construccién de la obra, todo el personal clave y no clave seran capacitados por la
especialista de salud, seguridad y medio ambiente, y la especialista en monitoreo y ejecucion de
aspectos sociales de la UIP del PRONATEL. Esta capacitacidn se realizard de acuerdo los EAS del
BM, instrumentos de gestién socioambiental del Proyecto 911 (ASS&PGAS, PPPly PGL). y alcances
del contenido que deberd tener el Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS-C) que serd
elaborado por La Contratista.

La Contratista tendra la obligacion de replicar y reportar la capacitacién a las subcontratistas y
proveedores, de modo que todos los trabajadores de la obra cuenten con esta capacitacion.

Asimismo, esta capacitacién serda un requisito para otras contrataciones requeridas por el
PRONATEL, durante la implementacion del Proyecto 911
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9 PROCEDIMIENTOS DE TRATAMIENTO LABORAL Y SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

9.1 Politicas y procedimientos

El PRONATEL contara y/o solicitarad los siguientes instrumentos normativos para gestionar los
temas de salud, seguridad y condiciones laborales:

Codigo de Conducta del PRONATEL (RDE N°157-2023-MTC/24)*

Codigo de Conducta de la UIP del Proyecto 911 (ANEXO 10)

Codigo de Conducta para La Contratista (ANEXO 11)

Protocolo de Atencidn de Quejas frente a la Violencia de Género (VDG), explotacion y
abuso sexual y acosos (EyAS/ASx) (Anexo 12)

Reglamento Interno de Trabajo de La Contratista

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de La Contratista

ASANENEN

<S

9.2 Procedimientos
9.2.1 Procedimientos para el tratamiento laboral

El PRONATEL no contratara personas que se encuentren inhabilitados para contratar con el
Estado. Ello podra ser verificado en el aplicativo informatico del Registro Nacional de Sanciones
contra Servidores Civiles — RNSSC.

1. Durante el proceso de seleccién del personal y la vigencia de la relacién contractual, La
Direccion de Ingenieria y Operaciones del PRONATEL, las empresas contratistas vy
subcontratistas del proyecto deberdn cumplir, como minimo, los siguientes lineamientos:

2. Utilizar un lenguaje inclusivo en las convocatorias de trabajo, de modo que no se excluya
la postulacion de personas por su género (hombre/mujer), origen (raza, etnia),
procedencia (nacionalidad), edad, condicion fisica (discapacidad), y demas similares.

3. Fijar politicas remunerativas libres de componentes discriminatorios de toda indole.

4. Determinar la oferta salarial por la ejecucién de un mismo trabajo o una misma funcién
bajo los principios de la igualdad, sin discriminar entre hombres, mujeres o cualquier otro
criterio de discriminacion.

5. No limitar ni restringir las oportunidades laborales o la permanencia en el trabajo de las
mujeres por motivos de maternidad, lactancia o responsabilidades familiares.

6. No asociar los puestos de trabajo o las actividades laborales con estereotipos sociales
relacionados al género, raza, origen, u otros similares.

7. El trabajo o explotacion infantil se encuentran prohibidos en el proyecto. Solo se
permitird la contratacion de personal de 18 afios y mas.

Durante el proceso de convocatoria, La Direccién de Ingenieria y Operaciones del PRONATEL y las
empresas contratistas y subcontratistas elaborardn avisos acordes a las leyes y normativa que
regulan en materia laboral en el Peru.

> Mayor informacion revisar el RDE_157-2023-MTC 24.pdf (www.gob.pe)
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Los procesos de contratacion de la Unidad Implementadora del Proyecto 911, se rigen bajo las
regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversion del Banco Mundial, de
acuerdo a los métodos de seleccién y procedimientos aprobados en el Manual de Operaciones
del Proyecto.

Los consultores del PRONATEL durante el proceso de seleccién, deberan presentar los siguientes
documentos:

(1) Carta de expresion de Interés

(2) Declaracion Jurada - Certificado de Elegibilidad de Consultores Individuales

(3) Formato De Hoja De Vida

(4) Documentos que acreditan (Formacion académica/Experiencia General/Especifica)
(5) Declaracion Jurada de no tener impedimentos para contratar con el Estado.

Para el caso de las empresas contratistas, deben presentar durante la etapa de seleccién
propuestas que debe incluir lo siguiente:

v" Propuesta Técnica / Ofertas
v" Propuesta Financiera

Asi mismo, durante la formalizacién de Contrato, EL PRONATEL iniciara los procedimientos
administrativos para la suscripcion de contrato de consultores de PRONATEL, documentacion
tales como:

a) Copia de la documentacion que acredita la formacion académica y experiencia
profesional.

b) Copia de Documento Nacional de Identidad (DNI)

c) Constancia de habilidad de Colegiatura habilitado

d) Ficha Registro Unico de Contribuyente (RUC) habilitado

e) Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente

f) Declaracion jurada de no tener impedimento para contratar con el estado

g) Seguro complementario de trabajo (SCTR) en pension y salud, en caso de no contar
con este seguro, se podra sustituir por en seguro de salud publico o privado

h) Consulta en el listado del Banco Mundial de empresas e individuos no elegibles

i) Consulta de proveedores sancionados por el TCE

j) Carta de autorizacion (CCl).

Para el caso de la empresa contratista, debe presentar para la suscripcion de contrato
documentacion que incluya lo siguiente:

v" Copia simple legible del documento de identidad del representante legal.

v" Vigencia de poder del representante legal inscrito en los Registros Publicos.

v’ Copia simple legible del Registro Unico de Contribuyente (RUC), para las empresas
nacionales y aquellas empresas internacionales que decidan obtener RUC por voluntad
propia.

v Declaracion Jurada de no estar inhabilitado para contratar con el Estado Peruano, lo cual
serd verificado por el Contratante.
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v" Declaracién Jurada indicando los nimeros de teléfonos, fax, correos electrénicos, etc.
necesario para que el Cliente pueda realizar el reporte de errores o problemas de los
entregables de presente contrato.

v" Originales o copias certificadas de los documentos registrales que sustentan su propuesta
y segun corresponda. En el caso de la documentacion registral, o del documento que de
acuerdo a la legislacion correspondiente la sustituya.

v" Original del convenio del APCA suscrito por los representantes legales de sus miembros,
de corresponder, legalizado notarialmente.

Los consultores y las contratistas son responsables de la autenticidad de los documentos, que
presentaron dentro del proceso de seleccion y contratacion.

Dentro de estas acciones, el PRONATEL a través de la DIOP y la UIP tiene dos obligaciones: i)
garantizar el cumplimientode la normativa laboral vigente y del documento Procedimientos de
Gestion Laboral (PGL) dentro de su organizacion, y ii) supervisar el cumplimiento de la normativa
laboral vigente y del documento Procedimientos de Gestion Laboral (PGL) de las contratistas y
otros servicios involucrados en el proyecto. Para ello, efectuara la verificacion sobre los siguientes
aspectos que serd aplicable a La Contratista:

1. Los contratos de los trabajadores: su inclusion en los sistemas informaticos, asi como las
obligaciones laborales, previsionales, econémicas y/o tributarias que deriven de este, se
efectuaran en la Planilla Electroénica.

2. Cuando los trabajadores sean extranjeros, los contratos de trabajo deberan registrase en
el “Sistema Virtual de Contratos de Extranjeros - SIVICE” del Ministerio de Trabajo, para
su aprobacion. Cuando se trate de trabajadores de nacionalidad venezolana, se cumplira
ademds con lo establecido por la Resolucién Ministerial N° 176-2018- TR, la cual
establece disposiciones para la contratacion laboral de personas de nacionalidad
venezolana con Permiso Temporal de Permanencia - PTP o Acta de Permiso de Trabajo
Extraordinario — Provisional].

3. Se entregara a los trabajadores los instrumentos normativos y de gestién tales como: el
Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el Procedimiento Administrativo para la prevencién y sancién del Hostigamiento Sexual,
el documento Procedimientos de Gestién Laboral (PGL), Cédigo de Conducta y Anexos.
La Contratista debera entregar la constancia a La Supervisién y este a su vez a la UIP de
la recepcion de estos documentos.

4. Llainduccion y capacitacion al personal: El area de recursos humanos, o quien haga sus
veces se encargard de organizar y brindar la instruccion correspondiente al personal
contratado al momento de su incorporacién a la empresa. En lo relativo a la capacitacion,
el personal contratado (contratista y subcontratistas) se sujetarad a lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. Elrégimen disciplinario se ajusta al procedimiento establecido en el Reglamento Interno
de Trabajo y el Cédigo de Conducta.

Procedimiento de terminacién de contrato:

A. Consultores del PRONATEL:

Procedimientos de Gestidn Laboral del Proyecto 911 pag. 22



Oy . | Ministerio N
tg PERU | de Transportes Programa Nacional de PRONATEL

9.2.2

y Comunicaciones Telecomunicaciones

En el caso de la Unidad Implementadora del Proyecto, se encuentran diferentes causales,
como:

1.

Causas de resolucién por el PRONATEL:

Incumplimiento de obligaciones convenidas en el contrato, causadas por el consultor.
Transferencia de los trabajos a terceros, sin autorizaciéon escrita del PRONATEL.
Causas de resolucién por el Consultor:

Incumplimiento de las condiciones de este contrato por parte del Contratante.
Acuerdo Mutuo:

Por acuerdo mutuo entre el PRONATEL y el consultor, quedando la parte que
incumplié sujeta al resarcimiento del dafio si lo hubiere.

Casos fortuitos o de fuerza mayor:

El caso fortuito o de fuerza mayor es causa no imputable, consistente en un evento
extraordinario, imprevisible e irresistible, que impide la ejecucion de la obligacién o
determina su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

Trabajadores contratados

Para este procedimiento se tomara en consideracién lo establecido en el Reglamento
Interno de Trabajo de los contratistas y/o subcontratistas, u otro documento que haga
sus veces, en el marco de la normativa correspondiente al régimen laboral del trabajador.

Procedimientos para el manejo de los riesgos identificados

Tabla N°3: Cuadro de riesgos identificados

Riesgos identificados Medidas preventivas y de mitigacién

- Avisos de convocatoria con lenguaje inclusivo
o, - Politica contra la discriminacion
Discriminacion i o
- Inducciones y capacitaciones
- Codigo de Conducta

- Mecanismo de quejas y reclamos para Trabajadores

- Politica contra trabajo forzado

- Inducciones y capacitaciones a los jefes de personal yencargados de la

Trabajo forzado
obra.

- Mecanismo de quejas y reclamos para Trabajadores

-No aceptar en ninguna circunstancia la contratacién demenores de edad.

- Revisar las normativas y protocolos de la empresa para lacontratacion de

Trabajo infantil personal.

- Verificar la documentacion del personal y validar losdocumentos de
identidad.

- Realizar talleres de sensibilizacion al personal sobre temasde acoso sexual.
- Cddigo de Conducta

Acoso sexual )
- Establecer sanciones de presentarse algun caso.

- Mecanismo de quejas y reclamos para Trabajadores

- Avisos de convocatoria con lenguaje inclusivo

- Recomendar a las empresas contratistas que incluyan personal

Desigualdad de femeninoy adulto mayores menores de 65 afios.

oportunidades

- No discriminar a personas de nacionalidad venezolana u otras
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Riesgos identificados Medidas preventivas y de mitigacién

nacionalidades que busquen oportunidades laborales en el proyecto

Accidentes e incidentes en

el trabajo L . . )
- Supervision permanente del cumplimiento del sistema de seguridad y salud

Incumplimiento en normas .
en el trabajo

de seguridad y salud en el

trabajo Reportes de incumplimiento y adopcion de medidas correctivas

Fuente: Elaborado por PRONATEL

10 TERMINOS DE LAS CONDICIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

10.1 Términos en condiciones laborales

10.1.1 Consultores del PRONATEL

EI PRONATEL a través de la Direccidon de Ingenieria y Operaciones, garantizara la correcta relacién
entre las actividades de los consultores y su contrato laboral. Por ello, verifica el cumplimiento
de las condiciones laborales de acuerdo a la modalidad de contratacion correspondiente de los
consultores de la Unidad Implementadora del Proyecto 911.

10.1.2 Trabajadores contratados

a) Edaddeltrabajador:

La edad minima para poder trabajar en el proyecto es de 18 afios. En tal sentido, esta prohibida
la contratacién de trabajadores menores de edad, para ello La Supervision y el PRONATEL, a
través de la UIP, implementard visitas inopinadas a la obra de construccién y realizara verificacién
documentaria de las empresas contratistas y proveedoras para validar la edad de los
trabajadores.

b) Jornada de Trabajo

En lo relacionado a la ejecucion de obra, estard sujeto a los horarios de trabajo que defina la
Municipalidad Distrital de Chorrillos.

c) Trato Inclusivo, respetuoso e igualitario

En las relaciones laborales, el comportamiento ético, honesto y justo entre trabajadores y
empleadores son necesarios para lograr una convivencia armoniosa en los centros laborales.

En este sentido, La Contratista asume la responsabilidad social de reconocer, respetar y velar por
la proteccién de los derechos inherentes en su condicidon de personas. Se implementaran los
mecanismos para prevenir, en cualquiera de sus formas, todo acto discriminatorio, de violencia,
acoso sexual, y/o cualquier otra situacién de hostigamiento laboral,ya sea verbal, fisico y/o
psicoldgico que se den como consecuencia de las relaciones laborales dentro de la empresa.

Asicomo aquellos actos que puedan darse como resultado de la interaccién entre los consultores,
trabajadores, contratistas, subcontratistas y, a su vez, de estos con la comunidad (poblacion en
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general).

Asimismo, La Contratista debera considerar lo siguiente:

Capacitacion a los trabajadores informandolos sobre la legislacién vigente vy
procedimientos internos respecto al hostigamiento sexual laboral, brindando las pautas
necesarias para prevenir y sancionar el acoso en el sector publico y privado.

Concientizacion a los trabajadores mediante el desarrollo de talleres y charlas de
sensibilizacion sobre prevencion de violencia de género.

La Supervisién y el PRONATEL supervisard el respeto y observancia a la normativa vigente
sobre la equidad de género, contratacion de personal extranjero, asi como discapacidad,
respetando los limites porcentuales establecidos normativamente.

Garantizar el derecho a la reserva y confidencialidad de la informacion que se obtenga
de los trabajadores, de los exdmenes médicos, sus resultados y su condicion de salud, y
a no usar dicha informacién en perjuicio de los trabajadores.

Rechazo y sancién del trato discriminatorio que estigmatiza a los trabajadores con
VIH/SIDA, implementando las medidas de prevencion y proteccidon que los protejan
contra situaciones de despido injustificado por su condicidn fisica.

Rechazo y sancion de los actos de acoso sexual en el centro laboral, lo que no limitara ni
anulara el derecho de quien se identifique en calidad de victima, para acudir a las
autoridades policiales, fiscales y/o judiciales en defensa de sus derechos.

Todo lo mencionado anteriormente serd implementado en el Cédigo de Conducta, el cual cumplird
con los requerimientos minimos establecidos en el ANEXO N°11.

d) Negociacion Colectiva

El Perd reconoce constitucionalmente el derecho de los trabajadores a la sindicalizacion, para el
desarrollo, proteccién y defensa de sus derechos e intereses laborales y el mejoramiento social,
econdémico y moral.

e) Compensacion de los trabajadores:

Las remuneraciones se efectuaran: Respetando los montos establecidos en los
contratosde trabajo.

Cumpliendo las politicas y disposiciones legales sobre no discriminacién salarial
entre hombres y mujeres.

Sin aplicar ajustes o descuentos no autorizados por el trabajador. De forma
mensual mediante abono en cuenta, en la fecha establecida con la empresa
contratista.

En relacién a la entrega de la respectiva boleta de pago. Cualquier reclamo respecto al pago de
remuneraciones podrd ser formulado via administrativa aRecursos Humanos, de acuerdo al
procedimiento interno previsto de la empresa contratista.
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f)  Contratos y beneficios de los trabajadores:

Los contratos y beneficios se realizan de acuerdo a la modalidad de contrato y la normatividad
vigente, las cuales deben ser informadas de forma clara a los trabajadores de La Contratista. Con
informacién y documentacién se brindara al inicio de la relacion laboral y cuando se produzcan
cambios significativos en los términos y condiciones del empleo.

Los trabajadores contratados tendran proteccion contra la discriminacion, el acoso sexual,
hostigamiento laboral, y actos de violencia, segun las leyes correspondientes sefialadas en el
ANEXO N°3 del presente documento.

La Supervision asumira una supervision continua sobre el cumplimiento de la normativa laboral,
en base a ello programard visitas inopinadas y/o requerird periddicamente la informacion sobre
los contratos suscritos, aportes efectuados, y otros aspectos segun la modalidad contractual con
los trabajadores.

10.2 Términos en Seguridad y Salud en el Trabajo
10.2.1 Consultores del PRONATEL

El PRONATEL cumple con los procedimientos internos en materia de seguridad y salud en el
trabajo establecidos en la Ley N°29783 y otras normas mencionadas en el ANEXO 4, haciendo
prevalecer en cualquier caso los procedimientos dispuestos en las Guias generales sobre medio
ambiente, salud y seguridad del grupo Banco Mundial®. En tal sentido, como minimo y sin que
resulte limitativo cumple con lo siguiente:

e Proporcionar instalaciones adecuadas con una infraestructura segura que no ponga en
riesgo la vida o integridad fisica de los trabajadores y visitantes, eliminando toda via y
acceso que represente un peligro o riesgo para la vida.

e Proporcionar el material de trabajo necesario y adecuado, asi como las redes de
comunicacion para el desempefio de funciones, tales como conexién y acceso a internet,
a redes de telefonia fija y/o celular, equipos y/o maquinas, Utiles de oficina, mobiliario
ergondmico e implementos de seguridad para la realizacién de sus labores, tales como
equipo de proteccién personal.

e Brindar servicios higiénicos debidamente implementados y seguros, en condiciones
adecuadas de uso, que no atenten contra la salud ni contra la dignidad de los
trabajadores, proporcionado las facilidades necesarias para el acceso seguro del personal
gue presente limitaciones en su desplazamiento.

e Proporcionar un lugar adecuado en los lugares donde se estd llevando el Proyecto para
gue las personas puedan ingerir sus alimentos.

10.2.2 Trabajadores contratados:

En lo relacionado a términos de seguridad y salud en el trabajo de los Contratistas (incluidas las
subcontratistas), La Supervision, el proveedor, firmas consultoras, y otros tipos de contrataciones
que requiera la implementacion del Proyecto 911 deben dar cumplimiento del marco legal

o Estas se pueden encontrar en el siguiente link: https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/eb6fddcl-a3e3-4be5-a3da-
bc3e0e919b6e/General%2BEHS%2B-%2BSpanish%2B-%2BFinal%2Brev%2Bcc.pdf?PMOD=AJPERES&CVID=jqel7M5
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vigente, el Estandar Ambiental y Social 2: Trabajo y condiciones laborales, y las Guias Generales
sobre medio ambiente, salud y seguridad’ (GEMAS) del grupo Banco Mundial.

En lo relacionado a las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores
contratados (contratista y subcontratistas) durante la ejecucién de obra, el PRONATEL realizara
una supervision continua sobre el cumplimiento de la normativa de condiciones laborales, y de
seguridad y salud en el trabajo; en base a ello programard visitas inopinadas y requerird
periddicamente “Informes mensuales de cumplimiento de condiciones Ambientales, Sociales, y
de Seguridad y Salud en el Trabajo (en adelante ASSS) durante la ejecucion de obra”, asi como
informacién de los contratos suscritos, aportes efectuados e impuestos pagados al fisco, u
cualquier otra documentacion que considere necesario. Asimismo, las actividades de La
Contratista seran supervisadas permanentemente por La Supervision.

11 MANEJO DE CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS

Los contratistas serdn elegidos a través de licitaciones publicas.

La responsabilidad del cumplimiento del PGL sera en cascada; es decir, esta recaerd no solo en el
Proyecto 911, sino también en el contratista, supervisor, subcontratistas, y los proveedores
primarios o terceros encargados, lo cual sera establecido en los respectivos contratos.

Para la contratacion de los trabajadores de los contratistas, supervisor, subcontratistas, y los
proveedores primarios o terceros que estos contraten, rige la misma obligatoriedad del
cumplimiento del PGLy sus respectivos anexos; los EAS del Banco Mundial, asi como la normativa
nacional e internacional aplicable a los trabajadores y consultores del Proyecto.

12 MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS PARA
TRABAJADORES

El PRONATEL se compromete a implementar y difundir el mecanismo de atencion de quejas y
reclamos para los consultores del PRONATEL y trabajadores, el cual serd un procedimiento
transparente, oportuno y permitird plantear quejas, reclamos o sugerencias, incluso de forma
andénima. Este mecanismo sera replicado en la empresa contratista, que a su vez hard de
conocimiento de la subcontratista y proveedores.

Las quejas y reclamos que no sea producto de la relacién laboral tendrian que seguir el camino
del Plan de Participacién de las Partes Interesadas (PPPI) del Proyecto 911. Por su parte, las quejas
por violencia de género, acoso sexual, entre otros de dicha naturaleza, seran tratados con
prioridad en este mecanismo. Ello sin perjuicios que las personas en cualquier momento pueden
seguir su queja antes los Centros Emergencia Mujer (CEM) del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, la Policia Nacional del Pert (PNP) o el Ministerio Publico.

https://documentsl.worldbank.org/curated/en/862351490601664460/pdf/112110-SPANISH-General-Guidelines.pdf
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12.1 Objetivo:

Establecer un sistema de atencion de las quejas y reclamos de los trabajadores de manera
transparente y oportuna.

12.2 Definiciones:

- Queja: expresa malestar o descontento respecto a las actividades o afectacién de sus
derechos, generalmente su resolucién se podria dar en el corto plazo.

_  Reclamo: es aquella manifestacidon que se realiza a La Contratista o Subcontratista mediante
la cual expresa una disconformidad relacionada a las actividades e impactos o riesgos
directos a sus condiciones laborales, de salud, seguridad en el trabajo.

- Consulta: es la busqueda de informacidn relacionada a las diversas actividades de la
ejecucién de la obra para conocer un aspecto especifico o general de este o para aclarar una
duda.

- Sugerencia: propuesta de un individuo en la cual se transmite una idea u observacion con la
gue se pretende mejorar aspectos relacionados a la ejecucién de la obra.

12.3 Procedimientos y Canales del MAQR a cargo de la Unidad Implementadora del
Proyecto 911

Todo consultor de la UIP puede presentar su queja, reclamo al MAQR del Proyecto 911 de forma
escrita, verbal o anénima.

El monitoreo del MAQR Trabajadores estd a cargo de la Especialista de Monitoreo y Ejecucién de
Aspectos Sociales, a través de la revision de los canales dispuestos estén activos, de registrar el
caso, coordinar con la Coordinacion General sobre la naturaleza de la queja y especialidades de
la UIP de corresponder, derivar a la DIOP y otras dreas competentes segln naturaleza del caso,
informar al consultor (a) sobre la procedencia de atencién de su queja, dar seguimiento sobre las
medidas correctivas y registrar el cierre del caso.

12.3.1 Medios o canales para el MAQR

1) Viatelefdnica: (01) 488 0940 - Anexo 7015
2) Viacorreo electrénico: pronatel rt911@pronatel.gob.pe
3) Via Google forms: https://forms.gle/JU2sZP6NvIxiD1IRQ7

12.3.2 Lineamientos

Para la implementacién del MAQR es necesario seguir los siguientes lineamientos:

- La implementacion y monitoreo del MAQR esta a cargo de la Especialista de Monitoreo
y Ejecucién de Aspectos Sociales y debe orientar sobre el uso del MAQR vy los canales
dispuestos.

- Es deinterés que las quejas y reclamos presentados se solucionen de manera oportuna
y apropiada en coordinacién con las dreas competentes del PRONATEL.

- Todo consultor tiene derecho a emitir su queja, reclamo y/o consulta y a ser tratada con
respeto y recibir la orientacion necesaria por parte la Especialista de Monitoreo y
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12.3.3

Ejecucion de Aspectos Sociales.

Se coordinara con la UIP y PRONATEL segun la complejidad del caso para garantizar la
confidencialidad de las quejas y reclamos emitidos por los consultores.

De tomar conocimiento la UIP de las quejas y reclamos de trabajadores contratados,
seran remitidos a La Contratista, segun complejidad por correo u oficio para su debida
atencién. Por lo cual, La Supervision realizara La Supervision de la atencion de la quejay
el respectivo reporte, y la UIP realiza el seguimiento la atencion del caso.

Procedimiento para el MAQR de Trabajadores para la UIP

El (la) consultor (a) formulard la queja, reclamo, consulta o sugerencia a través de los
canales establecidos en el numeral 12.3.1, también podria realizarse de forma verbal, por
lo cual se guardara la debida confidencialidad.

Independientemente de la forma de recepcién del caso (verbal, escrita, virtual o
presencial) se procedera el registro en la Matriz de registro de recepcion y atencion del
MAQR para la Unidad Implementadora del Proyecto 911.

De acuerdo al caso presentado, la Especialista en Monitoreo y Ejecucion de Aspectos
Sociales procedera a revisar, recabar informacion para el respectivo analisis y coordinar
con la Coordinacién General. De acuerdo al caso presentado, se realizaran las siguientes
acciones:

1. De ser una consulta o sugerencia se resuelve ipso facto
Plazo aproximado: 7 dias habiles, se podria ampliar segiin complejidad

2. De ser un caso no procedente se informa al consultor (a) sobre la improcedencia
mediante oficio o correo electrénico, segun complejidad del caso.
Plazo aproximado: 15 dias habiles, se podria ampliar segin complejidad

3. De ser un caso procedente, se informa al consultor (a) sobre la procedencia
mediante oficio o correo electrénico, segin complejidad del caso
Plazo aproximado: 15 dias habiles, se podria ampliar segin complejidad.

El consultor tendra 03 dias habiles para confirmar la recepcién de la respuesta sobre la
reconsideracién sobre la respuesta de su caso:

1. En caso la persona que formuld la queja o reclamo se encuentra de acuerdo con la
decisién, se implementara las acciones correspondientes. Se realizara un informe
desde la UIP recomendando a la DIOP del PRONATEL las derivaciones a las areas que
correspondan del PRONATEL u otras.

2. En caso la persona que formuld la queja o reclamo no se encuentre de acuerdo con
la negociacidon, podrd solicitar una reconsideracion a la DIOP del PRONATEL; sin
embargo, si ante la respuesta el consultor estd inconforme puede dirigirse a otras
entidades?s.

Desde la UIP se darad seguimiento a la atencion, medidas correctivas y cierre del caso,
resguardando la evidencia obtenida.

8 De acuerdo a la naturaleza de la queja el/la consultor/a podria recurrir a la SUNAFIL u otra entidad publica.
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- Este mecanismo también permitira recibir quejas sobre potencial hostigamiento y acoso
sexual, las cuales una vez recibidas podran ser derivadas a la DIOP y la Oficina de
Administracién para las medidas correctivas en cumplimiento del contrato, tomando las
previsiones necesarias para salvaguardar la confidencialidad de los afectados. En ese
sentido, para la atencién de este tipo de casos, revisar el Protocolo de Atencion de Quejas
frente a la Violencia de Género (VDG), explotacién y abuso sexual y acosos (EyAS/ASx)
(Anexo N°12).

Flujograma N°1: Atencidn de quejas y reclamos (UIP)

CONSULTOR UIP - MAGR DIRECCION DE LA DIOP AREAS DEL PRONATEL
REGISTRO DEL CASO Y ANALISIS MEDIANTE INFORME SE RECOMIENDA A
INICIO /) = | DELAPROCEDENCIADELAGQUEIA | i , | |aDIOP SOBRE LA PROCEDENCIA DEL
= PARA 5U DEEIDA ATENCION CASD
Emite la queja o
reclamo de forma l

presencial (sede
PRONATEL), via
telefonica, via email,

51
PROCEDE

DERIVA PARA LA ATENCION Y ACCIONES

via formulario, via CEEET T TOMADAS
. DELA
carta y oficio RESPUESTA
DEL CASO
NO
PROCEDE
RECIBE RESPUESTA } ENVIO DE RESPUESTA
[ FIN )

MONITOREOQ A LAS ACCIONES |
TOMADAS

RECEPCION DE
RESPUESTA DE
(ACCIONES TOMADAS +
DEL CASO)

RECONSIDRACION |
CIERRE

ARCHIVO DE LA
DOCUMENTACION

REVISION DE RESPUESTA DE LAS
ACCIONES TOMADAS

12.4 Procedimientos y Canales del MAQR a cargo de La Contratista de la
ejecucion de la construccion del edificio

Los procedimientos indicados sobre el MAQR para Trabajadores no solo son de cumplimiento
exclusivo de la Unidad Implementadora del Proyecto 911, sino que también se haran extensivos
a las empresas contratistas (ejecutora de obra), subcontratistas y proveedores; vy, por tanto, su
uso y conocimiento es obligatorio

En esa linea, todo trabajador/a de La Contratista, subcontratista o proveedor,
independientemente de cualquiera sea la modalidad de contrato puede presentar su queja,
reclamo, consulta y/o sugerencia. En ese sentido, el MAQR para Trabajadores también debe ser
implementado por La Contratista, a través del Area de Recursos Humanos, Administracién o el
gue haga sus veces en coordinacion con el (la) Especialista Social.
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12.4.1 Medios o canales para el MAQR

La Contratista pondra los siguientes medios o canales para la atencion de quejas y reclamos:

4) Via presencial; La Contratista dispondrd de un ambiente privado para recepcionar las
guejas, reclamos y/o sugerencias de los y las trabajadores.

5) Via telefénica; La Contratista pondra a disposiciéon un nimero telefénico en horarios de
oficina para que los y las trabajadoras puedan interponer sus quejas y reclamos.

6) Via correo electrénico; La Contratista pondra a disposicion de los y las trabajadores un
correo electrénico para que los y las trabajadoras puedan interponer sus quejas y
reclamos.

7) Via Google forms: Proporcionado por la UIP, que podria ajustarse en coordinacion con La
Contratista y La Supervision, y el visto de la UIP. La base de respuestas tendra acceso La
Supervisién (Social) y la UIP (Monitoreo y Ejecucion de Aspectos Sociales).

Ademas, La Contratista hard de conocimiento de los trabajadores los canales dispuestos por
PRONATEL:

Canales

Teléfono: (01) 488 0940 - Anexo 7015
Horario de atencion: De 8:30 a.m. a 5:30 p.m

Correo electronico: pronatel rt911@pronatel.gob.pe

12.4.2 Lineamientos

Para la implementacién del MAQR es necesario seguir los siguientes lineamientos:

El personal a cargo del MAQR (Especialista Social) estara debidamente capacitado/a por
la UIP, para poder orientar a los trabajadores contratados con respecto al uso del MAQR
para Trabajadores.

Sera responsabilidad de La Contratista difundir a través de material informativo, y otros
de la implementacién del MAQR para Trabajadores, tomando en cuenta las medidas
solicitadas para el Plan de Gestidn Social y Comunicacional (PGAS- C en el ASS&PGAS).

El (la) Especialista social de La Contratista, serd la o el responsable de la implementacién
del MAQR. Por lo cual deberd registrar el caso, coordinar con RRHH, Administracién o el
gue haga sus veces, derivar a otras areas competentes seglin naturaleza del caso,
informar al trabajador (a) sobre la admision de su queja, dar seguimiento sobre las
medidas correctivas o solucién y registrar el cierre del caso.

Es de interés que las quejas y reclamos presentados se solucionen de manera oportuna
y apropiada, por ello, se estableceran tiempos prudentes para las respuestas y de
acuerdo al flujograma.

Todo trabajador/a tiene derecho a emitir su queja, reclamo y/o consulta y a ser tratada
con respeto y recibir la orientacién necesaria.

La/el Especialista Social coordinara con las areas de Administracién, Area de Recursos
Humanos o las que haga sus veces de La Contratista para la atencién de la queja o
reclamo de los trabajadores de la obra, garantizando la confidencialidad de las quejas y

Procedimientos de Gestidn Laboral del Proyecto 911 pag. 31


mailto:pronatel_rt911@pronatel.gob.pe

fuo"'\ o g’lir_}_isterio » \\\
1 e Transportes Programa Nacional de
g v Y Comun‘i)caciones Telegcomunicaciones PRONATEL

12.4.3

reclamos recibidos.

La Contratista, a través del o la especialista social deberd recepcionary atender las quejas
y reclamos derivadas por el PRONATEL que serdn trasladados, segin la complejidad del
caso, mediante oficio o correo electronico.

La Supervisién supervisa la adecuada implementacion y uso del MAQR de los
trabajadores, asi como las medidas establecidas en el ASS&PGAS. Ademas de informar a
la UIP del PRONATEL sobre La Supervision de la atencion de los casos y de los
incumplimientos identificados.

Procedimiento para el MAQR para Trabajadores

El/la trabajador (a) formulara la queja, reclamo, consulta o sugerencia a través de los
medios establecidos (virtual o presencial) dirigido a La Contratista.

- Todos los casos independientemente del canal de recepcién, deberan ser registrados en la

Matriz de Recepcidny Atencion del MAQR para Trabajadores. Ademas de resguardar la evidencia
correspondiente de cada caso. (Anexo N°13)

De acuerdo al caso presentado, la Especialista Social procederd a revisar, recabar
informacién para el respectivo analisis y coordinar con el Area de Recursos Humanos,
Administracion o el que haga sus veces. De acuerdo al caso presentado, se realizaran las
siguientes acciones en relacion a la admisién o no admision del caso:

4. De ser una consulta o sugerencia se resuelve ipso facto
Plazo aproximado: 7 dias habiles, se podria ampliar segiin complejidad

5. De ser un caso no admitido se informa al trabajador sobre la no admisidon mediante
oficio o correo electrénico, segin complejidad del caso.
Plazo aproximado: 15 dias habiles, se podria ampliar segin complejidad

6. De ser un caso admitido, se informa al consultor (a) sobre la admisién mediante
oficio o correo electrénico, segin complejidad del caso
Plazo aproximado: 15 dias habiles, se podria ampliar segin complejidad.

La Contratista a través del area de RRHH, Administracién o el que haga sus veces brindara
respuesta en coordinacion con el (la) especialista social, la cual podria encontrarse de
acuerdo o no con los motivos alegados. En caso el/la trabajador que formulé la queja o
reclamo no se encuentre de acuerdo con la respuesta emitida por La Contratista, podria
presentar una apelacion. Esta accién debe ser bajo conocimiento de La Supervision y
verificar si estd incurriendo a algln incumplimiento del PGL y la normatividad laboral
vigente.

Cabe precisar que, el trabajador, de acuerdo a la naturaleza de su queja o reclamo, en
cualquier momento podra seguir por la via administrativa o judicial.

La apelacidon serd motivo de reevaluacion de la primera decisiéon de RRHH, la cual emitira
nuevamente una opinién de la queja o reclamo.

En caso el (la) trabajador (a) que formuld la queja o reclamo no se encuentre de acuerdo
con la ultima decision, se cerrard el procedimiento sin algin acuerdo. Podra seguir el
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procedimiento via administrativa de acuerdo a la naturaleza de la queja o reclamo (como
en SUNAFIL o instancias correspondientes).

- Encaso el (la) trabajador (a) que formuld la queja o reclamo se encuentra de acuerdo con
la decisién de La Contratista, se implementara lo acordado luego de la negociacion
correspondiente para poder cerrar el procedimiento.

Este mecanismo también permitird recibir quejas sobre potencial hostigamiento y acoso sexual,
las cuales una vez recibidas podrdn ser derivadas a la instancia correspondiente, tomando las
previsiones necesarias para salvaguardar la confidencialidad de los afectados. Ver el Protocolo de
Atencion de Quejas frente a la Violencia de Género (VDG), explotacidon y abuso sexual y acosos
(EyAS/ASX) (Anexo N°12)

Para el Proyecto 911 es importante que el procedimiento de atencion de quejas y reclamos
contribuya a la atencion oportuna hacia los trabajadores en relacién a sus condiciones laborales,
salud y seguridad en el trabajo durante la construccién del edificio (de inicio a fin).

En ese sentido, a continuacién, se presenta el flujograma propuesto para el mecanismo de quejas
y reclamos de Trabajadores de La Contratista, que cabe precisar podria tener ajustes en caso que
existan procesos de La Contratista, lo cual debe ser de conocimiento y verificaciéon en primera
instancia por La Supervision y luego de la UIP, antes de ser difundido a los trabajadores de
acuerdo a las medidas establecidas en el ASS&PGAS vy el presente documento.

Flujograma N°2: Atencion de quejas y reclamos (Contratista)

AREA S/ESPECIALIDADES DEL EQUIPO DE LA

TRABAJADOR RESPONSABLE DEL MAGR RECURSOS HUMANOS Y/O ADMINISTRACION )
UOTRAS AREAS DE LA CONTRATISTA
. REGISTRO DEL CASO Y ANALISIS EVALUACION DE LA ADMISION DEL CASO
[ INICIO ) ———»| DELAADMISION O NO ADMISION | _i

Admitido
Mo admitido

Emite la queja o
reclamo de forma
presencial (sede l
oficina de Ia obraj), sl
via telefonica, via Eleva un informe
email, via formulario, —
via carta y oficio

DERIVA PARA LA ATENCION Y ACCIONES
TOMADAS

REVISION
DEL CASO

NO

ELABORACION Y ENVIO DE
RECIBE RESPUESTA RESPUESTA "
[ FIN )

MOMNITORED A LAS ACCIONES
TOMADA S

RECEPCION DE REVISION DE RESPUESTA DE
RESPUESTA DE " RESOLUCION
(RESOLUCION DEL CAS0)

l

APELACION

CIERRE
ARCHIVO DE LA
DOCUMENTACION

FIN

Fuente: Elaboracion propia — PRONATEL
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Por su parte, todo trabajador o trabajadora puede hacer una denuncia ante las autoridades
competentes. En la siguiente tabla se presenta a las autoridades segln sus funciones para recibir
denuncias especializadas:

Tabla N°4 Autoridades competentes para recibir denuncias

Institucion Funciones

Organismo técnico, que ademas de fiscalizar el cumplimiento de las normas
laborales, y las de seguridad y salud ocupacional, también pone a disposicion de
los trabajadores el “Servicio de Atencién de Denuncias Laborales. Ver
descripcidn detallada méas adelante

La Superintendencia
1 |Nacional de Fiscalizacion
Laboral - SUNAFIL,

Brinda servicios especializados y gratuitos de atencion integral para las victimas
Los Centros Emergencia de violencia contra la mujer, que incluye orientacion legal, defensa judicial,
Mujer (CEM) del Ministerio |consejeria psicoldgica y asistencia social. Mayoritariamente, se encuentran

de la Mujer y Poblaciones  |ubicadas dentro de las dependencias policiales (comisarias). Los CEM son

Vulnerables proveedores de servicios especializados a quienes derivarian los casos de
violencia de género y agresion sexual

3 La Policia Nacional del Peru |A través de las comisarias intervienen en la recepcion y tramitacion de las

(PNP) denuncias, asi como en la investigacién de delitos.

Mediante los fiscales investigan de oficio o luego de una denuncia los presuntos

4 |Ministerio Publico delitos.

A través de los Juzgados Laborales, tramita las demandas presentadas por los

5 |Poder Judicial )
trabajadores.

La Conciliacion Administrativa como una instancia alternativa para la solucién de

6 |Los Centros de Conciliacion ) .
controversias que les permite obtener resultados en el menor plazo.

Fuente: Elaboracién propia — PRONATEL

A continuacién, se detalla el procedimiento que un trabajador o trabajadora podria realizar ante
la SUNAFIL o ante el CEM:

Procedimiento ante SUNAFIL

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL), como organismo técnico
especializado del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, es responsable de supervisar y
fiscalizar el cumplimiento del ordenamiento juridico socio laboral y el de seguridad y salud en el
trabajo. A través de la version 4 de la Directiva N°002-2017-SUNAFIL-INII, SUNAFIL ha
implementado el “Servicio de Atencién de Denuncias Laborales”'?, que acoge y da tramite a las
denuncias que se formulen por vulneracién de las normas en materia socio laboral, seguridad y
salud en el trabajo, derechos fundamentales y seguridad social.

SUNAFIL tiene a disposicién de los trabajadores dos mecanismos “gratuitos” para realizar
denuncias laborales, las que pueden ser:

1. Presencial, a través de la mesa de partes de cualquier oficina de la Intendencia Regional; o
2. Virtual20, a través de la pagina web de la Autoridad Inspectiva de Trabajo, al link:
http://aplicativosweb?2.sunafil.gob.pe/si.denunciasVirtuales/inicio.

9 Version 4 de la Directiva N°002-2017-SUNAFIL-INII, “Servicio de Atencion de Denuncias Laborales”, aprobada por Resolucion de
Superintendencia N°204-2020-SUNAFIL
0 Directiva N°003-2015-SUNAFIL-INPA, aprobada por Resolucién de Superintendencia N°209-2015-SUNAFIL
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Durante el procedimiento SUNAFIL brinda el servicio de i) orientacién al denunciante, ii)
recepcion de la denuncia, iii) calificacion de la denuncia, iv) gestion de cumplimiento comunica el
reclamo al empleador, v) orden de inspeccion y vi) comunicacion de los resultados. Este servicio
otorga a los trabajadores el derecho a ser informado y conocer en todo momento el estado o
etapa en que se encuentra su denuncia; asi como a solicitar copias de toda la documentacion que
se haya generado a razdn de su expediente.

En beneficio de los trabajadores, SUNAFIL ha habilitado a favor de los denunciantes el aplicativo
informatico denominado: “CONSULTA TU TRAMITE”?* al que estos pueden acceder a fin de
realizar el seguimiento administrativo que les concierne desde el lugar donde se encuentren. Del
mismo modo, la linea gratuita de SUNAFIL 0800-16872, se encuentra al servicio de los
trabajadores a nivel nacional, mediante la cual brinda orientacién sobre la normativa laboral y los
procedimientos de inspeccidon del trabajo; en el horario de atencién de lunes a viernes de 8.30
a.m.a4.30 p.m.

Las inspecciones que realiza SUNAFIL abarcan la verificacion de situaciones de alto riesgo y peligro
para nifios y adolescentes sometidos a trabajo forzosos, y las denuncias se efecttan de forma
anonima via el aplicativo “SOS Alerta contra el Trabajo Infantil y Trabajo Forzoso”, el cual se puede
acceder a través del siguiente enlace: https://aplicativosweb7.sunafil.gob.pe/si.alerta/

Procedimiento ante el Centro de Emergencia de la Mujer

Los Centros Emergencia Mujer-CEM del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, brindan
servicios especializados y gratuitos de atencidén integral para las victimas de violencia contra la
mujer, que incluye orientacion legal, defensa judicial y consejeria psicoldgica, y asistencia social.
Asimismo, se realizan actividades de prevenciéon a través de capacitaciones, campafias
comunicacionales, formaciéon de agentes comunitarios y movilizacién de organizaciones.

En el dmbito de la prevencion y promocién, los CEM se dirigen a toda la poblacién y estan
ubicados principalmente en comisarias.

La poblacién objetivo de los Centros Emergencia Mujer, son las personas afectadas por violencia
familiar y sexual, sin importar su condicion social, edad o sexo. La poblacién mds vulnerable al
maltrato, que acude a estos servicios, lo constituyen nifios, nifias adolescentes, mujeres, personas
adultas mayores y personas con discapacidad.

A continuacion, se proporciona informacion general ante una denuncia.

- Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Jirébn Camana N°616, Lima Cercado, Lima
Central Telefénica 626-1600
Pagina web institucional:
https://www.mimp.gob.pe/homemimp/centro-emergencia-mujer.php

- Centros Emergencia Mujer - CEM
Direccidén: Jr. Camana N°616 Lima
Teléfono: 626-1600 Anexo 1005 - 1006

21 http://aplicativosweb?.sunafil.gob.pe/si.consultaWebSIIT/inicio
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13 ANEXOS
ANEXO 1 - DEFINICIONES

Acoso sexual: cualquier persona que, de forma reiterada, continua o habitual, y por cualquier
medio, vigila, persigue, hostiga, asedia o busca establecer contacto o cercania con otra persona
sin su consentimiento, de modo que pueda alterar el normal desarrollo de su vida cotidiana??.

Agresién sexual: actividad sexual con otra persona que no da su consentimiento, la cual se
constituye como una violacion de la integridad corporal y la autonomia sexual, de una manera
mas amplia que las concepciones mas limitadas de "violacién sexual", especialmente porque la
agresion sexual (a) puede ser cometida por otros medios que no sean la fuerza o la violencia, y
(b) no necesariamente implica la penetracion.

Contratista: la empresa que celebra un contrato con la entidad prestataria.

Subcontratista: Los subcontratistas son contratados por La Contratista para ejecutar items
especificos en un proyecto.

Discriminacion: toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que se basen en
determinados motivos —como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religidn, la opinidon politica o
de otra indole, el origen nacional o social, la propiedad, el nacimiento o cualquier otra condicién
social—y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos vy libertades fundamentales de
las personas® pertenecientes al Proyecto.

Funciones centrales de un Proyecto: constituyen los procesos de produccidon o servicios
esenciales para una actividad especifica sin la cual el Proyecto no puede continuar.

Género: se refiere a las identidades, las funciones y los atributos construidos socialmente de la
mujer y el hombre y al significado social y cultural que se atribuye a esas diferencias bioldgicas?.

Identidad de Género: es la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar —o no— la modificacion de la
apariencia o la funcién corporal a través de medios médicos, quirurgicos o de otra indole, siempre
que la misma sea libremente escogida)®.

22 El acoso sexual se encuentra tipificado como delito en el articulo 151-A del Codigo Penal peruano.

23 Segln el caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador ante Corte IDH. Sentencia del 1 de septiembre de 2015. Cabe precisar que también
debe considerarse como motivo prohibido a la orientacion sexual.

24 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinién Consultiva N°24 del 24 de noviembre del 2017, la cual es vinculante para el
estado peruano. Asimismo, esta definicion se encuentra acorde a lo establecido por el Banco Mundial en el Good Practice Note. Non-
Discrimination: Sexual Orientation and Gender Identity (SOGI).

2> Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinién Consultiva N°24 del 24 de noviembre del 2017. Asimismo, esta definicion se
encuentra acorde al Good Practice Note. Non-Discrimination: Sexual Orientation and Gender Identity (SOGI) del Banco Mundial.
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Prestatario: es el receptor de financiamiento y quien asume los compromisos de cumplimiento
de los estandares ambientales y sociales del Banco Mundial para un Proyecto de inversion.

Proveedor primario: aquellas personas que, en forma continua, proveen directamente bienes o
materiales esenciales para las funciones centrales del Proyecto.

Sexo: se refiere a las diferencias bioldgicas entre el hombre y la mujer, a sus caracteristicas
fisiolégicas, a la suma de las caracteristicas biolégicas que define el espectro de las personas como
mujeres y hombres o a la construccidn biolégica que se refiere a las caracteristicas genéticas,
hormonales, anatémicas y fisioldgicas sobre cuya base una persona es clasificada como macho o
hembra al nacer?.

Terceros: pueden incluir contratistas, subcontratistas, corredores, agentes o intermediarios.

Trabajador directo: aguel con quien el Unidad Ejecutora tiene una relacién laboral contractual
directa, en la que el Unidad Ejecutora ejerce un control especifico sobre el trabajo, las
condiciones laborales y el tratamiento del trabajador del Proyecto. El trabajador es empleado o
contratado por el Unidad Ejecutora, recibe su pago de manera directa de este y estd sujeto a su
control e instrucciones diarias.

Trabajador contratado: es el empleado por un tercero para realizar un trabajo o prestar servicios
relacionados con las funciones centrales del Proyecto; en este caso, el tercero ejerce el control
sobre el trabajo, las condiciones laborales y el tratamiento del trabajador del Proyecto.

Trabajo forzoso: todo trabajo que se realiza de manera involuntaria y bajo amenaza de una pena
cualquiera. Es decir, se refiere a situaciones en las cuales personas estan forzadas a trabajar
mediante el uso de violencia o intimidacion, o por medios mas sutiles como una deuda
manipulada, retencién de documentos de identidad o amenazas de denuncia a las autoridades
de inmigracion?’.

Trabajo infantil: serd todo aquel trabajo realizado por un nifio que no tenga la edad minima
establecida en el EAS2, por lo que no podrd ser empleado ni contratado en conexion con el
proyecto. En los procedimientos de gestion de la mano de obra se especificara la edad minima
para el empleo o la contratacion en el proyecto, la cual serd de 14 afios a menos que las leyes
nacionales estipulen una edad superior.

%6 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinién Consultiva N°24 del 24 de noviembre del 2017.
27 Definicién del articulo 1 del Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930, de la OIT.
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ANEXO 2 - REQUERIMIENTO DEL ESTANDAR AMBIENTAL Y SOCIAL 2 (EAS 2) Y LA
NORMATIVA LABORAL PERUANA

El Estdndar Ambiental y Social 2 (EAS2) del Banco Mundial sobre el trabajo y condiciones laborales
aplica a todos los proyectos financiados por el Banco Mundial y tiene por objetivo la promocion
y proteccién de la seguridad y la salud, el trato justo, la no discriminacion e igualdad de
oportunidades de los trabajadores del Proyecto, especialmente de los mas vulnerables.

Este EAS reconoce la importancia de la creacion de empleos y la generacion de ingresos en aras
de reducir la pobreza y fomentar el crecimiento econdmico inclusivo. Asimismo, busca impedir el
uso de todas las formas de trabajo forzado y trabajo infantil. Por otro lado, apoya los principios
de libertad de asociacion y negociacion colectiva de los trabajadores del Proyecto de conformidad
con las leyes nacionales. Y, finalmente, brinda a los trabajadores del Proyecto medios accesibles
para plantear inquietudes sobre el trabajo y condiciones laborales.

En lineas generales, la normatividad peruana actual aborda la mayoria de los requerimientos
considerados en este estandar.

A continuacién, se detalla los requerimientos del EAS2 y la normativa laboral peruana; que
ademds de las planteadas en los siguientes anexos, debe considerarse la normatividad laboral
vigente y sus actualizaciones.
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Términos y
condiciones
laborales

NORMATIVIDAD NACIONAL CORRESPONDIENTE AL EAS2

Principales requisitos

Trabajadores recibiran
informacion y documentacion, en
la que se estableceran sus
derechos segun las leyes
laborales nacionales, incluidos
los derechos relacionados con las
horas de trabajo, los salarios, las
horas extra, la remuneracion y
los beneficios (parr. 10).

Normativa

Art. 49 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en
el trabajo

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

Obligaciones del empleador en

materia de seguridad y salud en
el empleo

Art. 23 del Decreto
Supremo N°019-
2006-TR,
Reglamento de la Ley
de Inspeccién

Serd infraccion leve no brindar
los documentos sobre condicion
de empleo

Normativa
internacional
vinculante

Institucion
fiscalizadora

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion Laboral,
Ministerio de
Trabajo Promocion y
Empleo

N
s PRONATEL

Observacion

Normativa nacional
aborda aspectos sobre
informacion a entregar
al inicio de la relacién
laboral de acuerdo al

EAS2.

Trabajadores recibiran su pago
en
forma regular (parr. 11).

Laboral
Art. 24 de la -,
Y . Derecho a una remuneracion
Constitucién Politica cquitativa
del Peru q

Art. 24 de la Ley de
Bases de la Carrera
Administrativa y de
Remuneraciones del
Sector Publico

Remuneracion de los servidores
publicos

Art. 39 del Decreto
Legislativo 728, Ley
de Competitividad y
Productividad
Laboral

Remuneracién del régimen
laboral privado

Art. 31, Ley N°30057,
Ley del Servicio Civil

Remuneracion del servicio civil

Convenio N°100
sobre igualdad de
remuneracion de la
oIT

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion Laboral,
Ministerio de
Trabajo Promocion y
Empleo

Normativa nacional
aborda aspectos sobre
remuneracion del
EAS2
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Principales requisitos

Normativa

Art. 6 del Decreto
Legislativo del
régimen especial del
Contrato
Administrativo de
Servicios

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

Remuneracion del régimen CAS

Normativa
internacional
vinculante

Institucion
fiscalizadora

Observacion

Trabajadores tendran periodos
adecuados de descanso por
semana, vacaciones anuales y
licencia por enfermedad,
maternidad o familia, segun lo
exijan las leyes nacionales y
procedimientos de manejo de la
mano de obra (parr. 11).

Art. 25 de la
Constitucion Politica
del Peru

Jornada ordinaria de trabajo

Art. 6 del Decreto
Legislativo N°1057
que regula el
régimen especial del
Contrato
Administrativo de
Servicio (CAS)

Jornada maxima del régimen
CAS

Art. 35 de la Ley
N°30057, Ley del
Servicio Civil

Jornada del servidor civil

Decreto Legislativo
N°854, Ley de la
Jornada de Trabajo,
Horario Y Trabajo en
Sobretiempo

Jornada del régimen laboral
privado

Convenio N°183
sobre la proteccion
de la maternidad

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion Laboral,
Ministerio de
Trabajo Promocion y
Empleo

Normativa nacional
aborda condiciones
laborales sobre
descansos del EAS2.

Cuando las leyes nacionales y los
procedimientos de manejo de la
mano de obra lo exijan, los
trabajadores del

Art. 27 dela
Constitucion Politica
del Pert

No hay despido sin causa justa

Convencion
Americana sobre
Derechos Humanos

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion Laboral

Normativa nacional
aborda aspectos sobre
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Principales requisitos

proyecto recibiran

Viceministerio
de Comunicaciones

Normativa

Decreto Legislativo

Programa Nacional de
Telecomunicaciones

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

Normativa
internacional
vinculante

en materia de

Institucion
fiscalizadora

Ministerio de

N
s PRONATEL

Observacion

el cese laboral del

oportunamente una notificacion 728, Ley de ) ) Derechos Trabajo Promocién y EAS2.
del cese del empleo y detalles de Competitividad y CausaSJusFa§ para e! despido en Econdmicos, Sociales Empleo
los pagos por cesantia (parr. 12). Productividad el régimen privado y Culturales,
Laboral Convenio N°158 de la
oIT
Art. 10 del Decreto
Legislativo N°1057
lael
, Aque reeu a‘e Motivos de destitucion del
régimen especial del ,
régimen CAS
Contrato
Administrativo de
Servicio (CAS)
Art. 49 de la Ley
Causales de término del servicio
N°30057, Ley del .
R civil
Servicio Civil
La contratacion de los
trabajadores se basara en el -,
L . Convencion
principio de igualdad de )
. . Art. 26 de la ) : Americana de
oportunidades y trato justo, y no L . lgualdad de oportunidades sin
g e e . . Constitucién Politica o, Derechos Humanos ) )
habra discriminacién en ninguno , discriminacion L, ) Superintendencia ) )
o, del Peru Opinion Consultiva ) Normativa nacional
No de los aspectos de la relacion . Nacional de
L, . N°24 de la Corte o, aborda aspectos de
discriminacién laboral, como la busqueda y la ) Fiscalizacion Laboral )
A I ) Interamericana de L igualdad y no
e igualdad de contratacion, la remuneracion Ministerio de o
R . , . Derechos Humanos ) S discriminacion del
oportunidades (incluidos los salarios y o Trabajo Promocion y
.. . Convenio N°111 EAS2.
beneficios), las condiciones de ) ) Empleo
X .. Dictan normas reglamentarias sobre la
trabajo y los términos del . L,
., de la Ley N°26772, sobre discriminacion,
empleo, el acceso a capacitacion, Decreto Supremo L R >
A L, . prohibicién de discriminacién en | empleo y ocupacién
la asignacion de empleos, la N°002-98-TR
L. s g las ofertas de empleo y acceso a
promocion, la finalizacion del ) -, )
medios de formacion educativa
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Principales requisitos

empleo o la jubilacién, o las
practicas disciplinarias (parr. 13).

Normativa

Ley N°28983

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

Garantizar a mujeres y hombres
el ejercicio de sus derechos a la
igualdad, dignidad, libre
desarrollo, bienestar y
autonomia, impidiendo la
discriminacion en todas las
esferas de su vida, publicay
privada

Ley N°30709

Se prohibe la discriminacién
remunerativa entre varonesy
mujeres, mediante la
determinacién de categorias,
funciones y remuneraciones que
permitan la ejecucion del
principio de igual remuneracion
por igual trabajo.

Ley N°26772

Disponen que las ofertas de
empleo y acceso a medios de
formacion educativa no podran
contener requisitos que
constituyan discriminacion,
anulacioén o alteracion de
igualdad de oportunidades o de
trato

Normativa
internacional
vinculante

Institucion
fiscalizadora

PRONATEL

Observacion

Sindicatos

En los paises en los que las leyes
nacionales reconocen los
derechos de los trabajadores a
formar organizaciones, unirse a
las organizaciones de su eleccién
y a negociar en forma colectiva
sin interferencias, el proyecto se

Art. 28 de la
Constitucion Politica
del Pert

Derechos colectivos del
trabajador

Convenios N°s 87, 98
y 151 de la OIT

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion Laboral
Ministerio de
Trabajo Promocion y
Empleo

Normativa nacional
aborda aspectos sobre
sindicatos del EAS2.
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Viceministerio
de Comunicaciones

Normativa

Programa Nacional de
Telecomunicaciones

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

Normativa
internacional

Institucion
fiscalizadora

N
s PRONATEL

Observacion

Principales requisitos

ejecutara de conformidad con

dichas leyes nacionales (parr. 16).

vinculante

Articulos 128-129,
153y 168 del Codigo
Penal

Delito sobre trabajo forzado

Convenio sobre el
trabajo forzoso de la
oIT

Ministerio Publico,
Policia Nacional del
Peru

Normativa nacional

aborda aspectos sobre

trabajo forzado del
EAS2.

N a el trabajo fi d
Trabajo forzado ose usarat’e rabajo forzado
(parr. 20).
Todas las partes que contraten
trabajadores desarrollaran e
implementaran procedimientos
para mantener un ambiente de
trabajo seguro, lo que abarca
verificar que los lugares de
Salud y R a . & .
. trabajo, la maquinaria, los
Seguridad equipos y los procesos bajo su
Ocupacional qco'r)\tro‘ll sea: seguros :10
(ssT) gurosy

presenten riesgos para la salud,
con inclusion del uso de medidas
apropiadas relativas a los
agentes y sustancias quimicas,
fisicas y bioldgicas (parr. 26).
Se ofrecera a los trabajadores del

Decreto Legislativo
728, Ley de
Competitividad y
Productividad
Laboral

Medidas para el régimen laboral
privado

Pacto Internacional
de los Derechos
Econdmicos, Sociales
y Culturales,
Protocolo Adicional a

la Convencion
Americana sobre
Derechos
Econdmicos, Sociales
y Culturales

Decreto Supremo
N°005-2013-TR

Creacién del Registro Nacional
de Obras de Construccién Civil

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion Laboral,

Ministerio de
Trabajo Promocion y
Empleo

Normativa nacional
aborda aspectos sobre
salud y seguridad
ocupacional del EAS2.
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Ordenamiento Juridico

Institucion

. Observacion
fiscalizadora

Normativa
internacional

vinculante

Descripcion General

Normativa
Principales requisitos

proyecto instalaciones adecuadas

para las circunstancias de su

trabajo, lo que incluye el acceso a

comedores, lugares de higiene y

areas apropiadas para descansar
(parr. 28).

Ley N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

El marco normativo actual
advierte un conjunto de
medidas preventivas en
prevencion de la salud y

seguridad ocupacional de los
trabajadores. Los derechos a la
salud de los trabajadores estan
cubiertos por la normativa
respectiva, que garantiza la
salud en el trabajo y su atencién
en caso necesario

Mecanismo de
atencion de
quejas 'y
reclamos

Se estableceran procesos en el
lugar de trabajo para que los
trabajadores informen sobre

situaciones laborales que
consideren poco seguras o
saludables, y para que puedan
retirarse de una situacion de
trabajo que consideren, con
justificacion razonable, que

presenta un peligro inminente o

grave para su vida o su salud
(parr. 27).

Directiva N°003-2015
SUNAFIL/INPA

Sistema de atencion de quejas y
reclamos relacionados con la
actividad laboral con cardcter

confidencial y virtual, con
determinados requisitos que
debe cumplir el denunciante,
ello permitira a intervencién de
dicho organismo fiscalizador

Decreto Supremo
que aprueba el
Reglamento de Libro
de Reclamaciones
del Codigo de
Proteccion y Defensa
del Consumidor

INDECOPI establece la
obligatoriedad de tener un Libro
de Reclamaciones en cada
establecimiento, incluidas las
obras de construccion civil

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion Laboral,
Ministerio de
Trabajo Promocion y
Empleo,
Instituto Nacional de
Defensa de la
Competenciay de la
Proteccién de la
Propiedad
Intelectual

Normativa nacional
aborda aspectos sobre
mecanismos de
atencion de quejas 'y
reclamos del EAS2.
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Principales requisitos

Los proyectos pueden involucrar
el uso de trabajadores
comunitarios en diversas
circunstancias, como cuando la
mano de obra es aportada por la
comunidad como contribucién al
proyecto o cuando los proyectos
se disenan y llevan a cabo con el
fin de fomentar el desarrollo
impulsado por la comunidad, y
brindar una red de proteccion
social o asistencia especifica en
situaciones fragiles y afectadas

Trabajo
comunitario

de Comunicaciones

Programa Nacional de
Telecomunicaciones

Normativa

Ley N°28238, Ley
General del

. t
Voluntariado

trabajador comunitario es esta

sin vinculos ni responsabilidades

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

La norma mas préoxima al

ley, en la que precisa que este
rabajo sera de forma gratuita y

contractuales.

Normativa
internacional
vinculante

)

Institucion
fiscalizadora

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion Laboral,
Ministerio de
Trabajo Promocion y
Empleo

normativa peruana, no

PRONATEL

Observacion

De acuerdo ala

se debe dar pagos
monetarios a los
voluntarios, y asi,
evitar contingencias
sobre una
desnaturalizacion
laboral.

por conflictos (parr. 34).

El Prestatario evaluara si existen
riesgos de trabajo infantil o

Trabajo infantil
forzado (parr. 37).

Art. 22 de la Ley
N°27337, Cédigo de
los Nifios y
Adolescentes

El Estado reconoce el derecho
de los adolescentes a trabajar,
con las restricciones, siempre y

cuando no exista explotacion
econdmica vy la actividad laboral
no represente riesgo, afecte la
educacion, la salud o sea nocivo
para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral o social.

Art. 23 de la
Constitucion del Peru

Prohibicion de trabajo infantil

Art. 25.7 del Decreto
Supremo N°019-
2006-TR,
Reglamento de la Ley
de Inspeccién en el
trabajo

Infraccion muy grave

Convenios N°s 29,
138y 182 de la OIT

Ministerio Publico,
Policia Nacional del
Peru

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion Laboral

No se permitira el
trabajo de menores de
14 afios para
proyectos del Banco
Mundial, pues
prevalece el EAS2.
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Principales requisitos

Normativa

Art. 182 del Codigo
Penal

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

Delito de trata de persona

Normativa
internacional
vinculante

Institucion
fiscalizadora

Ministerio Publico,
Policia Nacional del
Peru

Se especificara la edad minima
para el empleo o la contratacion
que sera 14 afos, a menos que
las leyes nacionales estipulen
una edad superior (parr. 17).

Art. 51 de la Ley
N°27337, Cédigo de
los Nifios y
Adolescentes

Para el caso de las demas
modalidades de trabajo la edad
minima es de catorce afos. Por

excepcion se concedera
autorizacion a partir de los doce
afios, siempre que las labores a
realizar no perjudiquen su salud

o desarrollo, ni interfieran o
limiten su asistencia a los
centros educativos y permitan
su participacion en programas
de orientacion o formacion
profesional.

Convenio N°138 de la
oIT

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion Laboral,
Ministerio de
Trabajo Promocion y
Empleo

PRONATEL

Observacion
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ANEXO 3 - NORMAS PERUANAS E INTERNACIONALES SOBRE LAS CONDICIONES Y
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de Comunicaciones
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Modalidades de
contratacion

LOS BENEFICIOS LABORALES

Decreto Supremo N°003-97-TR

Observaciones

T.U.0.* del Decreto Legislativo N°728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral

Decreto Supremo N°001-96-TR

Reglamento de Ley de Fomento al Empleo

Decreto Legislativo N°276

Carrera Administrativa

Decreto Legislativo N°1057 y sus
modificatorias

Contratacién Administrativa de Servicios — CAS

Jornada de Trabajo,
Horario, Sobre
Tiempo

Decreto Supremo N°007-2002-TR

T.U.O. del Decreto Legislativo 854 Ley de Jornada
de Trabajo, horario y trabajo en sobre Tiempo

Decreto Supremo N°008-2002-TR

Reglamento del Decreto Legislativo 854 Ley de
Jornada de Trabajo, horario y trabajo en sobre
tiempo

Decreto Legislativo N°004-2006-TR

Disposiciones sobre el registro de control de
asistencia y de salida

Decreto Supremo N°021-2006-TR

Aplicacion del Decreto Legislativo N°004-2006-TR
en las entidades del sector publico sujetas al
régimen laboral de la actividad privada

Descansos

Decreto Legislativo N°713

Consolidan la legislacién sobre descansos
remunerados

Decreto Supremo N°012-92-TR

Reglamento del Decreto Legislativo N°713

Salario Minimo

Decreto Legislativo 650

Ley de Compensacién por Tiempo de Servicios -
15 Disposicion Transitoria

Resolucién Ministerial 091-92-TR

Sustituye concepto por Remuneracién Minima
Vital

Decreto Supremo N°003-2022-TR

Decreto Supremo que incrementa la
remuneracion minima vital de los trabajadores
sujetos al régimen laboral de la actividad privada

Asignacién
Familiar

Ley N°31600

Ley que modifica la Ley 25129, Ley que dispone
que los trabajadores de la actividad privada cuyas
remuneraciones no se regulan por negociacion
colectiva, percibirdn el equivalente al 10% del
ingreso minimo legal por todo concepto de
asignacion familiar

Compensacion por
tiempo de servicios

Decreto Supremo N°001-97-TR

T.U.O. de la Ley de compensacion por tiempo de
servicios

Decreto Supremo N°004-97-TR

Reglamento de la Ley de compensacién por
tiempo de servicios

Ley N°29352

Ley que establece la libre disponibilidad temporal
y posterior intangibilidad de la CTS

Gratificaciones

Ley N°27735

Gratificaciones por Fiestas Patrias y Navidad

Decreto Supremo N°005-2002-TR

Reglamento de la Ley N°27735

Ley N°29351

Reduce costos laborales a gratificaciones

Decreto Supremo N°007-2009-TR

Reglamento Ley N°29351

Ley N°30334

Ley que establece medidas para dinamizar la
economia

Decreto Supremo N°012-2016-TR

Precisiones a la Ley N°30334
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Observaciones

Ley N°26644 Descanso pre- natal y post-natal de la trabajadora
gestante
Decreto Supremo N°005-2011-TR Reglamento Ley N°26644
Ley N°27240 Ley que otorga permiso por lactancia materna
Ley N°27409 Ley que otorga licencia laboral por Adopcion
Ley N°29409 Licencia por p-aFernldald z-a los tr;bajadores dela
actividad publica y privada
Benefla.os por Decreto Supremo N°014-2010-TR Reglamento de la Ley N°29409
8 maternidad y
paternidad Ley N°30012 Licencia por famllfares dlrectos‘con enfermedad
grave o terminal o por accidente grave
Decreto Supremo N°008-2017-TR Reglamento Ley N°30012
Ley N°30119 LlcenC|'a'par'a/ la asistencia medlca'y terapla de
rehabilitacion de personas con discapacidad
Decreto Supremo N°013-2017-TR Reglamento Ley N°30019
Ley N°29896 Implementacion de Ifactarlos promoviendo la
lactancia materna
Ley que protege a la madre trabajadora contra el
Ley N°30367 despido arbitrario y prolonga su periodo de
descanso
Decreto Supremo N2 002-2016-TR Reglamenta la Ley N2 30367
Reglamento Interno Reglamento interno de trabajo, que determine las
9 g . Decreto Supremo N°039-91-TR condiciones que deben sujetarse los empleadores
de Trabajo )
y trabajadores
10 VIH Resolucion Ministerial 376-2008-TR | "edidas nacionales frente al VIR y SIDA en el
lugar de trabajo
Ley N°29981 Ley que crea la SUNAFIL
-, o ) Disposiciones Complementarias Decreto Supremo
Resoluciéon Ministerial 055-2013-TR N°012-2012-TR”, Reglamento de Multas
11 | Inspeccion laboral irecti id
Decreto Supremo N°002-2017-TR Directiva General sobre I.nfracoon ala Labor
Inspectiva
Decreto Supremo N°118-2013-TR Aprueban el RegAI?mento del $|stema de
Inspeccion del Trabajo
C029 - Convenio sobre el trabajo )
forz0s0, 1930, 01 febrero 1960, en vigor
CO$7 - Convenio sgt,)re la libertad 02 marzo 1960, en vigor
sindical y la proteccion del derecho
de sindicacion, 1948
C098 - Convenio sobre el derecho de
sindicacion y de negociacion 13 marzo 1964, en vigor
colectiva, 1949
Normativa C100 - Convenio sobre igualdad de )
12 Internacional — OIT remuneracién, 1951 01 febrero 1960, en vigor
C105 - Convenio sobre la abolicion ) )
i 1
del trabajo forzoso, 1957 06 diciembre 1960, en vigor
C111 - Convenio sobre la
discriminacién (empleoy 10 agosto 1970, en vigor
ocupacion), 1958
C138 - Convenio sobre la edad
minima, 1973 (num. 138), Edad 13 noviembre 2002, en vigor
minima especificada: 14 afios.
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C182 - Convenio sobre las peores
formas de trabajo infantil, 1999

Programa Nacional de
Telecomunicaciones

Observaciones

10 enero 2002, en vigor

C183 — Convenio sobre la proteccion
de la maternidad, 2000

22 marzo 2015, en vigor

C019 - Convenio sobre la igualdad
de trato (accidentes del trabajo),
1925

08 noviembre 1945, en vigor

MAS y sus Estandares Ambientales y

N
s PRONATEL

Sociales (EAS)

Marco Ambientales y Sociales

13 Banco Mundial

EAS 2

Trabajo y Condiciones Laborales

Guias Generales sobre Medio
Ambiente, Salud y Seguridad

Aspectos de salud y seguridad ocupacional

ANEXO 4 - NORMAS PERUANAS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

REQUISITOS DEL EAS2 EN

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Ordenamiento Juridico

Identificacion de posibles
riesgos para los trabajadores del
proyecto, en particular, aquellos

que pongan en peligro la vida.

Normativa

Art. 19 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Contenido

La participacion de los trabajadores y sus
organizaciones sindicales es indispensable en el
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, respecto de lo siguiente:

(...) La identificacion de los peligros y la evaluacién de
los riesgos al interior de cada unidad empresarial y en
la elaboracion del mapa de riesgos.

Implementacion de medidas
preventivas y de proteccion,
incluida la modificacién,
sustitucion o eliminacion de
condiciones o sustancias
peligrosas.

Art. 41 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

La Supervision permite:

(...) Adoptar las medidas preventivas y correctivas
necesarias para eliminar o controlar los peligros
asociados al trabajo.

Art. 50 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

El empleador aplica las siguientes medidas de
prevencion de los riesgos laborales:

a) Gestionar los riesgos, sin excepcidn, eliminandolos
en su origen y aplicando sistemas de control a aquellos
gue no se puedan eliminar.

b) El disefio de los puestos de trabajo, ambientes de
trabajo, la seleccion de equipos y métodos de trabajo,
la atenuacion del trabajo mondtono y repetitivo, todos
estos deben estar orientados a garantizar la salud y
seguridad del trabajador.

c) Eliminar las situaciones y agentes peligrosos en el
centro de trabajo o con ocasién del mismo'y, si no
fuera posible, sustituirlas por otras que entrafien
menor peligro.

d) Integrar los planes y programas de prevencion de
riesgos laborales a los nuevos conocimientos de las
ciencias, tecnologias, medio ambiente, organizacién
del trabajo y evaluacién de desempefio en base a
condiciones de trabajo.

e) Mantener politicas de proteccion colectiva e
individual.
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Ordenamiento Juridico

Contenido

f) Capacitar y entrenar anticipada y debidamente a los
trabajadores.

Art. 63 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

El empleador establece las medidas y da instrucciones
necesarias para que, en caso de un peligro inminente
gue constituya un riesgo importante o intolerable para
la seguridad y salud de los trabajadores, estos puedan
interrumpir sus actividades, e incluso, si fuera
necesario, abandonar de inmediato el domicilio o lugar
fisico donde se desarrollan las labores. No se pueden
reanudar las labores mientras el riesgo no se haya
reducido o controlado.

Decreto Supremo
N°011-2006-
VIVIENDA, Norma G.N
50, Seguridad durante
Construccion

La presente Norma especifica las consideraciones
minimas indispensables de seguridad a tener en
cuenta en las actividades de construccion civil.
Asimismo, en los trabajos de montaje y desmontaje,
incluido cualquier proceso de demolicion, refaccion o
remodelacion.

Capacitacion de los trabajadores
del proyecto y la elaboracion de
registros de capacitacion.

Art. 27 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

El empleador define los requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de trabajo y adopta
disposiciones para que todo trabajador de la
organizacion esté capacitado para asumir deberes y
obligaciones relativos a la seguridad y salud, debiendo
establecer programas de capacitacion y entrenamiento
como parte de la jornada laboral, para que se logreny
mantengan las competencias establecidas.

Art. 35 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Para mejorar el conocimiento sobre la seguridad y
salud en el trabajo, el empleador debe:

(...) Realizar no menos de cuatro capacitaciones al afio
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Art. 74 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Los trabajadores o sus representantes tienen la
obligacion de revisar los programas de capacitacion y
entrenamiento, y formular las recomendaciones al
empleador con el fin de mejorar la efectividad de los
mismos.
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Ordenamiento Juridico

Contenido

Documentacion de accidentes
ocupacionales, enfermedades e
incidentes, y la elaboracion de
los informes correspondientes.

Art. 28 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

El empleador implementa los registros y
documentacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, pudiendo estos ser llevados a
través de medios fisicos o electronicos. Estos registros
y documentos deben estar actualizados y a disposicion
de los trabajadores y de la autoridad competente,
respetando el derecho a la confidencialidad.

Art. 87 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Las entidades empleadoras deben contar con un
registro de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos ocurridos en el
centro de labores, debiendo ser exhibido en los
procedimientos de inspeccion ordenados por la
autoridad administrativa de trabajo, asimismo se debe
mantener archivado el mismo por espacio de diez afios
posteriores al suceso.

Art. 88 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

En los procedimientos de inspeccién ordenados por la
autoridad administrativa de trabajo, la empresa debe
exhibir el registro que se menciona en el articulo 87,
debiendo consignarse los eventos ocurridos en los
doce ultimos meses y mantenerlo archivado por
espacio de cinco afios posteriores al suceso. Adjunto a
los registros de la empresa, deben mantenerse las
copias de las notificaciones de accidentes de trabajo.

Prevencion de emergencias y la
preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia.

Art. 24 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

El empleador asegura que los trabajadores y sus
representantes son consultados, informados y
capacitados en todos los aspectos de seguridad y salud
en el trabajo relacionados con su trabajo, incluidas las
disposiciones relativas a situaciones de emergencia.

Reparacion de los impactos
adversos como lesiones
ocupacionales, muertes,

incapacidad o enfermedad.

Art. 53 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

El incumplimiento del empleador del deber de
prevencion genera la obligacion de pagar las
indemnizaciones a las victimas, o a sus
derechohabientes, de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales. En el caso en que
producto de la via inspectiva se haya comprobado
fehacientemente el dafio al trabajador, el Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo determina el pago
de la indemnizacioén respectiva.

Todas las partes que contraten
trabajadores del proyecto
desarrollaran e implementaran
procedimientos para establecer
y mantener un ambiente de
trabajo seguro, lo que abarca
verificar que los lugares de
trabajo, la maquinaria, los
equipos y los procesos bajo su
control sean seguros y no
presenten riesgos para la salud,
con inclusion del uso de
medidas apropiadas relativas a
los agentes y sustancias
quimicas, fisicas y bioldgicas.

Art. 57 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

El empleador actualiza la evaluacion de riesgos una vez
al afio como minimo o cuando cambien las condiciones
de trabajo o se hayan producido dafios a la salud y
seguridad en el trabajo.
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Contenido

Se estableceran procesos en el
lugar de trabajo para que los
trabajadores del proyecto
informen sobre situaciones
laborales que consideren poco
seguras o saludables, y para que
puedan retirarse de una
situacion de trabajo que
consideren, con justificacion
razonable, que presenta un
peligro inminente o grave para
su vida o su salud.

Art. 66 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Asimismo, implementa las medidas necesarias para
evitar la exposicion de las trabajadoras en periodo de
embarazo o lactancia a labores peligrosas, de
conformidad a la ley de la materia.

Las trabajadoras en estado de gestacion tienen
derecho a ser transferidas a otro puesto que no
implique riesgo para su salud integral, sin menoscabo
de sus derechos remunerativos y de categoria.

Art. 76 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Los trabajadores tienen derecho a ser transferidos en
caso de accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo
para su seguridad y salud, sin menoscabo de sus
derechos remunerativos y de categoria; salvo en el
caso de invalidez absoluta permanente

Se ofrecera a los trabajadores
del proyecto instalaciones
adecuadas para las
circunstancias de su trabajo, lo
que incluye el acceso a
comedores, lugares de higiene y
areas apropiadas para
descansar.

Art. 48 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

El empleador ejerce un firme liderazgo y manifiesta su
respaldo a las actividades de su empresa en materia de
seguridad y salud en el trabajo; asimismo, debe estar
comprometido a fin de proveer y mantener un
ambiente de trabajo seguro y saludable en
concordancia con las mejores practicas y con el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el
trabajo.

ANEXO 5 - NORMAS PERUANA ANTE CONTEXTO COVID-19

Normativa

Descripcion General

COVID - 19

Resolucion Ministerial N2 022-
2024/MINSA Aprueban Directiva
Administrativa que establece las

disposiciones para la vigilancia,

prevencion y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicidon
a SARS-CoV-2

La norma aprueba la Directiva Administrativa N2 349-
MINSA/DGIESP-2024, Directiva Administrativa que
establece las disposiciones para la vigilancia, prevencion
y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicion a SARS-CoV-2, conforme al anexo que forma
parte integrante de la presente Resolucion Ministerial y
que se publica en la sede digital del Ministerio de Salud.
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ANEXO 6 - NORMATIVA NACIONAL RELACIONADA A RIESGOS LABORALES

N° RS 2] Normativa Detalle
Proyecto
1 Constitucion Politica del Peru Articulo 2.2
Dictan normas reglamentarias de la Ley
N°26772, sobre prohibicion de
2 Decreto Supremo N°002-98-TR. discriminacion en las ofertas de empleo
y acceso a medios de formacion
educativa
1 [Discriminacion] Disponen que las ofertas de empleoy
acceso a medios de formacion educativa
3 Ley N°26772 no podran ;on?eoer r‘elqu|5|tos un,e
constituyan discriminacién, anulacion o
alteracion de igualdad de oportunidades
o de trato
4 Opinién Consultiva N°24 de la Corte No discriminacion por orientacion
Interamericana de Derechos Humanos sexual
5 | Articulo 151-A del Cédigo Penal peruano. Delito de acoso sexual
6 Ley N°27942 Ley de pre'venc'lon y sancion del
hostigamiento sexual
7 Ley N°27942 Ley de preyenqon y sancion del
hostigamiento sexual
2 [Acoso sexual] 8 Decreto Supremo N°010-2003-TR Reglamento de la Ley N°27942
Incorpora el delito de acoso, acoso
sexual, chantaje sexual y difusion de
9 Decreto Legislativo N°1014 imé'genes, materigles audiovisua!e§ o
audios con contenido sexual al Codigo
Penal, y modifica el procedimiento de
sancion del hostigamiento Sexual
L Articulo 77 del Texto Unico Ordenado del , )
[Desnaturalizacion . R Serdn considerados contratos laborales
3 del contrato] 10 Decreto Legislativo N"728, Ley de de duracion indeterminada
Productividad y Competitividad Laboral
Ley para prevenir, sancionar y erradicar
11 Ley N°30364 la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar
12 Decreto Supremo N°009-2016-MIMP Reglamento de la Ley N°30364
Ley que prohibe el uso del castigo fisico
13 Ley N°30403 y humillante contra los nifios, nifias y
. . adolescentes
4 [Violencia de
género] 14 Ley N°28983 Ley de Igualdgd de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres
Ley N°30068; Ley que incorpora el articulo
108-B al Codigo Penal y modifica los
articulos 107, 46-B y 46-C del Cédigo Penal — L
1 ’ ’ f | f
> y el articulo 46 del Codigo de Ejecucién Se tipifica el feminicidio
Penal con la finalidad de prevenir,
sancionar y erradicar el feminicidio
16 Constitucion Politica del Peru Articulo 23
5 | [Trabajo forzado]
17 Codigo penal Articulos 128-129, 153 y 168
6 [Trabajo infantil] |18 Constitucion Politica del Peru

Articulos 1,4,y 23
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N° RS 2] Normativa Detalle
Proyecto
19 Codigo de los Nifios y Adolescentes,
aprobado por la Ley N2 27337
20 Convenio N°138 oI
Aprobo la “Relacion de Trabajos
Peligrosos y Actividades Peligrosas o
21| Decreto Supremo N2 003-2010- MIMDES .
Nocivas para la Salud Integral y la
Moral de las y los Adolescentes”
22 Ley General de Inspeccion del Trabajo Articulos 3.1.ey 4.6
23 Reglamento de la Ley General Articulos 25.7 y 48.1. B
de Inspeccién del Trabajo
24 Constitucién Politica del Peru Articulo 28
7 | [Libertad Sindical] 25 Convenios 87,98y 151 : oIT
26 Decreto Supremo N°010-2003-TR fexto inco Ordenfado dela Ley'de
Relaciones Colectivas de Trabajo
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ANEXO 7 - LISTADO DE RIESGOS LABORALES COMUNES

Caidas | Caidas | Caida de Pisadas . : [indicar
Riesgo | Riesgo de otros

. electrico incendio .
objetos riesgos]

N° distinto | mismo | objetos o sobre

PUESTO Golpes

nivel nivel |derrumbes

[Gerente de

1
Operaciones]
) [Ingeniero
Residente]

3 | [Jefe de Proyecto]

[Administrador de

4
Obra]

5 [Constructor]

6 [Arquitecto]

7 [Encargado de

obra]

8 [lefe de planta]

[indicar otros
puestos]
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ANEXO 8 - FLUJO DE COMUNICACION PARA REPORTE DE INCIDENTES Y

ACCIDENTES

Flujo de comunicacion

Genera

de Incidente/Accidente - ,
incidente/accidente

Via teléfono

i,

Area SSOMA de ECC
Comunica a la ECS

Via teléfono

——

La ECS i
Comunica al ET de <=
PRONATEL I

i
1

PRONATEL: Programa Nacional de Telecomunicaciones
BM: Banco Mundial

SSOMA: Seguridad, Salud ocupacional y medio ambiente.
ECC: Empresa Contratista de Construccidn

ECS: Empresa Contratista de Supervision,

ET: Equipo Técnico

ES: Bquipo de salvaguarda del Bam

El ET de PRONATEL i
comunica al ES del BM [l

Fuente: Manual de Operaciones del Proyecto 911

Formats  de
incidentesfaccidentes

reporte  preliminar de

Formato de Informe de incidentes/accidentes

Revisa y envia o formato de reporte
preliminar de incidentes/accidentes

Revisa y envia el Formato de Informe de
incidentes/accidentes

Revisa y envia o formate de reporte
eliminar de incid identes

Revisa y envia el Formato de Informe de
incidentes/accidentes

00 00
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ANEXO 9 - MODELO DE REPORTE PARA MANEJO DE RIESGOS

Infraccion Empresa o

Riesgo Cometida — | institucién _Fecha_o[e Sancién Medld_as Seguimiento
. infraccion correctivas
Detalle infractora
1 [Acoso Sexual]
2 [Discriminacion]

[Desnaturalizacién
del contrato]

[Otros: (Colocar
4 | segun lo identificado
en el Proyecto)]
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ANEXO 10 - CODIGO DE CONDUCTA DE LA UNIDAD IMPLEMENTADORA DEL
PROYECTO 911

CODIGO DE CONDUCTA DE LA UNIDAD IMPLEMENTADORA DEL PROYECTO 911 2

I.  INTRODUCCION

PRONATEL dedicada a promover el acceso y uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones esenciales para los pobladores rurales y de lugares de
preferente interés social, formulando y evaluando proyectos de inversion en
telecomunicaciones y supervisando su correcta ejecucién, contribuyendo asi
a la reduccidén de la brecha digital, tiene el encargo de ejecutar el Proyecto
“Creacion de un Sistema de Atencion de Emergencias, Urgencias e
Informaciéon mediante un nuimero Unico 911 en Lima Metropolitana y el
Callao” (Proyecto 911) que se financia parcialmente con recursos
provenientes del Banco Mundial, bajo sus estandares y politicas aprobadas.

El presente documento es disefiado para dar tratamiento a las situaciones
de riesgo y a los impactos adversos, relacionados al trabajo y condiciones
laborales que se susciten en la implementacion del proyecto de inversion.
Este cddigo es compatible con los lineamientos especificos de caracter
ambiental y social exigidos a las entidades que ejecutan proyectos de
inversion respaldados con financiamiento del Banco Mundial.

Este instrumento de gestién laboral cumple con el compromiso de
desarrollar los conceptos minimos orientados a regular el comportamiento
exigible a la Unidad Implementadora del Proyecto 911 (en adelante UIP) y
consultores externos que participen durante la implementacion del
proyecto, promoviendo un trato inclusivo, respetuoso e igualitario entre si,
asi como su interrelaciéon con las partes interesadas del proyecto.

El lugar de trabajo* es un ambiente donde el comportamiento inseguro,
ofensivo, abusivo oviolento no serd tolerado y donde todas las personas
deben sentirse cémodas planteando problemas o preocupaciones sin temor
a represalias.

II.  OBJETIVOS

e Establecery difundirlos lineamientos que deben guiar el comportamiento de
la UIP y sus consultores durante la implementacién del proyecto.

% El presente codigo de conducta es una declaracion expresa de los valores y lineamientos de conducta que inspira el comportamiento
de la Unidad Implementadora del Proyecto 911 y sus consultores.
% Las oficinas del PRONATEL o trabajo remoto donde se realicen las funciones asignadas.
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e Promover los valores y/o principios en el equipo del proyecto que fortalezca
un clima laboral estable y convivencia armoniosa.

lll.  ALCANCES

Este cddigo no exime el cumplimiento obligatorio del Codigo de Conductay
Etica del PRONATEL aprobado bajo la RDE N°157-2023-MTC/24. Por lo cual,
el presente documento complementa, a lo planteado en el Cédigo del
PRONATEL, la identidad y responsabilidades de la Unidad Implementadora
del Proyecto (UIP) y sus consultores.

En ese sentido, la UIP y sus consultores se encuentran obligadas (os) a
cumplir los lineamientos contenidos en el presente documento, asi como la
firmay entrega del cargo de recepcion.

IV.  VALORES Y/O PRINCIPIOS

e Responsabilidad
e Solidaridad

e Trabajo en equipo
e Empatia

e Tolerancia

e Respeto

e Cooperacion

e Compromiso

e Discrecion

e lealtad

e Libertad

e Democracia

V. DESCRIPCION DE LAS (OS) CONSULTORES DEL PROYECTO

e Unidad Implementadora del Proyecto: Consultores prestan servicios bajo la

modalidad de contrato durante la implementacidn del proyecto de acuerdo al
MOP. Asi como consultores que prestan servicios requeridos segln los
componentes del proyecto a cargo de la UIP.

VI.  DEFINICIONES

e Estdndares Ambientales y Sociales (EAS): Establecen los requisitos que
deben cumplir los Prestatarios en relacion con la identificacion y evaluacién
de los riesgos e impactos ambientales y sociales asociados con los proyectos
respaldados por el Banco Mundial
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VIL.

Partes interesadas: Son las entidades publicas, entidades privadas, sociedad

civil, grupos en situacion en vulnerabilidad y ciudadania que puedan tener

interés en los beneficios de la futura Central de Emergencias 911. También

la poblacién y las entidades que pueden verse afectadas por la construccién

del edificio 911.

Hostigamiento laboral®: Se puede manifestar de dos formas, como

hostigamiento horizontal u hostigamiento vertical.

a) El hostigamiento vertical es cuando se realizan conductas hostiles del
empleador a sus trabajadores.

b) El hostigamiento horizontal es cuando se realiza por una o mads
personas hacia otros colaboradores.

Hostigamiento sexual®:: El hostigamiento o acoso sexual se manifiesta a
través de mejoras o tratos preferentes a cambio de favores sexuales,
amenazas para una conducta no deseada que agravie la dignidad de la
persona, uso de términos (escritos o verbales) que resulten humillantes u
ofensivos para la (él) trabajador (a) que alteran su salud, integridad vy
dignidad humana.

LINEAMIENTOS DE CONDUCTA

Todas las personas comprendidas en el numeral V de este Cddigo,
contribuyen a generar relaciones laborales positivas a través del trato justo,
digno, inclusivo, tolerante e igualitario en el centro trabajo, obra o espacios
publicos relacionados al Proyecto 911. Por lo cual, deben cumplirse los

siguientes lineamientos:

1. Participar en las inducciones, capacitaciones y reuniones pertinentes
que se impartiran en relacién con los Estandares Ambientales y Sociales
(EAS) del Banco Mundial aplicables al Proyecto 911 y otras segun
planteamiento de la UIP.

2. Desempefiar sus funciones con competencia y diligencia, donde prime
el respetoy la tolerancia, y se contribuya a un clima laboral saludable y
no ofensivo bajo ninguna forma.

3. Dar cumplimiento a las medidas de seguridad y salud en el trabajo
segln las disposiciones del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en
el Trabajo del PRONATEL.

4. Usar una comunicacion asertiva sobre las funciones y acciones de cada
integrante.

5. No participar en ninguna forma de hostilidad laboral, actos de violencia,
falta de respeto o discriminacion.

0 Mayor informacion revisar el Art. 30 del Decreto Supremo 003-97-TR

3

N
s PRONATEL

prevencién y sancién de hostigamiento sexual en el lugar de trabajo en el sector privado y publico.

Mayor informacion revisar la Ley N°27942 Ley de Prevencion y Sancion de hostigamiento sexual y la Guia préctica para la

Procedimientos de Gestién Laboral del Proyecto 911

pag. 60


https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/BE35EA4B0DF56C0A05257E2200538D4C/$FILE/1_DECRETO_SUPREMO_003_27_03_1997.pdf
https://www.mimp.gob.pe/files/direcciones/dgignd/normatividad/27942_Ley_de_Prevenc_Hostiga.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/319601/1._GUIA_LABORAL_TRABAJA_SIN_ACOSO.pdf?v=1559925341
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/319601/1._GUIA_LABORAL_TRABAJA_SIN_ACOSO.pdf?v=1559925341

y Comunicaciones Telecomunicaciones

Oy . | Ministerio \
tg PERU | de Transportes Programa Nacional de PRONATEL

6. No participar en ninguna forma de acoso sexual, insinuaciones sexuales,
solicitudes de favores sexuales y otras conductas verbales o fisicas de
naturaleza sexual.

7. No interponer intereses personales de caracter politico, econdmico u
otros que interfieran con las contrataciones; asi como, distinciones o
favores con las cuales puedan existir conflicto de interés.

8. Abstenerse de recibir cualquier tipo de obsequios, por parte de
proveedores, firmas consultoras, consultores externos de servicios que
genere conflicto de interés o correcta ejecucion del objeto de
contratacion segun corresponda.

9. Evitar difundir informacion difamatoria sobre algln integrante de la

UIP.
10. Reportar violaciones a este Cédigo de Conducta a través del MAQR

Trabajadores UIP y/u otros canales dispuestos por el PRONATEL (ver
acapite VIII).

11. No tomar represalias contra ninguna persona que reporte violaciones a
este Codigo de Conducta.

VIlIl.  QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIA DE CASOS

Si alguna persona observa un comportamiento que puede representar una
violacion de este Cddigo de Conducta, debe plantear el asunto lo antes
posible. En esa linea, tomar en cuenta los siguientes mecanismos:

Mecanismo de Atencidn de Quejas y Reclamos para los Trabajadores de la
UIP, de forma verbal o escrita, a través de los siguientes canales:

e Correo electrénico (pronatel_rt911@pronatel.gob.pe)
e Teléfono: 488 0940 - Anexo 7015
e Formulario: https://forms.gle/JU2sZP6Nv1xiD1RQ7

Asimismo, en concordancia al acdpite IX Infracciones al Cddigo de Conducta
y Etica del PRONATEL se puede realizar una denuncia, de forma presencial o
virtual ante el/la Oficial de Integridad Institucional?
(pronatel_integridad@pronatel.gob.pe) o la Secretaria Técnica de
Procedimientos Administrativos (mesadepartes@pronatel.gob.pe).

La identidad de la persona se mantendra en confidencialidad. También se
pueden presentar quejas o alegaciones andénimas y se les dara toda la
consideracién debida y apropiada.

*> Sobre la Coordinacién de Integridad Institucional del PRONATEL y sus funciones revisar el acépite 6.1.2 de la Resolucion de
Direccioén Ejecutiva N°132-2023-MTC/24
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No habrd represalias contra ninguna persona que plantee una preocupacion
sobre cualquier comportamiento prohibido por este Cédigo de Conducta.
Tales represalias constituirian una violacién de este cddigo.

IX. CONSECUENCIAS DE LA VIOLACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

Cualqguier violacion de este Cédigo de Conducta sera evaluada, que podria
incluir la terminacién del vinculo contractual y posible remision a autoridades
legales segln corresponda.

X. PARA EL PERSONAL DEL PROYECTO:

He recibido una copia de este Cédigo de Conducta escrita en un idioma que
comprendo. Entiendoque, si tengo alguna pregunta sobre este Cddigo de
Conducta, puedo comunicarme con la Especialista en Monitoreo y Ejecucién
de Aspectos Sociales solicitando orientacién.

Nombres y apellidos Nombres y apellidos
Cargo: Coordinador General del Proyecto 911
DNI N°: DNI N°:
Fecha: Fecha:
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ANEXO 11 - CODIGO DE CONDUCTA PARA LA CONTRATISTA=

Normas de Conducta

Normas de Conducta

Somos el Contratista, [ingrese el nombre del Contratista]. Hemos firmado un contrato con [ingrese el
nombre del Contratante] para [ingrese la descripcion de las Obras]. Estas Obras se llevardn a cabo en
lingrese el Lugar de las Obras y a otros lugares donde se ejecutardn las Obras]. Nuestro Contrato requiere
que adoptemos medidas para abordar los riesgos ambientales, sociales y de seguridad y salud en el
trabajo (ASSS) relacionados con las Obra, incluidos los riesgos de explotacién sexual, abuso sexual y acoso
sexual (EAS/Asx)

Estas Normas de Conducta son parte de nuestras medidas para hacer frente a los riesgos ambientales,
sociales y de seguridad y salud en el trabajo, relacionados con las Obra. Se comunica, difunde y es de
cumplimiento de todo nuestro personal, trabajadores y otros empleados en el lugar de la Obra u otros
lugares donde la obra se lleva a cabo; también se aplica al personal de cada subcontratista, proveedor y
a cualquier otro personal que nos ayude en la ejecucién de la Obra. Todas esas personas se denominan
"Personal del Contratista" y estdn sujetas a estas Normas de Conducta.

Estas Normas de Conducta identifican las acciones que el Contratista promoverd y el comportamiento
que exigirad a todo el Personal del Contratista.

Lineamientos de Conducta
El CONTRATISTA y/o el Personal del Contratista debera:

1. Desempefiar sus funciones de manera competente y diligente cumpliendo con estas Normas de
Conducta y todas las obligaciones legales y requisitos aplicables en materia de seguridad, salud y
medio ambiente, a fin de salvaguardar el bienestar del personal del contratista y de cualquier otra
persona, asi como proteger el medio ambiente, durante la ejecucion de las Obras;

2. Asegurar que las actividades protejan al medio ambiente a través de la reduccion de residuos y su
adecuada gestion, consumo responsable de recursos naturales y, prevenciéon y/o eliminacién de
cualquier tipo de riesgo o impacto sobre el ambiente.

3. Proporcionar un ambiente de trabajo saludable y seguro para todo el personal del Contratista,
incluyendo:

a.- Asegurar que los lugares de trabajo, maquinaria, equipos y procesos bajo el control de cada
persona sean seguros y sin riesgos para la salud;

b.- Usar el equipo de proteccion personal requerido;

c.- Utilizar medidas apropiadas relacionadas con sustancias y agentes quimicos, fisicos y bioldgicos;
d.- Seguir los procedimientos operativos de preparacidn y respuesta a emergencias aplicables.

4. Reportar, registrar y gestionar todos los incidentes y/o accidentes de seguridad, salud y medio
ambiente y casos de EAS/ASX;

5. Informar situaciones de trabajo que no son seguras o saludablesy, retirarse de una situacion laboral
gue razonablemente presente un peligro inminente y grave para la vida o salud del personal del
Contratista;

6. Prohibir la adquisicién o consumo de drogas y bebidas alcohdlicas dentro del &mbito de trabajo, asi
como portar armas de cualquier tipo;

7. Tratar a otras personas con respeto, y no discriminar a grupos especificos como mujeres, personas
con discapacidad, trabajadores migrantes o nifios;

** Este modelo es para La Contratista de la obra; sin embargo, puede adaptarse para otras contratistas previa revision de La
Supervision y UIP del PRONATEL.
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8. No participar en ninguna forma de acoso sexual, incluidos avances sexuales no deseados, solicitudes
de favores sexuales y otras conductas verbales o fisicas no deseadas de naturaleza sexual con el
personal de otros contratistas o del Contratante, asi como tampoco con personas de la poblacién
vecina al Proyecto;

9. No participar en la Explotacidén Sexual, lo que significa cualquier abuso real o intento de abuso de
posicion vulnerable, abuso de poder de confianza, con fines sexuales, que incluyen, entre otros, el
aprovechamiento monetario, social o politico de la explotacion sexual de otro;

10. No participar en Abuso Sexual, lo que significa actividad una amenaza o intrusion fisica real de
naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo condiciones desiguales o coercitivas;

11. No participar en ninguna forma de actividad sexual con personas menores de 18 afios, excepto en
caso de matrimonio preexistente;

12. No tomar represalias contra ninguna persona que denuncie violaciones a estas Normas de
Conducta, ya sea a los trabajadores o al Contratante, o que haga uso del Mecanismo de Quejas y
Reclamos del Proyecto;

13. No contraer deudas con los negocios aledafios o con personas que brindan algun tipo de servicios
en la zona del Proyecto;

14. No fomentar reuniones (para ingesta de licor u otros) en las zonas aledafias a la obra (calles ni
parques), con el fin de garantizar la tranquilidad y seguridad de los vecinos;

15. Completar cursos de capacitacion y/o entrenamiento que se brindaran en relacion a los aspectos
ambientales, sociales y de seguridad y salud en el trabajo, y Explotacién y Abuso Sexual y Acoso
Sexual (EAS/ASX);

16. Denunciar violaciones a estas Normas de Conducta.

Planteando Preocupaciones

Si algln trabajador observa un comportamiento que puede representar una violacion de estas Normas de
Conducta, o que de otra manera le preocupa, deberd plantear el problema de inmediato. Esto se puede
hacer de cualquiera de las siguientes canales:

[Nombre de EL CONTRATISTA]

Teléfono celular/fijo: [consignar]

Correo electrénico: [consignar]

Formulario virtual MAQR: (el enlace serd entregado por el PRONATEL)
Contactar a: [consignar]

Proyecto 911 - PRONATEL

e Teléfono fijo: 488 0940 - Anexo 7015
e Correo electrénico: pronatel_rt911@pronatel.gob.pe

La identidad de la persona se mantendra confidencial, a menos que la ley nacional ordene la presentacion
de denuncias. También se pueden presentar quejas o denuncias anonimas y se les dard la debida y
apropiada atencién. Tomamos en serio todos los informes de posible mala conducta e investigaremos y
tomaremos las medidas adecuadas. Proporcionaremos referencias a proveedores de servicios
especializados que pueden ayudar a apoyar a la persona que experimenté el presunto incidente de
explotacion, abuso o acoso sexual.

No habra represalias contra ninguna persona que presente una inquietud de buena fe sobre cualquier
comportamiento prohibido por estas Normas de Conducta. Tal represalia seria una violacion de estas
Normas de Conducta.
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Consecuencias de Violar las Normas de Conducta

Cualquier violacién de estas Normas de Conducta por parte del personal del Contratista puede tener
consecuencias graves, que puede incluir la resolucién del Contrato y la posible acusacién a las autoridades
legales.

Para el Personal del Contratista:

He recibido una copia de estas Normas de Conducta en fisico y también de forma digital, en un idioma que
entiendo. Ademas, que, si tengo alguna pregunta sobre estas Normas de Conducta, puedo contactarme
con [ingresar el nombre de la(s) persona(s) de contacto del Contratista con experiencia relevante] para
solicitar una explicacion.

Nombre del Personal del Contratista: [insertar nombre]

Firma:

Fecha: (dia mes afio):

Firma del representante autorizado del Contratista:

Firma:

Fecha: (dia mes afio):
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ANEXO 12 - PROTOCOLO VDG

PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

PROYECTO: CREACION DE UN SISTEMA DE ATENCION DE
EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACION EN LIMA
METROPOLITANAY EL CALLAO 911

Protocolo de atencion de quejas frente a la violencia de Género
(VDG), explotacion y abuso sexual y acosos (EyAS/ASx)

Junio, 2022
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Protocolo de atencién de quejas frente a la violencia de Género (VDG),
explotacion y abuso sexual y acosos (EyAS/ASX)

1. Introduccidon

De acuerdo al analisis de riesgo preliminar realizado por el Banco Mundial al Proyecto 911, se ha
identificado que el riesgo de Violencia basada en el Género (VdG), explotacion y abuso sexual y
acoso sexual (EyAS/ASx), es bajo; teniendo en cuenta los diferentes factores de prevalencia y el
contexto del Proyecto. Sin embargo, PRONATEL, asi como las empresas contratistas vy
subcontratistas a cargo de la ejecucion y operacién del Proyecto 911, asumiran el compromiso
de implementar acciones para la prevencién, atencién y sancién frente a la VdG y EyAS/ASx
dentro del dmbito laboral; acciones que permitirdn gestionar los riesgos frente a esta
problematica las cuales seran coordinadas y supervisadas por PRONATEL, e informadas al Banco
Mundial (BM).

En este sentido, PRONATEL, ha disefiado el “Protocolo de atencién frente VdG y EyAS/ASx para el
Proyecto 911, el cual se pondra a disposicion de las empresas contratistas y subcontratistas a
cargo de la ejecucién del Proyecto 911, para que implementen medidas de prevencion, atencién,
registro, consejeria, derivacion, seguimiento, evaluacion y cierre de los casos relacionados a VdG
y EyAS/ASx, para que sea implementado a través del mecanismo de atencidén de quejas y
reclamos, el cual estara a cargo de la Especialista social en coordinacién con el drea de Recursos
Humanos

El presente Protocolo, fue elaborado tomando en consideracién la normativa nacional, asi como
los Estandares Ambientales y Sociales 2, 4 y 10; vy, las notas y guias de Buenas Practicas del Banco
Mundial.

a. Andlisis del riesgo EyAS/ASx (dmbito laboral y poblacion) se evalué de manera preliminar que
el nivel de riesgo relacionado con la EyAS/ASx en el marco del proyecto es bajo, considerando
el contexto y caracteristicas del proyecto..

b. Medidas que se implementaran para prevenir casos de EyAS/ASx y atenderlas si hubiera
lugar
i. Codigo de conducta (CdC); documento que contiene las pautas de comportamiento

obligatorio que todo trabajador/a debe adoptar para prevenir los riesgos en EyAS/ASx
dentro del drea de trabajo y con la poblacién cercana al Proyecto 911. La Contratista
debe asegurarse que todo el personal conozca y entienda el CdC, por ello, hard entrega
de un ejemplar a cada trabajador el mismo que sera ratificado con la firma.

34 WB, Screening Tool. Consta de 25 indicadores que cubren tanto una evaluacidn de la situacién a nivel
nacional, 13 indicadores, que incluye prevalencia de diferente tipo de VdG, leyes vigentes, planes,
protocolos implementados, asi como una evaluacion de las caracteristicas del proyecto y del entorno del
proyecto, 12 indicadores, que incluyen escala, afluencia de trabajadores, consultas donde se expresaron
inquietudes sobre este tema, uso de fuerza de seguridad, nivel de pobreza, ubicacion, proximidad de
establecimiento escolares, entre otros aspectos.
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ii.  Mecanismos de quejas y reclamos existentes para el Proyecto 911

1. Paratrabajadores; el cual estard a disposicién de todos/as los trabajadores que quieran
emitir su queja o reclamo como producto de la vulneracién de sus derechos en el
ambito de la relacién contractual.

2. Para poblacion del drea de influencia del Proyecto 911; igualmente, estara a disposicion
de todos los grupos de interés, con mayor énfasis de los grupos de interés que quieran
emitir su queja y/o reclamo con relacion al Proyecto 911.

iii. Larecepcion de quejas y denuncias sobre EyAS/ASx permite el manejo seguro y ético
contando para ello:
- Protocolo de atencién a casos de quejas y/o denuncias EyAS/ASx recibidas a través
de los mecanismos de quejas y reclamos del Proyecto 911 u otro canal de atencion
(por ejemplo, directamente con la (el) especialista social).
- Las quejas y/o denuncias EyAS/ASx seran realizadas a través del Mecanismo de
Atencidon de Quejas y Reclamos (MAQR) Trabajadores.

2. Definiciones

a. Acoso sexual: toda proposicion sexual no deseada, solicitud de favores sexuales y
otras conductas verbales o fisicas no deseadas de indole sexual.
b. Agresion sexual: actividad sexual con otra persona que no da su consentimiento, la

cual se constituye como una violacion de la integridad corporal y la autonomia sexual,
de una manera mas amplia que las concepciones mas limitadas de "violacion sexual",
especialmente porque la agresion sexual (a) puede ser cometida por otros medios que
no sean la fuerza o la violencia, y b) no necesariamente implica la penetracion.

C. Explotacion sexual: todo tipo de abuso real o intento de abuso de una situaciéon de
vulnerabilidad, de una diferencia de poder o de la confianza con fines sexuales;
incluyendo, pero no limitandose a obtener un beneficio econdmico, social o politico
de la explotacion sexual de otra persona

d. Género: se refiere a las identidades, las funciones y los atributos construidos
socialmente de la mujer y el hombre vy al significado social y cultural que se atribuye a
esas diferencias bioldgicas.

e. Hostigado; toda persona, varén o mujer, que es victima de hostigamiento sexual.

f. Hostigador; toda persona, varén o mujer, que realiza un acto de hostigamiento sexual
sefialado en la Ley y Reglamento.

g. Identidad de género: es la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al momento
del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar —o
no—la modificacién de la apariencia o la funcion corporal a través de medios médicos,
quirurgicos o de otra indole, siempre que la misma sea libremente escogida).

h. Proveedor de servicios relacionados con la violencia de género; organizaciones que
ofrecen servicios especificos a los sobrevivientes de VG, como servicios de salud,
apoyo sicoldgico, asistencia legal, servicios de proteccidén/seguridad, entre otros.

i. Queja y/o denuncia; accidon mediante la cual una persona pone en conocimiento, de
forma verbal o escrita, a las instituciones comprendidas en el presente Reglamento,
hechos que presuntamente constituyen actos de hostigamiento sexual, con el objeto
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de que la autoridad competente realice las acciones de investigacion y sancion que
correspondan.

j. Sobreviviente: Un(a) sobreviviente es una persona que ha experimentado EyAS/ASx..
El término "sobreviviente" se prefiere generalmente al de "victima" en los sectores de
apoyo psicoldgico y social porque implica resiliencia.

k. Violencia basada en género: es un término que alude a cualquier acto dafiino que es
perpetrado contra la voluntad de una persona y es basado en diferencias socialmente
atribuidas (es decir, de género). Incluye actos que infligen dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicoldgico, amenazas, coercidon y otras privaciones de libertad.

3. Objetivos del Protocolo
3.1. Objetivo general

Contar con lineamientos para la prevencién, atencidn, registro, consejeria, derivacion,
seguimiento, evaluacion y cierre de los casos relacionados a VdG y EyAS/ASx.

3.2. Objetivos especificos

- Regular el proceso de recepcion confidencial, registro, seguimiento y cierre de las
guejas o denuncias presentadas en temas de VdG y EyAS/ASx.

- Facilitar a las/los sobrevivientes los canales de atencién y consejeria de acuerdo a los
casos presentados.

- Brindar informacién sobre los derechos que asiste a la/el sobreviviente, asi como los
proveedores de servicios a los cuales acudir si es que el/la sobreviviente decide hacer
uso de estos.

- Derivar a la (el) sobreviviente a los operadores de servicios para la atencidn
especializada, siempre y cuando la sobreviviente asi lo decida.

- Realizar de manera permanente sesiones de capacitacion para sensibilizar a los y las
trabajadores en la prevencion de la VdG y EyAS/ASx.

4, Marco de referencia

4.1. Normativa nacional

- Constitucién Politica del Peru

- Articulo 151-A del Cédigo Penal peruano. Delito de acoso sexual

- Ley N°27942 Ley de prevencién y sanciéon del hostigamiento sexual y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP.

- Ley N° 29430, Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual, Ley que modifica
los articulos 1,4, 5,6, 7y 8 de la Ley N° 27942

- Decreto Legislativo N°1410; que incorpora el delito de acoso, acoso sexual, chantaje
sexual y difusidon de imagenes, materiales audiovisuales o audios con contenido sexual
al Cédigo Penal, y modifica el procedimiento de sancidon del hostigamiento Sexual.

- RM N° 710-2007 MTC/01 que aprueba la Directiva N° 006 -2007-MTC/01 “Directiva de
Procedimiento para la Prevencién y Sancion del Hostigamiento Sexual en el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones.
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4.2. Normativa internacional

a)

Banco Mundial

- Estandares Ambientales y Sociales (EAS) 2: Trabajo y condiciones laborales; en el
cual se sefiala el establecimiento del mecanismo de atencién de quejas y reclamos
para los trabajadores directos y contratados.

- Estdndares Ambientales y Sociales (EAS) 4: Salud y seguridad de la comunidad; se
abordan los riesgos e impactos para la salud y seguridad, incluyendo riesgos
relacionados a EyAS/ASx, en las comunidades por los proyectos y la correspondiente
responsabilidad de los Prestatarios de evitar o minimizar tales riesgos e impactos,
con atencidén especial a las personas que, debido a sus circunstancias particulares,
pueden ser vulnerables.

- Estdndares Ambientales y Sociales (EAS) 10: Participacién de las partes interesadas
y divulgacién de la informacién; provee el mecanismo de atencion de quejas y
reclamos accesible e inclusivo para la poblacién incluyendo las relacionadas a
EyAS/ASX.

oIT

- Convenio 190 de la OIT sobre la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo
del trabajo y su Recomendacién 206, aprobados en junio de 2019. El cual fue
ratificado por el Estado peruano, el 31 de enero de 2022.

5. Principios rectores para la atencion a las/los sobrevivientes

a.

Centrado en la/el sobreviviente; reconoce a las victimas como sujeto de derecho para
todo lo que le protege, sin ningln tipo de discriminacion; por lo cual el mecanismo de
quejas y/o denuncias debe estar centrado en todo momento en la/el sobreviviente,
brindando un entorno solidario, digno y protector. Reconociéndolo/as como principales
responsables de la toma de decisiones en su propio cuidado; y tratdndolos con agencia,
dignidad y respeto por sus necesidades y deseos.

Confidencialidad y consentimiento informado: la informacién contenida como producto
del presente procedimiento, tienen caracter de reservado y confidencial, por lo que las
personas involucradas en el procedimiento adoptardn las acciones necesarias para
garantizar la confidencialidad del caso vy, sobre todo de la identidad de la persona
victima de EyAS/ASx. La confidencialidad es fundamental durante todo el proceso. De
lo contrario, la persona sobreviviente corre el riesgo de sufrir represalia y de perder su
seguridad fisica y psicosocial

No discriminacion; todas los/las trabajadoras podran acceder al mecanismo de quejas
y/o denuncias sin ningln tipo de distincion, exclusion o restriccion basada en el origen,
raza, sexo, idioma, religion, opinion, condicion econdmica o de cualquiera otra indole,
y que tenga por finalidad o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce
y ejercicio de los derechos de las personas.

Seguridad fisica y emocional; el mecanismo de quejas y/o denuncias debe implementar
medidas para ayudar a garantizar la seguridad fisica y psicosocial de la/el sobreviviente
y su familia. El mecanismo debe tener una lente centrada en el superviviente,
protegiendo la confidencialidad de los supervivientes; reconociéndolos como
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principales responsables de la toma de decisiones en su propio cuidado; y tratandolos
con agencia, dignidad y respeto por sus necesidades y deseos.

e. Respecto de las decisiones tomadas; el superviviente es libre de tomar sus propias
decisiones sobre lo que es mejor para él/ella, en este sentido, es importante respetar
sus decisiones sin ningun tipo de recriminacién.

f.  Acceso a informaciéon oportuna; es importante y necesario que él/la sobreviviente
reciba informacién clara, oportuna y transparente para que esté en la capacidad de
tomar sus propias decisiones.

g. Responsabilidad y debida diligencia; la empresa contratista adoptard las medidas
necesarias para prevenir y atender los casos de EyAS/ASx; asi como imponer las
sanciones correspondientes (como desvinculacion laboral), e informar a las instancias
correspondientes para continuar con el procedimiento si asi lo amerita.

h. Aprovechar los conocimientos locales existentes; recurrir a los socios de la comunidad
-lideres locales, organizaciones de la sociedad civil, defensores del género y de la
infancia- como recursos para conocer los riesgos a nivel local, los factores de proteccién
eficaces y los mecanismos de apoyo a lo largo del ciclo del proyecto.

i.  Destacar prevencién; adoptar enfoques basados en el riesgo que tengan como objetivo
identificar los principales riesgos de EyAS/ASx y emprender medidas para prevenir o
minimizar los dafios o sufrimientos fisicos, sexuales o psicoldgicos.

j.  Debido procedimiento; los/las involucrados en el procedimiento de quejas EyAS/ASX,
gozan de todos los derechos y garantias para llevar a cabo el debido procedimiento tal
y como lo establece el presente Protocolo, el cual comprende: presentar la queja o
denuncia, exponer sus argumentos, presentar pruebas fidedignas, y a obtener una
decisién fundada en base a lo descrito.

k. Enfoque de debida diligencia; la empresa contratista adoptarad las medidas para
prevenir y atender los casos de EyAS/ASx; asi como imponer las sanciones
correspondientes como (desvinculacién laboral), e informar a las instancias
correspondientes para continuar con el procedimiento si asi lo amerita.

6. Alcance, responsabilidad y roles

a. A quienes aplica el protocolo

El presente protocolo es aplicable para todos los/las consultores del PRONATEL,
trabajadores de La Contratista, subcontratista, proveedores, sea cual fuere su condicién
su modalidad de contratacién; asi como a cualquier persona que haya sufrido una
situacion de acoso, hostigamiento y/o explotacidén sexual en el drea de influencia social
del Proyecto 911.

b. Quienes tienen responsabilidad (UIP, Contratistas, Subcontratistas, trabajadores,
Proveedores de servicios, otros)

La ejecucion del presente Protocolo recae en la UIP, contratistas, subcontratistas,
trabajadores y proveedores de servicios entre otros. Asimismo, PRONATEL, a través de la
UIP, realizara del monitoreo sobre la correcta ejecucién del mismo.

El presente Protocolo contard con el respaldo de la Gerencia General de la empresa
contratista y subcontratista, el cual sera ratificado con la firma del Gerente General.
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c. Roles/funciones de cada actor involucrado

Responsables Roles / funciones

- Seguimiento a La Contratista para verificar que el MAQR funcione segtn lo
previsto.

ulp - Brindar capacitacion y asistencia permanente al responsable del MAQR.

- Informar al BM sobre los casos de VdG y EyAS/ASx presentados dentro de las 24
horas de ocurrido tal como indicado en el PCAS vy, el cierre de los mismos de
manera mensual.

- Supervisar que el MAQR para Trabajadores esté activo a cargo de La Contratista

- Supervisar que al presentarse casos de este tipo se informe a la UIP del

La Supervisién PRONATEL

- Supervisar que La Contratista difunda sobre el protocolo y prevencién de este
tipo de casos.

- Recepcion, clasificacion y registro de las quejas y/o denuncias sobre VdG y
EyAS/ASX;

- Garantizar estricta reserva y confidencialidad de las personas involucradas, del
caso y de los documentos que obran en su poder.

- Brindar informacién sobre los derechos que le asiste a la sobreviviente.

- Brindar informacién a la sobreviviente sobre los proveedores de servicios
existentes y la forma de acceder a ellos para la atencién del caso.

- Derivar a la/el sobreviviente a los proveedores de servicios previo

Contratista consentimiento informado.
/Especialista social - Brindar acompafiamiento a la sobreviviente durante todo el proceso, si asi lo
solicitara.

- Ejecucion de talleres de capacitacion en CdCy sensibilizacidn para la prevencién
VdG y EyAS/ASx de manera periddica dirigida a los y las trabajadores,

- Informar sobre la existencia del mecanismo de quejas y/o denuncias vy, el
procedimiento a seguir.

- Brindar charlas de induccién en EyAS/ASx de manera diaria conjuntamente con
el especialista en Salud, Seguridad y Medio Ambiente.

- Informar a PRONATEL sobre los casos de denuncia presentados en EyAS/ASx y,
el cierre de los mismos.

Todo lo descrito en el punto anterior, ademas:

Subcontratista »
- Informar a la responsable de la atencion del MAQR EyAS/ASx de la empresa

contratista sobre los casos presentados.

Recepcionan las quejas y/o denuncias, investigar y sancionar los actos de EyAS/ASx.

Proveedores de

servicios Para la atencion los proveedores de servicios se contactaran directamente con la/él
sobreviviente, no teniendo que informar a la Especialista social, a los contratistas, o al BM.
Cumplimiento estricto del Cédigo de conducta

Trabajadores/as Participar en las charlas de induccién en CdC y sensibilizacién para la prevencion VdG y

EyAS/ASx
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d. Responsable de la atencién del Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (MAQR)
de Trabajadores para casos de EyAS/ASx.

El MAQR para Trabajadores es el canal para la atencién de los casos de EyAS/ASx, estara
a cargo de la Especialista social de la empresa contratista, quien en coordinacién con el
area de Recursos Humanos o el que haga sus veces atendera las quejas y denuncias,
provenientes de los y las trabajadores.

7. Lineamientos generales para brindar una adecuada atencién a las/los sobrevivientes
a. Espacio fisico donde se recibird la/el sobreviviente

La Contratista contard o implementara un ambiente privado para que la/el
sobreviviente pueda realizar su queja y/o denuncia con total confianza, y con la
seguridad de que su caso sera tratado con la mayor confidencialidad posible.

b. Perfil del personal que atendera estas quejas

El perfil profesional de la Especialista social para la atencion del mecanismo de atencién
de quejas y/o denuncias en EyAS/ASx, serd de preferencia la que se describe a
continuacion:

- Experiencia en la atencidn de quejas y/o reclamos, y en temas relacionados con
VdG y EyAS/ASx.

- Conocimientos sobre los proveedores que brindan atencién en EyAS/ASx.

- De no contar con el perfil mencionado, la Especialista en Monitoreo y Ejecucion
de Aspectos Sociales del PRONATEL, brindara la capacitacién relacionada a VdG
y EyAS/ASx en coordinacién con el Banco Mundial o caso contrario, la empresa
contratista garantizard la capacitacion de la responsable del mecanismo de
guejas y/o denuncias antes del inicio de la obra.

c. Material informativo que se compartira

El mecanismo de quejas y/o denuncias en VdG y EyAS/ASx, se difundird a través de los
siguientes materiales informativos: =

- Dipticos; conteniendo informacion para la prevencién y atencidn de la EyAS/ASX,
los cuales seran distribuidos a todos los trabajadores y trabajadoras del Proyecto.

- Afiches; que serdn pegados en lugares visibles de la obra.

- Carteles informativos; informando que en el lugar de la obra no se toleraran las
conductas relacionadas a EyAS/ASx.

En los materiales informativos se consignard informaciéon sobre: MAQR para
Trabajadores, persona de contacto del mecanismo de atencion de quejas y/o denuncias,
teléfono, correo electrénico, entre otros puntos.

d. Tipo de acompafiamiento ofrecido

*> Previa revision de La Supervision y la UIP del PRONATEL.
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La (el) Especialista social, brindara acompafiamiento a la sobreviviente:

- Brindara acompafiamiento a la sobreviviente para acudir a los proveedores de servicios
(PNP, Poder Judicial, salud, entre otras), de asi requerir la/el sobreviviente.

- La empresa contratista destinard recursos para los trdmites, vidticos (alimentacién,
alojamiento), movilidad, otros. (de ser el caso).

- La Especialista social mantendra actualizado el directorio de proveedores en materia de
VdG y EyAS/ASx hasta el cierre de la obra, con el fin de proporcionar informacion veraz y
oportuna a la/el sobreviviente vy, a la vez establecer coordinacién con las mismas.

Acciones por implementar segun ciclo

a. Prevencidn

La empresa contratista a través del area de Recursos Humanos y en coordinacién con
la Especialista social, llevaran a cabo las siguientes medidas para prevenir los actos de
VdG y EyAS/ASx, que se mencionan a continuacion no siendo limitativos.

- Realizan la induccién para todos los trabajadores que se incorporen a la empresa,
e informan sobre la existencia del Protocolo de atencion frente a la VAG y EyAS/ASx
y Cddigo de conducta los cuales son de estricto cumplimiento, asi como las
consecuencias de su incumplimiento; asimismo, deben asegurarse que la
informacién brindada sea completa y comprensible.

- Hacen entrega de una copia del Cdédigo de conducta a cada trabajador y, se
aseguran de su ratificacion y cumplimiento mediante la firma por parte del
trabajador.

- Realizan campafias periddicas que permita identificar las conductas que
constituyan VdG y EyAS/ASx, asi como encuestas de satisfaccion y/o sondeos sobre
clima laboral.

- Brindan charlas de induccién en temas VdG y EyAS/ASx y Cédigo de conducta con
los/las trabajadores de manera diaria.

- Difunden ampliamente el MAQR para la recepcién de casos de VdG y EyAS/ASx y
el procedimiento correspondiente para acceder al mismo.

b. Medios para interponer la queja
La empresa contratista a través de la Especialista social y el drea de Recursos Humanos
o la que haga sus veces, pondran en marcha los siguientes canales y/o medios para que
los/las trabajadores puedan presentar sus quejas y/o denuncias de VdG y EyAS/ASx,
medios a los cuales tendra acceso Unica y exclusivamente la Especialista social, con el
fin de guardar la confidencialidad de los casos.

- Presencial; de manera directa con la Especialista social responsable del
mecanismo de quejas y/o denuncias de la empresa contratista.

- Linea telefdnica directa; la empresa contratista pondra a disposicién un nimero
telefénico en horarios de oficina para que los /las trabajadoras puedan
interponer sus quejas y reclamos.
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- Correo electronico; La Contratista pondra a disposicién de un correo electrénico
para que los y las trabajadoras puedan interponer sus quejas y/o denuncias.

- Pagina web de la empresa con un link de facil acceso donde puedan registrar sus
guejas y/o denuncias.

La queja y/o denuncia serd presentada en una ficha de registro con los datos principales
de la sobreviviente, la cual se presenta en el Anexo N° I.
c. Atencioén de la queja

- Escuchar de manera atentay con empatia al trabajador/a, sin juzgar o emitir juicios
de valor con respecto al hecho narrado.

- Brindar orientacion sobre los derechos que asiste a la/el sobreviviente y las
acciones que puede realizar para continuar con el proceso, para lo cual se debe
brindar informacidn sobre los proveedores de servicios existentes tanto para
recibir atencién o formular la denuncia respectiva como (CEM, Comisaria PNP de
la jurisdiccién, Poder Judicial o Ministerio Publico), en caso asi lo decidiera.

- Encasode que el/latrabajadora decidiera acudir a los proveedores de servicios, la
Especialista social, realizard el proceso de derivacion vy, brindarda el
acompafiamiento respectivo en caso asi lo decidiera la/el denunciante. La ficha de
derivacion se presenta en el Anexo N° I

- Encasoel/latrabajadora decida no asistir a denunciar su caso ante los proveedores
de servicios respetar su decisién, sin embargo, es importante informar sobre la
obligacion legal del contratista de seguir con el procedimiento de la denuncia para
estos casos.

- Mostrar en todo momento respeto por las decisiones que tome el/la trabajadora,
pero que estas sean como producto de la informacién brindada.

- En ningln caso se promovera la participacion o confrontacion con la persona
supuestamente agresora.

d. Derivacion a proveedores de servicios

La Contratista a través de sus dreas competentes en coordinacion con la Especialista
social, podra hacer la derivacién correspondiente a los proveedores de servicios (PNP,
CEM, Ministerio Publico, otros) con previo consentimiento de la sobreviviente (ver
anexos N° Iy IIl)

A continuacidn, se presenta los principales proveedores de servicios en VdG y EyAS/ASx
(ver anexo N° 1V), en el area de influencia social del Proyecto 911:

- Centros de Emergencia Mujer del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables —
MIMP, brindan atencion integral y proteccidn a las victimas en situacion de violencia de
género (fisica, sicoldgica, patrimonial y sexual).

- Comisarias o Comisarias de Familia de la Policia Nacional del Pery, donde se realiza la
denuncia y de acuerdo al caso pueden tomar medidas de proteccion para las victimas.
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Ministerio Publico; a través de las fiscalias especializadas investigan de oficio o posterior
a una denuncia sobre presuntos delitos.
Poder Judicial

Centros y/o postas de salud del Ministerio de salud
Otros espacios de la sociedad civil: ONGs especializadas en el tema, casas de refugio,

otras.

e. Seguimiento

La Contratista a través de sus areas competentes en coordinacién con la Especialista
social, realizara el seguimiento respectivo del caso ante las instancias proveedoras de
servicios (PNP, CEM, Ministerio Publico, otros), para tener conocimiento sobre la
situacién del caso y, realizar el cierre del mismo.

f.  Cierre de caso
El cierre del caso se realizara con los siguientes informes:
- Informe del Comité de intervencion, en el cual emite la decision tomada (ver Anexo
N° V).
- Informe de decisidn final a cargo de la empresa contratista (ver anexo N° VI).
- Informe de cierre a cargo de la Especialista social (ver anexo N° VII)

g. Documentacién

La documentacion a ser presentada esta contenida en la seccion 9 (Procedimientos), el
punto .2 medios probatorios.

h. Reporte

La Especialista social elaborard los reportes mensuales de los casos presentados y

reporte de cierre. Informe que sera presentado a PRONATEL.

Asimismo, de presentarse una queja y/o denuncia relacionada a VdG y EyAS/ASx, serd
reportado inmediatamente a PRONATEL vy, este al BM conocido el hecho tal como se
estipula en el PCAS. Para mantener la confidencialidad del caso el reporte de incidente
solo incluird la siguiente informacion anonimizada(i) edad y sexo del/ de la
superviviente; (ii) tipo de incidente segun lo informado por el/la superviviente; (iii) si el
presunto autor es un empleado del proyecto segun lo informado por el/la superviviente
(si se conoce); vy (iv) si el/la superviviente fue remitido a los proveedores de servicios
(por ejemplo, salud, apoyo psicosocial, alojamiento, asistencia juridica, servicios de
seguridad, etc.).

9. Procedimientos
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El procedimiento de investigacidén y sancién frente a los actos VdG y EyAS/ASx, busca
lograr el esclarecimiento de los hechos garantizando la proteccién necesaria a la victima
y testigos; asi como una investigacién reservada, confidencial, imparcial, célere y eficaz.

i. Tratamiento de la queja (recepcion, registro, derivacion, seguimiento, reporte,
conservacion y manejo de la informacién recolectada)

- La queja o denuncia puede ser presentada de manera escrita o verbal, ante La
Contratista. En cualquiera de los tres casos, la empresa contratista esta en la
obligacién de iniciar el procedimiento.

- De ser una queja o denuncia verbal debera registrarse a través de algin medio
audiovisual, acta de declaracidon o cualquier otro medio que permita acreditar
su contenido.

- De ser escrita, se realizard en el formato de quejas y/o denuncias (ver anexo
N°l) consignando los datos principales de la sobreviviente y detalle del caso.

- Cualquier trabajador de la empresa contratista que tome conocimiento de
actos que constituyan EyAS/ASx, también estd obligado a poner los hechos de
conocimiento con la Especialista social en un plazo no mayor a un (1) dia habil.

- Recibida la queja, la empresa contratista brindara los medios necesarios para
brindar atencién médica, fisica y/o psicoldgica, en un plazo maximo de un (1)
dia habil. De no contar con estos servicios derivard a la victima a un
establecimiento o proveedor de servicio especializado.

- Asimismo, en la queja y/o denuncia se podran afiadir las medidas de proteccién
gue se consideren pertinentes, tanto para la presunta victima, asi como
también para los testigos.

- En un plazo no mayor a un (1) dia habil de recibida la queja y/o denuncia, la
Especialista social trasladard el caso al comité de intervencién frente a los casos
de EyAS/ASx para el inicio de la investigacion.

. Contacto con la/el sobreviviente, acompafiamiento y medidas de proteccion a
implementar

j.1) Contacto y acompafiamiento a la sobreviviente

- El contacto con la sobreviviente sera Unica y exclusivamente a través de
la o el Especialista social de La Contratista, esto con la finalidad de
guardar la debida reserva de la identidad de la sobreviviente, del
hostigador y del caso.

- El 4rea de Recursos Humanos brindara las facilidades (permisos en
horarios de trabajo) que sean necesarias para que la sobreviviente pueda
asistir a un centro de salud, formular la denuncia ante las instancias
proveedoras de servicios y/o llevar a cabo cualquier otra accién con
relacién a su caso.

- La Especialista social brindard el acompafiamiento respectivo a la/el
sobreviviente lo admitiera o solicitara.
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j.2) Medidas de proteccion

Asimismo, La Contratista a través del drea de Recursos Humanos o el que haga
sus veces conjuntamente con la Especialista social en un plazo no mayor a tres
(3) dias habiles contados desde que se recepciond la queja y/o denuncia,
evaluaran las medidas de proteccion que consideren necesarias para proteger a
la/el sobreviviente de VdG y EyAS/ASx. Estas medidas podran ser las siguientes,
no siendo limitativo.

- Rotacién o cambio de lugar del/la presunto/a agresor/a.

- Suspension temporal del/la presunto/a agresor/a hasta que duren las
investigaciones.

- Rotacién o cambio de lugar del/la victima siempre y cuando lo haya
solicitado.

- Solicitud al érgano competente para la emision de una orden de
impedimento de acercamiento, proximidad a la victima o a su entorno
familiar, o de entablar algun tipo de comunicacion con la victima.

- Otras medidas que busquen proteger y asegurar el bienestar de la
victima.

k. Derivacién a proveedores de servicios y seguimiento

Con el consentimiento de la/el sobreviviente, la Especialista procederd a realizar la
derivacion del caso, mediante:
- Oficio o documento dirigido al responsable del servicio (CEM, Comisaria
PNP de la jurisdiccion, Poder Judicial o Ministerio Publico), para que
inicien el proceso de investigacion.
- Acompafia de una ficha de derivacion (anexo Il) conteniendo los datos
generales de la/el sobreviviente, previo consentimiento informado.
- El proveedor de servicios admite el caso e inicia el proceso de
investigacion, si fuera de su competencia.
- Derivado el caso, la Especialista social cerrara el caso con el formato de
cierre (anexo VII)

Investigacion y sanciones
[.1) Investigacion

El comité de intervencién evaluard el caso y verificara si esta relacionado o no
con el proyecto financiado por el BM.

- El Comité de intervencion tendrd un plazo de 15 dias habiles para
investigar los hechos relacionados a la queja o denuncia sobre VdG y
EyAS/ASX.
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Dentro de este plazo se otorgard un plazo para que el/la denunciada
emita sus descargos con los medios probatorios que considere
pertinentes.

Para garantizar la imparcialidad del proceso, tanto la presunta victima de
EyAS/ASx y el denunciado pueden presentar las pruebas que consideren
pertinentes. Asimismo, todo medio de prueba presentado tiene que ser
conocido por la otra parte, garantizando de esta manera el derecho a la
defensa de ambas partes.

Asimismo, tanto la presunta victima de EyAS/ASx y el denunciado
pueden presentar testigos sobre el hecho.

Culminado el plazo (15 dias), el drea de Recursos Humanos o el comité
elaborara un informe con las conclusiones producto de la investigacién
realizada. El informe deberd contener los siguientes puntos: a)
descripcion de los hechos, b) valoracion de los medios probatorios, c)
propuesta de sancion o archivamiento debidamente argumentada, vy, d)
recomendacion de medidas adicionales para evitar nuevos casos de
EyAS/ASX.

[.2) Medios probatorios

El Comité de intervencién serdn los encargados de recepcionar los medios
probatorios que la victima de EyAS/ASx pueda presentar para acreditar o
sustentar su denuncia son los siguientes:

Testimonio de la sobreviviente, el cual serd valorado tomando en
consideracioén el contexto y el estado de vulnerabilidad.

Declaracion de los testigos

Documentos publicos y/o privados

Grabaciones, correos electronicos, mensajes por WhatsApp vy texto,
fotografias, objetos, entre otros.

Cualquier otro medio probatorio que permita verificar los hechos de la
queja y/o denuncia de EyAS/ASx.

[.3) Sanciones

El Comité de intervencién en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles
emitird un informe con la decisién tomada.

Asimismo, remitird el informe a la sobreviviente y al presunto/o
acosador/hostigador otorgédndole un plazo considerable para que
presenten sus alegatos.

En el informe de conclusiones se establecerd la sancién a aplicar, asi
como las medidas para evitar nuevos casos de EyAS/ASx.

Dentro del informe se podran establecer medidas temporales a favor de
la sobreviviente con la finalidad de garantizar su bienestar.

m. Denuncia de delito y seguimiento

Procedimientos de Gestién Laboral del Proyecto 911 pag. 79



Oy o gﬂir_;_isterio o » \\\
o e Transportes iceministerio Programa Nacional de
E y Comunicaciones de Comunicaciones Telecomunicaciones PRONATEL

Como producto de la investigacion se advierta indicios de delitos, la empresa
contratista pondra en conocimiento de los hechos ante las autoridades, sin
perjuicio de la obligacién de interponer denuncia en el Ministerio Publico, Policia
Nacional del Peru u otras instituciones competentes con consentimiento de la/el
sobreviviente de EyAS/ASx

n. Comunicacién al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE)
La empresa contratista comunicara al MTPE, los siguientes aspectos:

—  Larecepcién de la queja y/o denuncia sobre EyAS/ASx y que ha iniciado
de oficio una investigacion por hostigamiento sexual.

- Las medidas de proteccion otorgadas a la presunta victima o
sobreviviente, en un plazo no mayor de seis (6) dias habiles de haber
recibido la queja y/o denuncia.

- La decisiéon que pone fin al procedimiento. Dentro de los seis (6) dias
habiles siguientes a su emision.

10. Anexos
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ANEXO |

FORMATO DE QUEJAS O DENUNCIA SOBRE EyAS/ASX

Sefior/ras:

Cargo:

Empresa

Yo, , con DNI/Carnet de Extranjeria
N° , presento una QUEJA ante su despacho por haber sido hostigada/o
sexualmente en el lugar de trabajo por , Cuya

relacion de trabajo conmigo es la de

I Descripcién de los hechos

Sobre el particular procedo a describir los hechos

1. Medios de prueba

Para acreditar lo sefialado previamente, adjunto y ofrezco los siguientes medios
probatorios:

a) [Medio de prueba [1]
b) [Medio de prueba [2]
c) [Medio de prueba [3]

(*) En caso de presentar testigos: Solicito en virtud de la Ley N° 27942, Ley de Prevencién y
Sancién del Hostigamiento sexual, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 014-
2019-MIMP, que se garantice a los testigos ofrecidos con medidas de proteccion personales y
laborales.
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M. Medidas de proteccidn

En aplicacion los articulos 18 y 29.2 del Reglamento de la Ley N° 27942, Ley de
Prevencioén y Sancién del Hostigamiento Sexual, solicito que se me otorgue la(s)
siguiente(s) medida(s) de proteccidn:

Por lo antes expuesto, SOLICITO la tramitacién de esta QUEJA de acuerdo con el
procedimiento establecido en la Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento
Sexual, Ley N° 27942, y su Reglamento.

Firma
Localidad y fecha

Datos personales (Opcional) POR FAVOR TENGA EN CUENTA QUE TIENE DERECHO A
PERMANECER ANONIMO Y A NO PROPORCIONAR DATOS PERSONALES.

Si desea recibir una respuesta del programa sobre su queja rellene sus datos a

continuacion. Sino rellena estos datos, permanecerd desconocido y el programa no
podrd ponerse en contacto con usted.

Nombre: Apellido:
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NEXO Il

FORMATO DE DERIVACION

PROYECTO “CREACION DE UN CENTRO DE ATEN(;ION DE EMERGENCIAS, N Registro
URGENCIAS E INFORMACION MEDIANTE UN NUMERO UNICO 911 EN
LIMA METROPOLITANA Y CALLAO” (Proyecto 911) ©
Fecha:
DATOS GENERALES DE LA DENUNCIANTE
Nombre: N° DNI
Edad: Sexo:
Direccién
SERVICIO A QUIEN SE DERIVA
CEM Ministerio Publico
Comisaria PNP Poder Judicial
Otros
PERSONA QUE RECEPCIONA EL CASO
Nombre
Cargo
Area/

DESCRIPCION DE LA QUEJA O DENUNCIA

Firma de la Especialista social (deriva el caso)

Firma de la persona que recepciona el caso

Firma
Nombre Firma
DNI Nombre
DNI
Fecha:

Procedimientos de Gestién Laboral del Proyecto 911

pag. 83




y Comunicaciones Telecomunicaciones

Lo . | Ministerio 3
‘EUE PERU | de Transportes Programa Nacional de PRONATEL

ANEXO Ill

CONSENTIMIENTO DE LA SOBREVIVIENTE PARA COMPARTIR INFORMACION

CONFIDENCIAL

Yo, doy mi permiso para que

(Nombre de la organizacién) comparta la informacién sobre el incidente que he denunciado, tal y

como se explica a continuacion:

1. Entiendo que al dar mi autorizacién a continuacién, estoy dando permiso a (Nombre de la
Organizacion) para compartir la informacion del caso especifico de mi informe de incidente
con el/los proveedor/es de servicios que he indicado, para que pueda presentar una queja.

Entiendo que la informacién compartida serd tratada con confidencialidad y respeto y que
sélo se compartira con las personas involucradas en la gestion de la queja y la respuesta.

Entiendo que la divulgacidon de esta informacidn significa que la Especialista social del Proyecto
puede venir a hablar conmigo. En cualquier momento, tengo derecho a cambiar de opinion
sobre el hecho de compartir informacién con [Proyecto de la Central 911] u otros proveedores

de servicios.

Entiendo que puedo cambiar de opinidon y solicitar que mi informacion no sea compartida en
cualquier momento del proceso y mis deseos seran respetados.

1. Autorizacién para ser marcado por el denunciante: Si No
(o padre/tutor si el demandante es menor de 18
arios)

2. He sido informado y comprendo que algunos datos no identificables también pueden ser
compartidos para informar. Cualquier informacion que se comparta no serd especifica para
mi o para el incidente. No habra manera de que alguien me identifique basandose en la
informacién que se comparta. Entiendo que la informacién compartida sera tratada con
confidencialidad y respeto.

2. Autorizacién para ser marcado por el denunciante: Si No
(o padre/tutor si el demandante es menor de 18 afios)
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Firma/huella de la denunciante

Fecha:

Nombre del demandante:

Numero de contacto:

Direccion:
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ANEXO IV

PROVEEDORES DE SERVICIOS EN VdG y EyAS/ASx

N
s PRONATEL

.. Ny < . L Horario de , -
Servicios Descripcién general Areas Direccion atencién Teléfono / correo electrénico
Por el Covid 19,
actualmente
Brinda servicios especializados y gratuitos de tienen el
atencion integral para las victimas de violencia horario:
Centro de .g P ) . ., Av. Los
) contra la mujer, que incluye orientacion legal, ) ) )
Emergencia defensa judicial, consejeria psicoldgica y asistencia Asistencia social | Defensores del L-V (7:00am a
Mujer - CEM ensal / Jeria psicologica'y Legal Morro N° 650 ' 989211145
o social. o 10:00 pm)
Comisaria - . Sicoldgica (Ex Av.
) Los CEM son proveedores de servicios especializados
Chorrillos ) - ) ; . Huaylas) .
a quienes derivarian los casos de violencia de género Sabado y
y agresion sexual domingo
24 horas
01 6255555 (central telefonica MPFN)
Fiscalias ) ) .
. Se puede hacer la denuncias presencial y virtual
Especializadas . B
virtual a través:
para la Trata de
ersonas
Ministerio P Presencial: directamente con el fiscal de turno
Publico Fiscalia Se denuncia cualquier accién u omision (delito) que Feminicidios
de la Nacién — afecta la vida, la salud, el patrimonio y otros bienes Av. El Sol 916 Virtual:
MPFN sede juridicos protegidos por la le mesaunicadeparteschorrillos@mpfn.gob.pe
) J P & P ¥ Violencia contra B @mpin.gob.p
Chorrillos ) L
la mujer: fisica, . - )
Pagina web: www fiscalia.gob.pe / denuncias
verbal y sexual.
Linea de asesoria legal: 0-800-00-205
Todos los tramites son gratuitos
Centros de ., )
) ) Vulneracion de Av. Caminos ) , -
Asistencia Legal , ) S Lunes a viernes | Linea telefonica 1884
) Asesoria en materia penal, de familia, civil o laboral y | derechos en del Inca Cda. 2
Gratuita - no cuentas con los recursos econdémicos suficientes cualquiera de s/n Ex de 8,00 am a
ALEGRA del Susf‘lrmas s del | 6:00PM Presencial:
MINJUSDH
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- e < . L Horario de , -
Servicios Descripcion general Areas Direccion ~, Teléfono / correo electrénico
atencion
Morro —
Chorrillos
Av. Defensores
del Morro S/N -
Chorrillos
Defensoria Brindar orientacion a la familia para prevenir
- . . W . . , AV. Defensores
Municipal del situaciones. criticas siempre que no existan procesos | Asesoria legal
. S . . ) s del Morro (Ex
Nifioy el judiciales pendientes. Denunciar ante las Orientacion Av Huaylas) N° +5112665224
Adolescente — autoridades competentes por faltas y delitos en psicologica 1965 SZr Pico
DEMUNA agravio de los nifios(as) y adolescentes
Oficina Calle Pablo Alas
, Defensa y promocion de los derechos de las N2 462, Zona A | Lunesaviernes | 013110313 /0145099063 / 945084479
Defensoria del ) ; _—
ueblo de Lima personas y la comunidad, mediante La Supervision al —San Juan de de9:00a.m. a
Sur cumplimiento de las obligaciones del Estado Miraflores 5:00 p. m. odlimasur@defensoria.gob.pe
(Lima)
Calle San
Centro De Salud Rodolfo 441
Mental Urb. Villa
07:00-19:00
Comunitario Servicio de salud mental Chorrillos hrs (01) 5419684
Nancy Reyes CSMC Nancy
Bahamonde Reyes
Bahamonde
Hogar de acogimiento para mujeres que son victimas
Hogar de la dgwolenua fe’1m|l|ar. Los Incas 92, 994 727 406
Esperanza Brinda asesoria legal Chorrillos
“Mama Victoria” | Capacitacion en derechos y ciudadania en
coordinacién con: CEM
Orientacid
Brinda servicios especializados y gratuitos de Si:jg ai;on Jr. Canana N°
atencion integral para las victimas de violencia g 616 Cercado de 4197260
CEM contra la mujer, que incluye orientacion legal, ) L, Lima-Lima, 24x7
S S L . ) Orientacion o ) .
defensa judicial, consejeria psicoldgica y asistencia legal Brefia, Jesus cemlimacoord@gmail.com
social. galy Maria, Lince
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N
s PRONATEL

- e < . L Horario de , ..
Servicios Descripcion general Areas Direccion atencion Teléfono / correo electrénico
Los CEM son proveedores de servicios especializados | Orientacidon
a quienes derivarian los casos de violencia de género | social
y agresion sexual
Atencidn
telefénica para
la prevenciony
promocién
o - . - o frente ala
Brinda informacidn, orientacion, consejeria y soporte ) ) .
. violencia familiar .,
. emocional a las personas afectadas o , Atencidn
Linea 100 ) ) e y sexual. Actua . 24 hrs
involucradas en hechos de violencia fisica, telefénica
R L ) ) como centro de
psicoldgica sexual y econémica o patrimonial .
referencia una
red de servicios
legales,
psicologicos y de
salud.
e (01) 428-1556
Comisaria de Violencia contra J€. (01) 428-1804
. . ) Buenaventura
mujeres de Lima la mujer s/n. Lima
Bertha Gonzales | Recepciona denuncias que configuran delitos ! 24x7
Ref. Espalda del
Posada Trata de )
. Palacio de . ) )
Eyzaguirre personas . commujlima_divfam@hotmail.com
Justicia
L—Vde 8:00
Centros de
) ) . - - Av. Abancay a.m. a 8:00
Asistencia Legal A través de este servicio, abogados especialistas del
) o ) . ) s/n-Cuadra3- | p.m.de manera | FONO ALEGRA 1884
Gratuita ALEGRA | Ministerio de Justicia, asesoran y orientan en temas ) . .
del Ministerio de | legales a las personas que, con sélo una llamada Asesoria legal Edif. Alzamora Ininterrumpida
Justicia telefénica, requieren ser c;rientadas acerca de sus Valdez-12 Piso- (01) 421-5454 0 al
Y L d . ) Cercado de Sébados de 0800-15259 (linea gratuita)
Derechos derechos, cdmo y dénde ejercerlos y defenderlos )
Lima 8:00 a.m. a 1:00
Humanos
p.m.
Fiscalias ) -, -, ) ) Denuncias por:
o Brinda Proteccion y Sancion de la Violencia contra las P o , .
Provinciales ) . Av. Abancay Denuncias virtual a través de la pag web:
. Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar. Las Lunes a
Especializadas T o cdra 5 s/n 6to .
) ) Fiscalias Especializadas son competentes para T ) domingo 24 o
en Violencia ) Feminicidios, piso Cercado https://fiscalia.gob.pe
) conocer las denuncias penales, por la presunta ) ) horas
contra la Mujer o - ) tentativas de de Lima
comision de los siguientes delitos: o
y los Integrantes feminicidio
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N
s PRONATEL

. — P . L Horario de , ..
Servicios Descripcion general Areas Direccion atencion Teléfono / correo electrénico
del Grupo Violencia fisica, 0800 00 205
Familiar psicologica y
sexual
Acoso sexual y/o
chantaje sexual
Linea 1818
- trata de
Central Unica de - . o
) . . L personas, correo electrénico: denuncias@mininter.gob.pe;
Denuncias del solucionar y/o canalizar las comunicaciones y 24 horas
Ministerio del denuncias de la ciudadania ) ) S T -
) Violencia contra el aplicativo moévil “Policia Perd” y el portal web:
Interior ) ; o
la mujer https://denuncias.mininter.gob.pe
0800-15170
, Defensa y promocion de los derechos de las .
Defensoria del yp . ) L Jr. Ucayali N° -
pueblo personas y la comunidad, mediante La Supervision al 394 - 398 Correo electronico:
cumplimiento de las obligaciones del Estado consulta@defensoria.gob.pe
CHS Alternativo, brinda orientacion y asistencia legal
. sicoldgica, a través de su Centro de Atencion Asesoria legal 421-3396 / 221-0438 / Movistar 945 092 929
Capital Humano yp g' ) . & Calle Alfredo / /
. Legal y Psicosocial (CALP) incluyendo el
y Social o L , Salazar 225,
: acompafiamiento y su derivacién a instituciones Asesoria )
Alternativo ) . . . o Miraflores ) )
estatales pertinentes, una intervencién longitudinal, psicologica atencion@chsalternativo.org
e iniciativas de empleabilidad y emprendimiento.
Centro de la Parque Hernan asesorialegal@flora.org.pe

Mujer Peruana
Flora Tristan

Asesoria legal

Velarde N° 42
Santa Beatriz

998 856 940

Elaboraciéon: PRONATEL, 2022.
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ANEXO V

FORMATO DE INFORME DEL COMITE FRENTE A QUEJAS O DENUNCIA SOBRE EyAS/ASx

Habiendo sido notificados con fecha [*], de la denuncia, queja o comunicacién de hostigamiento
sexual presentada por [*], en torno a los hechos consignados en la siguiente seccién, y luego de
la realizacion de la investigacion correspondiente y analisis de los medios de prueba disponibles,
el Comité Frente al Hostigamiento Sexual, dentro del plazo correspondiente, procede a emitir el
siguiente informe:

l. Descripcién de los hechos denunciados

Con fecha [*], el/la Sr./Sra. comunicd los siguientes hechos, los cuales se vincularian a una
posible situacién de hostigamiento sexual:

Descripcién de los hechos denunciados por la victima, un/a tercero/a o la institucion
empleadora. En esta parte también se consignan los hechos recogidos sobre la base del
testimonio de la victima.

. Descargas y respuesta

Ante los hechos denunciados, el/la Sr./Sra. ha alegado, en respuesta a la queja interpuesta,
lo siguiente:

Resumen de los descargos presentados por la persona contra la que se interpuso la queja
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Descripcién y valoracién de los medios de prueba

Para acreditar sus alegaciones, ambas partes han procedido a presentar los

siguientes
medios de prueba, los cuales han merecido la valoracién que procedemos a

describir:

Listado de los medios de prueba aportados y el valor probatorio que se le otorga a

cada medio

Conclusion: propuesta de sancién o archivamiento y emisién de recomendaciones

finales

Teniendo en cuenta los hechos denunciados, los descargos presentados, asi como
los medios de prueba aportados, el Comité ha arribado a las siguientes conclusiones:

Detalle de las conclusiones a las que ha arribado el Comité sobre los hechos
denunciados, esto es, si en efecto o no se ha producido una situacién de

hostigamiento sexual

Sin perjuicio de lo anterior, con el objeto de evitar nuevos casos de hostigamiento
sexual, el Comité sugiere la adopcién de las siguientes medidas adicionales:

Detalle de las recomendaciones que considera el Comité que la institucion
empleadora deberia adoptar para evitar nuevos casos de hostigamiento sexual,
sobre la base de los hechos conocidos en torno a la denuncia
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ANEXO VI

INFORME DE DECISION FINAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA

Habiendo sido notificados con fecha [*], del Informe emitido por el Comité de Intervencion frente
al Hostigamiento Sexual en torno al caso denunciado o informado por el/la Sr./Sra. dentro del
plazo correspondiente, procedemos a emitir la siguiente Decisidon que pone fin al procedimiento
de investigacion y sancion del hostigamiento sexual:

l. Descripcién de los hechos denunciados
Con fecha [*], el/la Sr./Sra. comunicé los siguientes hechos, los cuales se vincularian a una
posible situacion de hostigamiento sexual:

Descripcién de los hechos denunciados por la victima, un/a tercero/a o la institucién
empleadora. En esta parte también se consignan los hechos recogidos sobre la base del
testimonio de la victima.

. Descargos y respuesta
Ante los hechos denunciados, el/la Sr./Sra. ha alegado, en respuesta a la queja interpuesta, lo
siguiente:

Resumen de los descargos presentados por la persona contra la que se interpuso la queja

[l Descripcidn y valoracién de los medios de prueba
Para acreditar sus alegaciones, ambas partes han procedido a presentar los siguientes medios de
prueba, los cuales han merecido la valoracién que procedemos a describir:

Listado de los medios de prueba aportados y el valor probatorio que se le otorga a cada medio.
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V. Sobre el Informe del Comité
Con fecha [*], el Comité de Intervencién frente al Hostigamiento Sexual emitié el siguiente
Informe, en el cual arribé a las siguientes conclusiones y/o recomendaciones:

Resumen del Informe emitido por el Comité, con énfasis en las conclusiones y
recomendaciones

V. Conclusion: propuesta de sancién o archivamiento y emisién de recomendaciones
finales

Detalle de las conclusiones a las que ha arribado la institucién empleadora. Puede que haga
suya la conclusién sefialada por el Comité o que difiera de esta. En caso sea lo Ultimo, debe
justificar las razones por los que no comparte dichas conclusiones.

Sin perjuicio de lo anterior, con el objeto de evitar nuevos casos de hostigamiento sexual, se
adoptaran las siguientes medidas adicionales:

Detalle de las acciones que se adoptardn para evitar nuevos casos de hostigamiento sexual,
sobre
la base de los hechos conocidos en torno a la denuncia.

Procedimientos de Gestién Laboral del Proyecto 911 pag. 93



ﬁ“o"‘\ ) g/lirjl_isterio v N

] e Transportes P Naci

.& PERU | S eomurcaciones Telecomunicaciones PRONATEL
ANEXO VII

REPORTE DE CIERRE

FORMATO DE CIERRE

PROYECTO “CREACION DE UN CENTRO DE ATENCION DE EMERGENCIAS, N* Registro
URGENCIAS E INFORMACION MEDIANTE UN NUMERO UNICO 911 EN
LIMA METROPOLITANA Y CALLAO” (Proyecto 911) ©

UBICACION

DATOS GENERALES DE LA DENUNCIANTE

Nombre: N° DNI

Edad: Sexo:

Fecha de la denuncia

DESCRIPCION DE LA QUEJA O DENUNCIA

RESUMEN DE LA RESOLUCION

Firma del reclamante en aceptacion de la | Firma de la Especialista social del Proyecto:
solucién a su reclamacion

Firma Firma
Nombre Nombre
DNI DNI
Fecha:
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ANEXO 13 — MATRIZ DE RECEPCION Y ATENCION MAQR PARA TRABAJADORES:

e DATOS PERSOMALES
Medio 6e recepcion
Uiamada Telafinica Tipa de casa
Mensage WhatsApp Qe o
Fecha Hora HE g regismo = Reclama E] Nombres y apslidos i

ana Presencal = o

Formulario nual igoroncia

Caria Censulta

Entidad ala que dirige la consulta, sugerencia, queja o reclamo

INFORMACION DEL CASO

Cameo electrnice

Teo lgbcantras

Desoeribit la quejs, reclamo, sugerencia o conzulta:

Tema Dlescribir ipo de quejs, reclamo, | Archivos que sustenten |a queja,
[CATEGORIA] sugerencia ylo consulta reclamo, sugerencia o consulta
EYALUACION ATENCIGN Y DERIVACION
ADMITIDD N @
Fecha DENEGADD JUSTIFICACIAN RESFUESTA Facha de derivacidn | Area de derivacin

Acciones tamadas

Fecha de respussta Emizién de
e ragpussta titular

CIERRE DEL CASD

Envie de
Fecha de cierre

EY¥IDENCIA DEL

CAZ0

infarmacién p cierre

Dias de akencidn
del caze

Tente sjecutade
para  atencin [de
corresponder]

I de carpeta

[ss<anear y digitalizar tods)

36 Esta matriz propuesta podria tener modificaciones a cargo de La Contratista con visto de La Supervisiéon y la UIP.
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