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DEL TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444”

PERIODO: 29 DE NOVIEMBRE DE 2023 AL 29 DE MARZO DE 2024

ORIGEN

El presente Servicio Relacionado denominado “Verificacién del cumplimiento del numeral 60.4 del
articulo 60 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444”, se ejecutd en mérito a lo dispuesto por el
Organo de Control Institucional (OCI) del Programa Nacional de Telecomunicaciones (Pronatel), en
cumplimiento con lo establecido en Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS y su
reglamento; asi como en cumplimiento con lo programado en el Plan Anual de Control 2024.

OBJETIVO

Verificar si los administrados han presentado denuncias ante la Entidad y el Organo de Control
Institucional, contra funcionarios o servidores publicos del Programa Nacional de Telecomunicaciones,
por presuntas irregularidades o incumplimientos de las obligaciones establecidas en el Capitulo |
Disposiciones General del Titulo Il Procedimiento Administrativo de la Ley N° 27444 Ley de
Procedimientos Administrativos, en el marco de lo dispuesto en el numeral 60.4 del articulo 60 del TUO
de la Ley N° 27444" (en adelante TUO de la Ley N° 27444).

ALCANCE

El presente servicio relacionado comprende las denuncias recibidas por la entidad o el Organo de
Control Institucional del Programa Nacional de Telecomunicaciones Pronatel, del 29 de noviembre de
2023 al 29 de marzo de 2024 (I Trimestre) por presuntas irregularidades o incumplimientos de las
obligaciones establecidas por la entidad y sus funcionarios y/o servidores publicos, en el marco de lo
dispuesto en el numeral 60.4 del articulo 60 del TUO de la Ley N° 27444, y ha sido ejecutado en las
Instalaciones de Pronatel ubicado en Paseo de la Republica N° 1645, Distrito de la Victoria, provincia y
departamento de Lima.

BASE LEGAL

> Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, publica el 23 julio de 2002, y modificatorias.

> Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, publicado el 25 de enero de 2019.

» Resolucion de Contraloria N° 295-2021-CG, que aprueba las Normas Generales de Control
Gubernamental, publicado el 24 de diciembre de 2021, y modificatorias.

' Aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 25 de enero de 2019.
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V. COMENTARIOS

5.1 En el articulo 60 del TUO de la Ley N° 27444 “Ley de Procedimiento Administrativo General”, se
regula el rol de la Contraloria General y de los Organos de Control Interno, con relacién al
cumplimiento de las obligaciones previstas en el Capitulo I-Disposiciones Generales del Titulo II-
Del Procedimiento Administrativo de la mencionada normativa, precisandose lo siguiente:

Articulo 60-Rol de la Contraloria General y de los érganos de control interno

60.1. Corresponde a la Contraloria General de la Republica y a los Organos de Control Interno de las
entidades, en el marco de la Ley N 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, verificar de oficio que las entidades y sus funcionarios y servidores
publicos cumplan con las obligaciones que se establecen en el Capitulo |, Disposiciones Generales,
del Titulo, Il Procedimiento Administrativo, de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General.

60.2 Los administrados podran presentar denuncias ante los Organos de Control Interno de las entidades
que forman parte del Sistema Nacional de Control, o directamente ante la Contraloria General de la
Republica, contra los funcionarios o servidores publicos que incumplan cualquiera de las obligaciones
a que se refiere el parrafo anterior.

()

60.4. El jefe o responsable del érgano de control interno tiene la obligacion de realizar trimestralmente un
reporte, que debera remitir al titular de la entidad para que disponga que en un plazo no mayor de 5
dias habiles se publique en el respectivo portal web de transparencia institucional, en el que dara
cuenta de las acciones realizadas, o de las decisiones adoptadas, en relacion a las denuncias que
reciba contra los funcionarios o servidores publicos que incumplan las obligaciones a que se refiere el
primer pérrafo de este dispositivo (...)".

5.2 En atencién a la normativa descrita en el numeral anterior, este Organo de Control Institucional,
S mediante memorando N° 297-2024-MTC/24.04 de 2 de abril de 2024 (Apéndice N° 1) solicit6 a
;j::;; la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios de Pronatel, lo siguiente:
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04202 N o el documento “(...) Informar a este OCI sobre denuncias ingresadas por los administrados al Pronatel contra funcionarios
Fecha: 19/04/2024 10:15:48-0500 ylo servidores publicos, relacionadas con el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Capitulo
|, Disposiciones Generales, Titulo II, Procedimiento Administrativo del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444-Ley de Procedimiento Administrativo General, durante el periodo del 29 de noviembre al 29 de marzo

de 2024”.

5.3 Al respecto, mediante memorando N° 70-2024-MTC/24.07-SETEPAD de 10 de abril de 2024
(Apéndice N° 2), la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios de
Pronatel, informé al OCI lo siguiente:

“(...) que, durante el periodo del periodo del 29 de noviembre de 2023 al 29 de marzo del presente
\/ afio; (...) no ha recibido denuncias ni reportes contra funcionarios de la entidad por presuntos
incumplimientos de las obligaciones contenidas en la normativa antes referida”.

Firmado digitalmente por

caerejos cavPos paoiacel 5 4 Por ofro lado, es preciso indicar que el Organo de Control Institucional de Pronatel procedio a
Fecha. 16.04-2024 11:42:11 0500 revisar el registro de denuncias presentadas en este organo de control, evidenciandose que no se
ha recibido ninguna denuncia, durante el periodo 29 de noviembre de 2023 al 29 de marzo de 2024,
relacionada al incumplimiento de obligaciones de funcionarios y servidores a que se refiere el

articulo 60 del citado TUO.
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VI. CONCLUSION

La Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios de Pronatel, hizo conocer al
Organo de Control Institucional que, durante el periodo del 29 de noviembre de 2023 al 29 de marzo de
2024, no ha recibido denuncias contra los funcionarios o servidores publicos por incumplimiento de
obligaciones, todo ello en el marco del numeral 60.4 del articulo 60° del TUO de la Ley N° 27444, Ley
de Procedimiento Administrativo General aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; asimismo,
el Organo de Control Institucional, no recibié ninguna denuncia al respecto, durante el mismo periodo.

VIl. RECOMENDACION

Hacer de conocimiento al titular del Programa Nacional de Telecomunicaciones, el contenido del
presente informe, a fin que disponga que la Oficina de Administracidn, de conformidad con lo establecido
en el articulo 60, numeral 60.4 del TUO de la Ley N° 27444, cumpla con publicar el presente informe
en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles.

La Victoria, 19 de abril de 2024.
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La jefa del Organo de Control Institucional del Programa Nacional de Telecomunicaciones, ha revisado
el contenido del presente informe y lo hace suyo.

La Victoria, 19 de abril de 2024.
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MEMORANDO N* 297-2023-MTC/24.04

L1B8167-2024
Para o VILMA JANET SIGUAY SAAVEDRA
Secretaria Técnica de Procedimentos Administrativos Disciplinarias de Pronatel
De © PAOLADEL ROCIO CABREJOS CAMPOS
Jefa del Ongano de Conirol Insfifucional de Pronatel
Asunto : Requerimiento de informacion
Referencia . Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444-ley de Procedimientos Administracion
General aprobade mediante Decreto Supremo N° 004-2018-JUS, publicado el 25 de
enero de 2019
Fecha . LaVictoria, 2 de abril de 2024

Tengo el agrado de dirigime a usted en relacion a la nomativa de la referencia, a fin
de remitir a este ﬁ)rgano de Control Institucional, informacion de las denuncias ingresadas por los administrados
al Pronatel contra funcionarios yo senvidores publicos, relacicnadas con el incumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Capitulo |, Disposiciones Generales, Titulo Il, Procedimiento Administrative del Texto Unico
Ordenado de la Ley N* 27444 — Ley de Procedimiznto Administraiivo General, en el periodo del 29 de noviembre
de 2023 al 29 de marzo de 2024,

Documento oe Fecha de Denunciants Molivo de Acciones E "

ke N Expadients danuncia TECEPCION danuncia adoptadas

Sobre el parficular, esfimaré que la documentacion e informacion solicitada sea
presentada a mas tardar el 5 de abril de 2024; en caso de no contar con lo solicitado, sirvase indicarlo en su
documento de respuesta, indicando las razones de ello.

Es propicia la oportunidad para expresarle |as seguridades de mi consideracion.
Atentamente,

Furmmdo por CABREINS:
CANPDS Dl Feooa AL

]
smlﬂl ey e R

Fachar [R.04-2004 172200 28600

PAOLA DEL ROCIO CABREJOS CAMPOS
Jefa del Organo de Control Insfitucional
Programa Nacional de Telecomunicaciones

PRCC/ES.
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Central telefénica. (1) 438/0840 (1100) spu,mﬂi = A

wianw.gob_pelpronatel "F: 2031 - 2034




APENDICE N° 2



'~ ° e 0
R i
C) P

Firmado digitalmente por:
JULCA SARMIENTO ENITT SIDAL|
09904292 hard

Motivo: Soy el autor del docum
Fecha: 19/04/2024 11:36:52-05!

A FIR

nto

*Decenio de fa lgualdad de Oportunidates pam Mujarss y Homionss”
“#fio de 1a unidad, 13 paz y &l desamolio”

CGAAMA MACKINA

CaMUNEACN

)
s PRONATEL

-168167-2024
MEMORANDO N® 70-2024 MTC/24.07-SETEPAD

A . PAOLA DEL ROCIO CABREJOS CAMPOS
Jefa del Organo de Control Institucional de PROMATEL

ASUNTO Remito informacion solicitada
REF. - Memorando N 297-2023-MTC/24.04
FECHA Lima, 10 de abril de 2024

Tengo el agrado de dingirme a usted, en atencion al documento de la referencia, mediante el
cual, solicta informacion documentada sobre el estado situacional de los expedientes
vinculados con denuncias contra funcionarios de la entidad, respecto al incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el Capitulo |, Disposiciones Generales, Titulo 1l, Procedimiento
Administrativo del Texto Unico Ordenado de la Ley N* 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General, durante el periodo del 29 de noviembre de 2023 al 29 de marzo de
2024.

Sobre el particular, se informa que, durante el penodo del 29 de noviembre de 2023 al 29 de
marzo de del presente afio, esta Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinanos no ha recibido denuncias ni reportes contra funcionanos de la entidad por
presuntos incumplimientos de las obligaciones contenidas en la normativa antes referida.

Sin ofro particular, me despido de usted.

Atentamente,

Firmmdc Sptuimerts por ALANA
FIOLE Harmmn ABerso FAL
PROMATEL s for o at
‘ Motez Soy & suior del dooomanic

Facha: 1004 204 1501337 800
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