ANEXO N° 8-B DE LAS BASES

ESPECIFICACIONES TECNICAS
Referencia: Numeral 1.3.40 de las BASES

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA RED DE ACCESO

INTRODUCCION

Para la elaboracion de fa PROPUESTA TECNICA, los POSTORES CALIFICADOS deben
cumplir estrictamente el contenido del presente Anexo. En tal sentido, los POSTORES
CALIFICADOS deben asumir las obligaciones del CONTRATADQ, en el entendido que alguno
de éstos sera declarado ADJUDICATARIO.

En el presente documento se encuentra la informacion a detalle de las caracteristicas técnicas
de la RED DE ACCESO. En caso que algln equipo o infraestructura no se encuentre
especificado, el CONTRATADO seguird las buenas practicas de la industria y
recomendaciones internacionales que sean aplicables.

1. OBJETIVO

El objetivo es brindar acceso a Internet e Intranet en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS del
PROYECTO ADJUDICADO, a través de la implementacion de una red terrestre de banda
ancha que cumpla con las condiciones de calidad y disponibilidad establecidas en el presente

Anexo.
Tabla 1: Distribucién de LOCALIDADES BENEFICIARIAS por proyecto
Regioén 1. OCALIDADES BENEFICIARIAS
Lima Doscientos sesenta y cuatro (264)
Ica Setenta y cinco (75)
Amazonas Doscientos cuarenta y siete (247)

2. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO ADJUDICADO

2.1 El listado de LOCALIDADES BENEFICIARIAS e INSTITUCIONES ABONADAS
OBLIGATORIAS del PROYECTO ADJUDICADO esta en el Apéndice N° 1 del
presente Anexo.

2.2  EICONTRATADO se obliga a prestar acceso a Internet e Intranet, asi como a implementar
la CONSTRUCCION DE CAPACIDADES en el numero de LOCALIDADES
BENEFICIARIAS e INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS contenidos en su
PROPUESTA, la cual no debe ser menor que:

Tabla 2: Distribucién de INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS por proyecto!

i oo Dependencias Locales escolares de gestién
Regidn Establecimientos de salud policiales estatal
Lima Ciento noventa y nueve Veintiuno (21) Dosclentos veinte nueve (229)
{199}
lca Cincuenta vy siete (67) Ocho {(08) Cuarenta y cuatro (44)
Amazonas Doscientos ocho {208) Cuarenta y dos {42) Doscientos freinta y dos (232)

2.3  EI CONTRATADO debe atender la demanda de acceso a Internet y de acceso a Intranet

! Modificacién N° 41, Circular N° 6.
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3.3

3.4

3.5

de personas naturales o juridicas, plblicas o privadas en las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS. Entiéndase por demanda un mayor nimero de conéxiones y/o mayores
velocidades de transmisién requeridas.

El CONTRATADO debe entregar gratuitamente e instalar un MODULO DE ACCESO a
cada INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA. Dicho mddulo considera todos aquelios
equipos que garanticen la conectividad al sistema de comunicaciones desde las
INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS.

Las caracteristicas del MODULO DE ACCESO estan contenidas en el Apéndice N° 8 del
presente Anexo.

El CONTRATADO implementara en cada una de las INSTITUCIONES ABONADAS
OBLIGATORIAS un CPE con dos puertos, un puerto que sera conectado al Switch de
comunicaciones para el acceso a Internet e Intranet de las computadoras y un segundo
puerto destinado para conexiones de equipos de videoconferencia, siendo éste ultimo
(equipo de videoconferencia) no proporcionado por el CONTRATADO?

SERVICIOS

El CONTRATADO se obliga a suscribir los confratos que correspondan con los
CONTRATANTES de los servicios.

El CONTRATADO es responsable del mantenimiento y operacion de todos los equipos
de la RED DE ACCESQO, incluido el CPE.

Los formatos referenciales para contratar el acceso a Internet e Intranet, estan
respectivamente en el Apéndice N° 5-A y 5-B del presente Anexo. Los formatos
definitivos a utilizar durante la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO,
deberan ser aprobados previamente por el FITEL, antes de iniciar el PERIODO DE
OPERACION. La propuesta de los formatos deberd ser presentada por el
CONTRATADO antes del término de los diez (10) meses contados desde la FECHA
DE CIERRE.

L.a Disponibilidad de la RED DE ACCESOQO sera de noventa y ocho por ciento (98%)
por afo, contada desde la PUESTA EN OPERACION. Por tanto, los servicios no
deberan quedar interrumpidos por mas ciento setenta y cinco y dos décimas (175,20)
de horas continuas o alternadas en total por afio. El FITEL verificara el cumplimiento
de esta Disponibilidad. El término de la distancia sera tomado en cuenta para el calculo
de la Disponibilidad. Dicha Disponibilidad serd medida en cada PUNTO DE
PRESENCIA (POP).?

El CONTRATADO tendra en cuenta que la solicitud hecha por algin CONTRATANTE
para modificar la velocidad de transmisién de su conexién de acceso a Internet o
Intranet, no implicara el cobro de contraprestacion adicional alguna, correspondiendo
unicamente el pago de la tarifa por la nueva velocidad contratada.

Los CONTRATANTES del acceso a Internet no estaran impedidos de acceder a
cualquier tipo de informacién que sea de su interés y que se encuentre disponible en
Internet, en el marco de [a legislacién nacional sobre la materia. En el caso de las

2 Modificacion N° 42, Circular N° 6.
3 Modificacidn N° 43, Circular N° 6.
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INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS y entidades publicas, el
CONTRATADQ instalara un software y/o hardware de bloqueo de tipo centralizado que
filtrara los contenidos relacionados con temas pornograficos, de violencia y otros que
definan; la Direccién Regional de Educacion, Direccion Regional de Salud, Regién
Policial correspondiente a la region, para los cuales se definiran distintos perfiles de
usuario, siendo el CONTRATADO el responsable de su permanente operacién vy
actualizacion. El FITEL informara al CONTRATADO la actualizacion de los perfiles de
usuario, dicha actualizacién no podrd ser remitida en periodos menores a seis (06)
meses, salvo pedido expreso del FITEL.

3.7 Acceso a Internet

3.7.1 EICONTRATADO brindara a las INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS acceso
a Internet con las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

a. Cuarenta por ciento (40%) de velocidad garantizada de bajada y de subida,
respecto de la velocidad nominal.

b. Relacion entre la velocidad de transmisidn de bajada (velocidad de descarga) y
la velocidad de transmisién de subida de 4 a 1.

c. Acceso Full Duplex.

3.7.2 Las computadoras que se entreguen como parte del MODULO DE ACCESO en cada
INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA, deberan estar cableadas desde los switches
hasta el correspondiente puerto de red de cada computadora. El cableado debera
realizarse siguiendo las buenas practicas de disefios de cableado estructurado.

3.7.3 Tarifas de instalacién:

a. Lainstalacion del acceso a Internet comprende la instalacion de todos los equipos de
red necesarios para llevar la conectividad hasta la INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA incluido el equipo terminal CPE para el acceso a los servicios.

b. La instalacién del acceso a Internet o Intranet, que incluye todos los equipos de red
necesarios para acceder al servicio y el CPE, sera libre de pago para las
INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS y otros CONTRATANTES de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, siempre que en conjunto no superen el nimero de
instalaciones indicado en la Tabla 3.

Tabla 3: Cantidad de CPE a instalar para instalacidn libre de pago

Region ~ Cantidad de CPE
Lima cinco mil trescientos ochenta y cuatro (5,384)
lca dos mil doscientes ochenta y cince (2,285)
Amazonas cinco mil cuatrocientos ochenta y cuatro (5,484)

¢. Cuando se hayan instalado por lo menos el noventa por ciento (90%) de los CPE
indicados en el literal b) precedente, el CONTRATADO propondra al FITEL ios costos
de instalacion para CONTRATANTES adicionales a este niimero de CPE, para lo
cual debera presentar una memoria de calculo bajo el principio de costos mas utilidad
razonable para su evaluacion y aprobacion previa conformidad. EIl CONTRATADO
debe tener en cuenta que este pago es por Unica vez y comprendera la instalacion,
activacion y cualquier ofro concepto necesario para iniciar el uso del servicio. En
adelante, el monto de dicho pago seré revisado cada dos (02) afos por el FITEL.
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3.7.4 Tarifas de Servicios:

a. EICONTRATADOQ facturara el acceso a Internet mensualmente, independientemente
del tiempo de conexién y del volumen de informacion transmitida.

b. El monto del pago mensual para las INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS
y ofras Instituciones Publicas, se muestra en la Tabla 4, esta expresado en soles e
incluye todos los impuestos de ley. Estas tarifas tope se rigen por lo dispuesto en la
Resolucién de Consejo Directivo N® 004-2015-CD/OSIPTEL o Ia norma que Ia
modifique o sustituya.

Tabla 4: Tarifas tope de acceso a Internet para las INSTITUCIONES ABONADAS
OBLIGATORIAS y otras Instituciones Piiblicas

Velocidad de Velocidad minima Tarifa tope mensual {en soles incluido todos
descarga garantizada (%) los impuestos de ley)
2 Mbps 40% 97,59
4 Mbps 40% 142,06

¢. Tratandose de caracteristicas técnicas distintas a las seflaladas en la Tabla 4
precedente, el CONTRATADO deberd seguir el procedimiento aplicable para
determinar las tarifas de acceso a Internet de las INSTITUCIONES ABONADAS
OBLIGATORIAS, y en general, Instituciones Publicas.

d. Las tarifas de acceso a Internet para hogares seran determinadas por el
CONTRATADO y estan sujetas al régimen tarifario supervisado, de acuerdo con lo
dispuesto en el segundo parrafo del articulo 2° de la Resolucion del Consejo Directivo
N°® 004-2015-CD/OSIPTEL publicada el 11 de enero de 2015 o la norma que la
modifique o sustituya.

3.8 Acceso a Intranet

3.8.1 Consideraciones Técnicas:

a. EI CONTRATADO debe disefiar € implementar las redes fisicas y sobre estas, las
redes virtuales con el direccicnamiento IP necesario, de tal manera que aplicaciones
como videoconferencias, transferencias de archivos o algun otro software para
compartir archivos, pueda ser utilizado sin requerimiento de alguna configuraciéon
adicional o algun equipo adicional, y sin necesidad de acceder a Internet.

b. Paraelacceso a Intranet a través de computadoras (PC, laptops, tabletas y equipos
moviles con acceso a redes wifi), el CONTRATADO debera asegurar prestar el
servicio con las siguientes caracteristicas:

b.1. Cuarenta por ciento (40%) como minimo de la velocidad de transmisidn
sefialada en la Tabla 5.

b.2. Relacién entre la velocidad de transmisién de subida respecto de la
velocidad de transmisién de bajada es de 1:1.

b.3. Acceso Full Daplex.

c. Adicionalmente, el CONTRATADO disefiard e implementara redes virfuales
destinadas a brindar servicios de videoconferencia a través del segundo puerto del
CPE, cumpliendo con las siguientes caracteristicas técnicas:

c.1. Se destinara una red virtual exclusiva para los establecimientos de salud del
Apéndice N° 1, ademas de los indicados en el Apéndice N° 1-A de ser el caso,
y otros establecimientos de salud de la Regién del PROYECTO ADJUDICADO
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de mayor nivel de atencién que los indicados en el presente Anexo.

¢.2. Se destinara una red virtual exclusiva para los locales escolares de gestion
estatal del Apéndice N° 1, ademads de los indicados en el Apéndice N° 1-A de
ser el caso.

¢.3. Se destinara una red virtual exclusiva para las dependencias policiales del
Apéndice N° 1, ademas de los indicados en el Apéndice N° 1-A de ser el caso.

c.4. Se destinard una red virtual exclusiva para las entidades publicas* de la
REDNACE que contraten el acceso a Internet durante el PERIODO DE
OPERACION.

¢.5. Cada red virtual permitira que todos los equipos instalados puedan verse entre
si, estableciéndose conexiones sin necesidad de hacer requerimientos de
configuracion, siendo suficiente la conexion de terminales de videoconferencia
para hacer una llamada (mediante IP u otro identificador)

c.6. Latencia maxima de ciento cincuenta (150} ms. (ida y vuelta)

c.7. Pérdida de paquetes menores al dos por ciento (2%).

¢.8. Jitter menor a quince (15) ms.

c.9. Relacién entre la velocidad de transmisién de subida respecto de la velocidad
de transmision de bajada es de 1:1.

¢.10. Acceso Full Duplex.

3.8.2 Tarifas de instalacion:

a. Cuando se trate de INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS o cualquier otra
Institucién Pblica que haya contratado el acceso a Internet, la tarifa de instalacion
sera libre de pago. Esta instalacion incluye todos los equipos de red necesarios para
acceder al servicio.

b. En caso de tratarse de INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS u otra
Institucién Publica, que no haya contratado el acceso a Internet y no se haya
superado el niumero maximo de CPE indicado en e literal b) del numeral 3.7.3
precedente, la instalacion sera libre de pago.

c. En caso de tratarse de INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS u ofra
Institucion Pablica, que no haya contratado el servicio de acceso a Internet y cuando
se haya superado el noventa por ciento (80%) del nimero maximo de CPE indicado
en el literal b) del numeral 3.7.3 precedente, el CONTRATADO propondra al FITEL
los costos de instalacion para CONTRATANTES adicionales a dicho niimero de
CPE para su evaluacién y aprobacion previa conformidad.

3.8.3 Tarifas de Servicios:

a. Encasoel CONTRATANTE contrate el acceso a Internet, el CONTRATADO debera
también proporcionar al CONTRATANTE el acceso a Intranet con la misma
velocidad que el acceso a Internet contratado (pero cumpliendo con las
caracteristicas técnicas requeridas para el acceso a Intranet), sin pago alguno
adicional para el CONTRATANTE.

Tabla 5: Tarifas tope de¢ acceso a Intranet

Tipo de conexion Velocidad de Tarifa tope mensual {S/.}
transmision (incluye impuestos de ley)
1 1 Mbps 22,00
2 2 Mbps 36,00
3 4 Mbps 64,00

4 Considérese que una Institucién Piblica es una entidad publica.
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b. En caso el CONTRATANTE no tuviera contratado el acceso a Internet, el
CONTRATADO facturara el acceso a Intranet mensualmente al CONTRATANTE, a
mes vencido, independientemente del tiempo de conexiéon y del volumen de
informacién transmitida. El monto del pago mensual se muestra en la Tabla 5, esta
expresado en soles e incluyen todos los impuestos de ley.

¢. Las tarifas tope mensuales mostradas son validas para CONTRATANTES que
soliciten el acceso a Intranet. El FITEL podra actualizar las tarifas al menos cada
dos (02) afios, contados desde la FECHA DE CIERRE, también podra hacerlo en la
oportunidad que lo solicite el CONTRATADO debiendo acreditar su pedido. Es
facultad del FITEL aceptar o rechazar dicho pedido.

d. El CONTRATADO puede proponer tarifas para velocidades de transmision
diferentes a las mencionadas y se obliga a acreditar su propuesta ante el FITEL,
quien se reserva el derecho de evaluarla y aprobarla.

e. En caso el CONTRATANTE tuviera contratado el acceso a Internet y requiere
caracteristicas técnicas diferentes a las indicadas en la Tabla 5, el
CONTRATANTE tendra que celebrar un nuevo contrato con el CONTRATADO y
debera realizar el pago mensual correspondiente al acceso a Intranet contratado.

3.9 Plazos

El tiempo maximo de despliegue de la infraestructura, equipamiento y demas
elementos de la RED DE ACCESO correspondera a la ETAPA DE INSTALACION. E!
PERIODO DE INVERSEON de la RED DE ACCESOQO esta conformade por la ETAPA
DE INSTALACION y la ETAPA DE PRUEBA.®

PROYECTO PERiO'DO DE ETAPA DE ETAPA DE
INVERSION DE LA | INSTALACION DE LA PRUEBA DE LA
RED DE ACCESO RED DE ACCESO RED DE ACCESO

{en meses) {en meses) {en meses)
Lima 20 18 2
Ica 17 15 2
Amazonas 20 18 2
4. IMPLEMENTACION DE LA RED DE ACCESO

4.1 Consideraciones para la ingenieria de la RED DE ACCESO

411 El POSTOR es responsable de efectuar los estudios necesarios de ingenieria,
recopilacion de informacion primaria y secundaria y otros que le permita elaborar su
PROPUESTA TECNICA y presentar su mejor PROPUESTA ECONOMICA,

4.1.2 EICONTRATADO tiene la obligacién de realizar directamente o a través de terceros
fos ESTUDIOS DE CAMPQ, gue permitira obtener informacion de cada lugar en donde
se instalara cada equipamiento de la RED DE ACCESOQ, incluyéndose en estas a las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS. El CONTRATADQ debera remitir los ESTUDIOS
DE CAMPO en formato fisico, asi como también la base de datos digital de la
informacién recopilada en cada localidad (total de campos del acta), las fotografias y
las rutas de acceso en formato .kmz. El contenido minimo de informacion a recopilar
durante los ESTUDIOS DE CAMPO se sefiala en el Apéndice N° 10,

5 Modificacién N° 44, Circular N° 6.
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41.3

4.1.5

4.1.8

4.1.10

El CONTRATADO debe informar mensuaimente al FITEL los avances que obtenga de
las visitas que realice en el marco de la elaboracién del ESTUDIO DE CAMPO y
remitirlos al FITEL hasta completarla. La primera presentacion de los ESTUDIOS DE
CAMPO se realizara hasta finalizado el tercer mes y la presentacion final al culminar
el octavo mes, ambos contados a partir de la fecha de inicio del PERIODO DE
INVERSION DE LA RED DE ACCESO.

El CONTRATADO debera comunicar al FITEL, la programacion de la instalacion de
los equipos en las INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS, antes de su inicio,
asi como el inventario de bienes a ser instalados en cada una de ellas.

Asimismo, el CONTRATADO se obliga a comunicar al FITEL la existencia de algun
evento o circunstancia que impida o retrase las instalaciones asociadas a las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS visitadas conforme a lo sefialado en el CONTRATO
DE FINANCIAMIENTO.

El CONTRATADO establecera oportunamente los contratos de interconexion
necesarios de manera que sus CONTRATANTES y usuarios puedan comunicarse con
los usuarios de otras redes de telecomunicaciones y viceversa durante el PERIODO
DE OPERACION.

El CONTRATADO debe atender la demanda de las localidades de la Region del
PROYECTO ADJUDICADO en las cuales la cobertura de la sefal radioelectrica y/o
medio fisico utilizado de la RED DE ACCESO permita la prestacion del acceso a
Internet e Intranet, en particular las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. En todos los
casos, el CONTRATADO se obliga a ofertar sus servicios para atender esta demanda
en las mismas caracteristicas técnicas y economicas (tarifa de instalacion y tarifa de
servicios) que las establecidas en el presente Anexo y sus Apéndices, segun
corresponda. El CONTRATADO tiene un plazo maximo de veinte (20) DIAS para
realizar la instalacion, contados desde la fecha de recepcion de la solicitud de servicio.
El CONTRATADO debe remitir al FITEL, un reporte mensual de las solicitudes
recibidas, indicando la situacién de atencion en la cual ellas se encuentran, de acuerdo
con el formato del Apéndice N° 7-E del presente Anexo.

El CONTRATADO se obliga a brindar el acceso a Internet prestado a través del
PROYECTO ADJUDICADO, de acuerdo con los indicadores de calidad sefialados en
el Apéndice N° 11 del presente Anexo. En el caso del acceso a intranet, el
CONTRATADO debera cumplir los indicadores relacionados a la disponibilidad,
latencia, pérdida de paquetes y velocidad garantizada.

FITEL realizara la evaluacién de la calidad durante periodos semestrales o en otros
periodos distintos, en correspondencia con los periodos de desembolso del
FINANCIAMIENTO DE LA RED DE ACCESO. EI CONTRATO DE FINANCIAMIENTQ
establece las penalidades por incumplimiento en los indicadores de calidad.

En caso el CONTRATADO requiera utilizar el espectro radioeléctrico, es su
responsabilidad utilizar bandas de frecuencia de las cuales tenga la seguridad que
existen canales o frecuencias libres de uso en un horizonte no menor a seis (08) meses
posteriores a la FECHA DE CIERRE. Para ello, el POSTOR debe realizar la consulta
correspondiente a la Direccion General de Concesiones de Comunicaciones del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones. El FITEL evaluara modificaciones de la
PROPUESTA TECNICA derivadas de la no disponibilidad de frecuencias, siempre que
el CONTRATADO acredite que la elaboracién de su PROPUESTA TECNICA se
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4.1.11

4112

4.1.13

4.1.14

4.1.15

4.1.16

sustentd en una respuesta positiva de la citada Direccién respecto de la disponibilidad
de uso de frecuencias consultadas. E| CONTRATADO es responsable de efectuar los
pagos asociados al uso de espectro radioeléctrico ante la instancia competente.

La RED DE ACCESO debe tener la capacidad suficiente para soportar la demanda
que surja en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS para los servicios del PROYECTO
ADJUDICADO. Por lo cual, el CONTRATADO debe adoptar las medidas necesarias
para que ante incrementos progresivos de demanda de velocidad de transmision, de
servicios que se presenten, tenga la disponibilidad de ofrecerlos a los
CONTRATANTES.

El CONTRATADO podra desplegar enlaces de radio o alambricos entre los Nodos de
ia RED DE ACCESO hasta las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. En el caso de
enlaces alambricos, los mismos deberan realizarse mediante la implementacién de
cable de fibra Optica, asi como los accesorios de instalacidn y el equipamiento
apropiado en los Nodos Distritales y Nodos Terminales para asegurar el cumplimiento
de los niveles de servicio establecidos en el presente Anexo y aquellos adicionales o
superiores que sean ofrecidos por el CONTRATADO a los usuarios. Tanto la fibra
optica como el equipamiento asociado para estos enlaces deberan cumplir con los
estandares internacionales e instalarse atendiendo fas buenas practicas de la industria
y las recomendaciones de los fabricantes. El cable de fibra ptica deberd soportar las
condiciones ambientales de cada regidon y considerando las maximas cargas
mecanicas aplicables. En todo caso, el costo de despliegue de esta alternativa asi
como fos costos eventuales por instalacién de postes propios o por el uso de
infraestructura de terceros debera ser asumido enteramente por el CONTRATADO sin
gue haya lugar a reconocimiento o pago adicional por parte del FITEL por esta causa.

El CONTRATADO debera realizar el planeamiento de {a RED DE ACCESQ para
brindar cobertura en la LOCALIDAD BENEFICIARIA considerando lo establecido en
el Apéndice N° 24 de este Anexo.

Bajo ningun concepto, el FITEL modificara el valor del FINANCIAMIENTO DE LA RED
DE ACCESO.

Cualquier parte, elemento o dispositivo necesario para la correcta instalacidén y
funcionamiento de los subsistemas de la RED DE ACCESO, de acuerdo a los
requerimientos y concepcion de las redes, se considera incluido en la propuesta, aun
cuando no estén expresamente indicados o descritos en el presente Anexo.

El CONTRATADO esta obligado a sustituir sin dilacion y a su cuenta, los equipos, la
infraestructura, asi como todo equipamiento instalado como parte de la RED DE
ACCESO hasta el CPE, incluido este ultimo, las veces que se requiera, sea como
consecuencia de actos realizados por él o por terceros, que impidan el cumplimiento
de la prestacion de los servicios indicados en el presente Anexo. El CONTRATADO
debe asumir los costos derivados de estos actos. El FITEL otorgara plazos razonables
en funcién al tipo de falla y a la predictibilidad de su ocurrencia.

El CONTRATADO tendra la obligacion de implementar o adecuar cualquier hardware,
software u otro recurso necesario en la RED DE ACCESO para habilitar la prestacién
de los servicios a los CONTRATANTES adicionales, sin que ello conlleve a una
degradacion de las caracteristicas de los servicios a brindarse de manera obligatoria
por la RED DE ACCESO.
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4.1.18 El CONTRATADO es responsable del cuidado del equipamiento (hardware y software)

que instala para la RED DE ACCESO y de implementar los mecanismos de seguridad
fisica (de acuerdo con lo sefialado en el Apéndice N° 21 del presente Anexo) y de red,
asi como de proteccion eléctrica, para dicha red.

4.1.19 El equipamiento de la RED DE ACCESO y los equipos terminales para la prestacion

4.1.20

4.1.21

4.1.22

4.1.23

4.1.24

4.1.25

4.1.26

4.1.27

4.1.28

4.1.29

de los servicios del PROYECTO ADJUDICADO deberan ser nuevos.

Asimismo, el CONTRATADQ prevera la obtencion de los nimeros [P necesarios para
el disefio y operacién de la RED DE ACCESO.

Los equipos de la RED DE ACCESO deben cumplir con las recomendaciones de la
ITU-R e ITU-T.

Las especificaciones y condiciones no establecidas expresamente en el presente
Anexo se rigen por la normativa y regulacion vigentes.

Los documentos presentados por el CONTRATADO al FITEL tienen valor de
Declaracion Jurada.

En caso el CONTRATADQ subcontrate parcialmente determinadas funciones
asociadas a la implementacion, el CONTRATADO mantiene toda responsabilidad de
la implementacién de la RED DE ACCESO. El FITEL se reserva el derecho de solicitar
informacidn pertinente relacionada con el PROYECTO ADJUDICADO a fin de cumplir
funciones de su competencia.

El CONTRATADO a requerimiento del FITEL y en la oportunidad que este disponga,
debera remitir la informacion de sus subcontratistas relacionada a la ejecucion del
PROYECTO ADJUDICADO.

El CONTRATADO debe tener en cuenta que a partir de la PUESTA EN OPERACION,
el tiempo maximo para la instalacion de los servicios brindados por el PROYECTO
ADJUDICADQ sera de veinte (20) DIAS, contados desde el dia de recepcion de la
solicitud. De no cumplirse con este plazo, el CONTRATANTE podra proceder de
acuerdo a lo establecido en las Condiciones de Uso de Servicios de
Telecomunicaciones y sus modificatorias, sin perjuicio de ello, el FITEL dara
cumplimiento a lo establecido en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

En caso sea necesaria la presencia fisica del CONTRATADO en la LOCALIDAD
BENEFICIARIA, o lugar donde haya instalado el Nodo para resolver el problema que
afecte la operatividad de los servicios, no seran contabilizadas como horas de
interrupcion “ef nimero de horas que el CONTRATADO requiere para llegar a dicha
localidad” (término de la distancia) desde el Centro de Mantenimiento mas cercano.

El CONTRATADO debera realizar las gestiones necesarias ante la autoridad
competente a fin de obtener la certificacion ambiental del PROYECTO ADJUDICADO.

EL CONTRATADO es responsable de disefiar la RED DE ACCESO con las facilidades
que permitan que la infraestructura de telecomunicaciones a ser implementada, pueda
ser compartida con otros concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones.
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4.2
4.21

4272

423

4.2.4

425

426

4.2.7

428

Nodos de la RED DE ACCESO

El CONTRATADO es responsable de seleccionar el emplazamiento, de construir y
equipar los Nodos de la RED DE ACCESO, y se obliga a solventar todos los costos
asociados para su implementacién.

El CONTRATADO se obliga a disefiar y construir los Nodos de la RED DE ACCESO
para resistir los movimientos tellricos que afectan el territorio peruano, cumpliendo
con la norma E.30 del Reglamento Nacional de Edificaciones para disefio sismo
resistente, asi como otra normativa vigente aplicable.

E! CONTRATADO debera seguir las normas EM.020 del Reglamento Nacional de
Edificaciones referido a redes e instalaciones de telecomunicaciones para el disefio y
la construccion de los Nodos, asi como considerar las mejores practicas de la industria
en materia de implementacién de Datacenter y cableado estructurado. Las actividades
de construccion de Nodos deberan cumplir con todas las regu!aclones ambientales
nacionales, regionales, provinciales, distritales y locales.

El CONTRATADO debe tener presente que las obras civiles para los Nodos Distritales,
Intermedios y Terminales se realizaran de acuerdo con lo sefialado en el Apéndice N°
21.

Los Nodos de la RED DE ACCESO se clasifican en:

a. Nodo Distrital, es aquel nodo que tiene interconexién con la RED DE TRANSPORTE,
y puede tener un PUNTO DE PRESENCIA (POP).

b. Nodo Intermedio, es aquel o aquellos nodos que tiesnen como funcién retransmitir la
sefial que proviene directa o indirectamente desde un Nodo Distrital para que se
retransmita hacia un Nodo Terminal. Este nodo puede tener un PUNTO DE
PRESENCIA (POP).

c. Nodo Terminal, es aguel nodo gue tiene la funcién de PUNTO DE PRESENCIA
(POP).

Cada LOCALIDAD BENEFICIARIA debera contar con un POP. Solo se podra
exceptuar a esta regla, a aquellas LOCALIDADES BENEFICIARIAS que cuenten con
INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS a menos de dos mil (2,000) metros
del POP que la atendera, cumpliendo con lo establecido en el humeral 4.1.12.

La ubicacién de los POP y CPE debera consignarse en las Actas segun los modelos
de los Apéndice N° 2 y N° 3 del presente Anexoc, seguln corresponda.

Sistema de Energia

a. ElI CONTRATADO es responsable de instalar, operar y mantener un sistema de
energia en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS para el apropiade funcionamiento
de cada POP. El sistema de energia es parte de la RED DE ACCESO.

h. EICONTRATADQO implementara dicho sistema de energia de modo que energice
los equipos hecesarios para la prestacion del acceso a Internet e Intranet, dicho
sistema debe ser garantizado hasta el POP inclusive.

¢. EI CONTRATADO considerara que los Nodos de la RED DE ACCESO deben
disponer de:
¢.1. un cargador rectificador, un tablero de transferencia/control,
¢.2. un dispositivo protector de sobre tensiones y transitorios (SPD tipo 1),
¢.3. un banco de baterias con una autonomia minima de veinticuatro (24) horas
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para los Nodos Distritales.

¢.4. un banco de baterias con una autonomia minima de dieciséis (16) horas para
los Nodos Intermedios y Terminales.

c.5. Al menos un grupo electrégeno transportable por cada Centro de
Mantenimiento, con salida en corriente DC o AC de acuerdo al disefto de la
solucién de carga de los equipos y velocidad variable y capacidad efectiva
(descontando las pérdidas que se produzcan a partir de su capacidad
nominal) para soportar la carga de cualquier Nodo que deba atender como
contingencia y un diez por ciento {10%) adicional, considerando cualquier
localizacién (altura y otros parametros) de los Nodos a ser atendidos por el
Centro de Mantenimiento correspondiente.®

¢.6. El disefio del sistema de energia propuesto por el CONTRATADO debera ser
aprobado por el FITEL previamente a su implementacién, para lo cual se
tomara en cuenta los calculos tedricos que acrediten el tiempo de autonomia
requerida, asi como las caracteristicas técnicas detalladas de todos los
elementos que compongan el sistema de energia propuesto y los parametros
de operacion como altura, presion y temperatura.

d. Los tiempos de autonomia requeridos, para todos los tipos de Nodos, deberan ser
cumplidos durante la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO. Para ello,
el CONTRATADO se obliga a sustituir a su costo cualquier elemento del sistema
de energia que vaya degradando su rendimiento (como baterias por ejemplo). El
funcionamiento de los sistemas de energia propuestos sera supervisado por el
FITEL, en cualquier momento de la vigencia del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO, y podra hacer OBSERVACIONES, siendo que el
CONTRATADO se obliga a aceptar e implementar las recomendaciones gue para
tal efecto realice el FITEL, sin conllevar a desembolso adicional por parte del
FITEL.

e. Debe tenerse en cuenta que, en caso de producirse interrupciones de servicio
debido a cortes de energia eléctrica en los Nodos Distritales, Nodos Intermedios
o Nodos Terminales, el FITEL no aceptara acreditaciones por ausencia de fluido
eléctrico comercial dentro de los plazos requeridos de autonomia. En ese sentido,
cualquier interrupcién de servicio producida por corte de energia dentro del
margen requerido de autonomia, se tomara en cuenta para el calculo de
Disponibilidad y penalidad respectiva, por lo que el CONTRATADO debera
considerar dimensionar las reservas necesarias y la cantidad de grupos
electrégenos transportables que considere en cada Centro de Mantenimiento para
atender contingencias.

f. El CONTRATADO debe disponer que todos los Nodos tengan un sistema de
alarma que, como minimo, se controle a distancia a través del NOC. Las alarmas
deben indicar los cortes de energia comercial y estado de la carga de los bancos
de baterias.

4.2.9 De las estructuras metalicas de la RED DE ACCESO

a. El CONTRATADO es responsable del disefio, suministro de los materiales e
instalacion de los elementos de proteccion necesarios para la implementacion de
la infraestructura de la RED DE ACCESO, asi como del correspondiente
mantenimiento. Dicha proteccién incluye la implementacion de un SPAT disefiado
para un valor maximo de cinco (05) Ohmios.

b. ElI CONTRATADO es responsable de cumplir con las normativas aplicables en
construccion tanto del ambito local, regional y nacional, especialmente lo indicado

6 Modificacién N° 45, Circular N° 6.
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en el Reglamento Nacional de Edificaciones y Cédigo Nacional de Electricidad
vigentes, asi como la normativa de navegacion aérea establecida en el RAP 314
de la Direccién General de Aviacién Civil del Perd, cuando esto sea necesario.

c. EI CONTRATADO debe garantizar que la altura de las estructuras metalicas sea
la adecuada para lograr los enlaces radioeléctricos hacia las localidades a ser
beneficiadas.

d. ElI CONTRATADO se obliga a implementar estructuras metalicas y mantenerlas
en condiciones operativas durante la vigencia del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO.

4.3 NOC (Network Operations Center) DE LA RED DE ACCESO

4.3.1. La RED DE ACCESO debe contar con un NOC, el cual debe ser provisto por el
CONTRATADOQ. Este NOC debe estar disefiado para resistir los movimientos teltricos
que afectan el territorio peruano y cumplir con la norma E.30 del Reglamento Nacional
de Edificaciones para disefio sismo resistente, asi como otra normativa aplicable.

4.3.2. El CONTRATADO debera seguir las normas EM.020 del Reglamentc Nacional de
Edificaciones referido a redes e instalaciones de telecomunicaciones para el disefio y
la construccién de los Nodos, asi como considerar las mejoras practicas de la industria
en materia de implementacién de Datacenter y cableado estructurado.

4.3.3. Las actividades de construccidn del NOC deberan cumplir con todas las regulaciones
ambientales nacionales, regionales, provinciales, distritales y locales. Las
consideraciones generales de implementacién del NOC estdn sefaladas en el
Apéndice N° 22,

4.3.4. Todos los equipos activos, ubicados o no en sitios dotados de personal, deben ser
capaces de ser controlados y gestionados desde el NOC. Esto comprende los
procesos de configuracion y actualizacion, sin la necesidad de que un técnico esté
presente fisicamente en el sitio.

4.3.5. EI CONTRATADO debe considerar redundancia de energia y climatizacion en la Sala
de Equipos y Sala de Energia.

4.3.6. El CONTRATADO debe disefiar e implementar el NOC con una configuracion
adecuada para realizar las funciones de monitoreo, gestién y administracion de red, y
para asegurar el cumplimiento de los objetivos de Disponibilidad establecidos en el
presente Anexo, lo que incluye implementario con redundancia de equipos.

4.3.7. El NOC hara uso efectivo de herramientas avanzadas de monitoreo, diagnoéstico y
gestién de la red, en particular, de sistemas automatizados de diagnéstico y gestion
remota, que soporian, entre otros, diagnosticos remotos, polling (consultas constantes
hacia los dispositivos de la red), reportes de alarmas, gestién de fallos, etc., asi como
la capacidad de recopilar, procesar y reportar datos relevantes sobre la disponibilidad
y el rendimiento de la red de los sistemas. El NOC debe ser capaz de monitorear y
reportar los principales parametros de calidad de red, tales como velocidad de subida,
velocidad de bajada, latencia, jitter, pérdida de paquetes, entre otros.

4.3.8. El NOC debe contar con un sistema de alimentacién eléctrica de emergencia,
proporcionada por un generador de motor, Este generador de motor debe disponer de
capacidad suficiente para suministrar energia a todos los equipos del NOC con
capacidad de combustible suficiente para operar por lo menos tres (03) DIAS después
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4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

4.4

4.4.1.

4.42.

4.4.3.

de un fallo del sistema eléctrico primario.

El CONTRATADO deberan proponer y aplicar los mecanismos de compresion de
datos y otros, que hagan mas eficiente el uso del ancho de banda, pero sin degradar
los indicadores de calidad de alguno de los servicios contemplados en las presentes
ESPECIFICACIONES TECNICAS. Estos mecanismos deberan ser incluidos en los
ESTUDIOS DE INGENIERIA que el CONTRATADO remita al FITEL.

El CONTRATADO debe proveer y alojar dos (02) servidores de contenidos en las
instalaciones del NOC, los cuales estaran destinados a alojar los aplicativos de las
INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS que soliciten esta prestacion. El
alojamiento, operacién y mantenimiento de estos servidores correra por cuenta del
CONTRATADO, durante el tiempo de vigencia del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO. Las caracteristicas de estos servidores estan contenidas en el
Apeéndice N° 12 del presente Anexo.

Sin perjuicio de lo antes sefalado, referente a la obligacion de mantenimiento, el
CONTRATADO debe proveer al FITEL los accesos remotos a los servidores para su
administracién (incluyendo la posibilidad de instalar particiones o nuevos softwares),
el FITEL a su vez podrad brindar accesos a los responsables de los sectores que
conforman las INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS, que podrian
administrar los contenidos.

EL CONTRATADO debera coordinar durante los primeros seis (06) meses de
culminada la ETAPA DE INSTALACION con el FITEL la conexién para la
administracién de contenidos gue se alojara en el servidor.

RED DE DISTRIBUCION

Es la parte de la red conformada por todos los medios de acceso desde las
INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS hasta el NOC de la RED DE
ACCESO.

La red de distribucién para el acceso a los servicios debera ser implementada por el
CONTRATADOQ considerando facilidades de formar redes virtuales flexibles.

En cada Nodo Distrital y Nodo Terminal deberén instalarse equipos de comunicaciones
con capacidad de enrutamiento con certificacién Carrier Ethernet 2.0 (MEF). Las
caracteristicas técnicas minimas se indican en la Tabla 8.7

Tabla 6; Especificacion téchica minima

Debera incluir al menos 2 puertos Gigabit 1000 BASE Ty 1
puerto SFP.

Debera incluir al menos 1 puertos USB (Tipo B) externos

PUERTOS/MODULOS | \i7pE: 500,000 horas
Forwarding rate: 40 Mpps, o throughput system: 20 Gbps
{bachk plane)

SERVICIOS VPN capa 2, VPN capa 3y VPLS

IP VPN (IPv4 e IPv6)
« Routing Information Protocol
e Soporte de Multicast para IPv6 e |Pv4
e Open Shortest Path Protocol (OSPF)

PROTOCOLOS DE
RUTEO

7 Modificacion N° 12, Circular N° 11,
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4.4.4.

4.4.5.

Border Gateway Protocol (BGP)

Soporte de VRF

Transporte IP/MPLS/Ethernet (en Nodos Distritales)
Soporte de IPv8

Resolucidn de nombres [PvB

ICMP {Pv6

IPv6 DHCP

Administracién por Web, Telnet, SNMP v1, v2, v3,
Administracion a través de puerto serial (CONSOLA)
Asistente de autoinstalacion

P service level agreement (SLA)

GESTION Soporte de RADIUS y/o TACACS

ADMINISTRACION

* & & » (9 o & o | 5 @

En caso el CONTRATADQO utilice enlaces inalambricos como medio de distribucion de
los servicios, comprendido entre Nodos Distritales y Nodos Terminales, los equipos de
radio de tipo punto a punto o punto a muitipunto, deberan cumplir minimamente con lo
siguiente: 8

a. Los equipos para enlaces punto a punto y punto multipunto deberan ser radios
Carrier Class.

Un (01) puerto 100/1000 Base T + un (01) puerto 1 Gbps SFP.

Deben manejar mecanismos de priorizacion QoS para voz y datos.

Manejo de VLANSs, 9000 Bytes de MTU.

Modulacién y codificacion adaptiva.

Modulacion de QPSK a 1024 QAM, full daplex.

Control automatico de potencia.

Los equipos de outdoor tendran grado de proteccién IP 55 y deben soportar fas
temperaturas maximas y minimas del lugar de instalacion.®

S@ oo T

Excepcionalmente, cuando se traten de enlaces de distribucion que atiendan
uno o dos POP (Nodos terminales), el CONTRATADO puede utilizar equipos que
soporten modulaciones desde QPSK hasta 256 QAM como minimo
(alternativamente a lo solicitado en el literal f. del presente numeral). Asimismo,
para estos casos excepcionales, no sera requisito obligatorio cumplir con el
manejo de 9000 Bytes de MTU (indicado en el literal d. del presente numeral) ni
contar con el puerto de 1 Gbps SFP sehalado en el literal b. del presente numeral.

El CONTRATADQO como parte de la implementacion de la tGltima milla entre los POP y

equipos  suscriptores instalados en las INSTITUCIONES ABONADAS

OBLIGATORIAS, debera cumplir minimamente con: °

a. El equipamiento debe manejar mecanismos de priorizacion QoS para datos.

b. Modulacién y codificacion adaptiva.

c. Configuracién de MIR/CIR por suscriptor, también seran aceptados otros

mecanismos de asegurar las velocidades minimas requeridas en el presente

Anexo, las cuales deberan estar totalmente implementadas por el

CONTRATADO.

Control automatico de potencia.

e. Los equipos de outdoor tendran grado de proteccion IP 55 y deben soportar
temperaturas apropiadas para las zonas donde operaran estos equipos,
tomando en consideracion las temperaturas maximas y minimas de todo el

o

'8 Modificacién N° 13, Circular N° 11.

? Modificacion N° 46, Circular N° 6,
1 Maodificacidn N°® 47, Circular N° 6.
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afio,

Deben manejar mecanismos de cifrado AES 128 y/o FIPS 197.

g. En caso el CONTRATADO opte por usar equipos de suscriptor indoor, este podria
cumplir también las funciones del CPE. En este caso, el CONTRATADO es
responsable del planeamiento que se asegure las prestaciones para el acceso a
Internet e Intranet, asegurando la calidad y disponibilidad del servicio, incluyendo
las redes virtuales requeridas.

o

4.46. Todos los accesorios que se requieran para la instalacion, tales como antenas,
protectores de sobre tensién (lightning arrester), cables, conectores instalados en
exteriores y equipos de alimentacion (power injectors), deberan ser provistos por el
fabricante de los equipos, ser homologados o validados por el fabricante de los equipos
de radio utilizados (para tal efecto bastara con presentar una carta del fabricante de
los equipos).

4.47. Consideraciones para el CPE

a. Para los CPE destinados a INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS y otras
Instituciones Publicas, el CONTRATADO tendrd en cuenta las caracteristicas
técnicas sefialadas en la Tabla 7-A.

Licitacion Pablica Especial - Proceso de Promacion de la Inversion Privada de los Proyectos de Instalacion 156
de Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo Social de las Regiones Amazonas, loa y Lima
Anexo N° 8-B de las BASES - Especificaciones Técnicas de la Red de Acceso




Tabla 7-A: Especificacién técnica minima del CPE para Instituciones Publicas *

. Debera incluir al menos 2 puertos 100/1000 BASE T
PUERTOS/MODULOS | Debera incluir acceso de un puerto auxiliar de consola
serial con conector RJ45 o Serial 0 USB

Debe tener sistema de manejo de energla eficiente para
ENERGIA disminucion de consumo por inactividad (IEEE802.3az,
Green Ethernet o similar)

Debera incluir al menos 572 MB de memoria RAM
Debera incluir al menos 5712 MB de memoria Flash

» Open Shortest Path Protocol (OSPF)

ARQUITECTURA

» Border Gateway Protocol (BGP)
» Soporte de VRF
EE?;(C))COLOS DE I Soporte de 1Pv4 & IPv6

+ Resolucion de nombres |Pv6

o |CMP IPvB

s |Pv6 DHCP

o Administracion por Web, Telnet, SNMP v1, v2, v3.

ADMINISTRACION o Administracion a través de puetto serial (CONSOLA)

» Asistente de autoinstalacién

+ Caracteristicas de Seguridad

« Stateful inspection Firewall

+ NAT Transparency

» Acelerador de hardware para IPsec DES, AES 128,

» |Psec

SEGURIDAD . ﬁﬁt_pgntication Proxy para Telnet, FTP, HTTPS v

» Inspeccién de aplicaciones.

« Soporte de VPN en malla y/o centralizada que
mantengan el marcado de QoS sobre una red
privada.

o |Psec atraves de IPv6

GESTION Soporte de RADIUS y/o TACACS
FUENTE DE
ALIMENTACION 110-240 VAC @ (50/60Hz)

b. Para los CPE destinados a CONTRATANTES distintos a Instituciones Publicas, el
CONTRATADO tendra en cuenta las caracteristicas técnicas sefialadas en la Tabla
7-B.

Tabla 7-B: Especificacion técnica minima del CPE para contratantes distintos a
instituciones Ptblicas 2
i Debera incluir al menos 4 puertos 10/100 Mbps
PUERTOS/MODULOS | Debera incluir accese de un puerto auxiliar de consola
serial con conector RJ45 o Serial 0 USB
+ Soporte de IPv4 & IPv6

PROTOCOLOS DE * Resolucién de nombres DNS
RUTEO s |ICMP
s |Pv6 DHCP
_ . +» Control de Acceso
s ;'}':_4 ADMINISTRACION » Administracién Local
o =, s Administracién Remota
v - W\ SEGURIDAD e DoS, SPI Firewall

11 pMedificacion N° 48, Circular N® 6.
12 modificacidn N° 49, Circular N° 6.
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« [P Address FilterfMAC Address Filter/Domain Filter
1P and MAC Address Binding

5. ELABORACION DE CONTENIDOS, CAPACITACION, DIFUSION Y
SENSIBILIZACION

51. ASPECTOS GENERALES

511 ElI POSTOR adjuntara en la PROPUESTA TECNICA su propuesta de
CONSTRUCCION DE CAPACIDADES conforme a lo sefalado en las
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

5.1.2 E| CONTRATADO entregard, a satisfaccién del FITEL, la propuesta detallada del
programa de CONSTRUCCION DE CAPACIDADES, de acuerdo a los siguientes
plazos:

a. Referida a las actividades de SENSIBILIZACION Y DIFUSION, como maximo al
finalizar el tercer mes, contado desde el dia siguiente de la FECHA DE CIERRE.

b. Referida a las actividades de CAPACITACION y ELABORACION DE CONTENIDOS,
como maximo al finalizar el décimo segundo mes, contado desde el dia siguiente de
la FECHA DE CIERRE.

FITEL debera aprobar dichas propuestas para su implementacion.

5.1.3 La CAPACITACION debera observar lo dispuesto en el Apéndice N° 13. Para lo cual,
el CONTRATADO debera proveer toda la infraestructura, equipamiento (laptops o
computadoras) y material necesario para su ejecucion.

51.4 EICONTRATADO entregara los datos de contacto (direcciones electrénicas, numeros
telefonicos fijos y/o moviles) de las personas que asistieron a la CAPACITACION.

5.1.5 Los derechos de propiedad intelectual del disefio y contenido de los portales y paginas
web seran exclusivamente del FITEL.

5.2. SENSIBILIZACION Y DIFUSION

5.2.1. La SENSIBILIZACION Y DIFUSION estaré dirigida a las autoridades y poblacion en
general de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, de acuerdo con o sefialado en el
Apéndice N° 14 del presente Anexo.

5.2.2. En caso de no alcanzarse el porcentaje del publico objetivo solicitado en el citado
Apéndice, el CONTRATADO informara y acreditara al FITEL las razones que motivan
dicho incumplimiento. El FITEL se reserva el derecho de efectuar las verificaciones
que correspondan.

523 EIl CONTRATADO tiene la obligacion de ejecutar las actividades de
SENSIBILIZACION Y DIFUSION; y realizara dichas actividades de acuerdo a lo
indicado en los Apéndices N° 14-A y N° 14-B del presente Anexo.

524, El CONTRATADO debe cumplir con las actividades de SENSIBILIZACION Y
DIFUSION a satisfaccion del FITEL y se obliga a realizarlas a su costo tantas veces
como este se lo requiera, siempre que el FITEL determine la existencia de algun
incumplimiento de lo dispuesto en los Apéndices N° 14-A 'y N°® 14-B.
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5.3.

5.3.1

532

533

5.4.

54.1.

54.2.

5.4.3.

54.4.

ELABORACION DE CONTENIDOS

Durante el PERIODO DE INVERSION, el CONTRATADO serd el responsable de
implementar y gestionar la plataforma (hardware y software) necesaria para el desarrolio
e implementacion de todos los portales, aplicativos y paginas web, descritos en el
Apéndice N° 15 del presente anexo. Durante el PERIODO DE OPERACION, es
responsabilidad del CONTRATADO mantener disponibles estos portales y paginas web.

Durante el PERIODO DE OPERACION, el CONTRATADO debera proveer y asegurar
servicios del tipo “portal cautivo inteligente” que de manera nativa se integre con la
plataforma WiFi de la PROPUESTA TECNICA; esta plataforma principaimente debe
brindar un portal de registro para acceso a la red WiFi en las plazas/parques {de acceso
WiFi libre), la misma plataforma debe tener la capacidad de poder ser extendida al acceso
WiFi de las INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS. Dicho portal debe solicitar
informacion basica para registro de usuarios por conexion (Nombre/Apellido,
DNI/Pasaporte y Correo); el sistema debe permitir la navegacion aceptando politicas de
uso, permitir fa navegacion basada en tiempo y cantidad de dispositivos conectados.

Asimismo, la plataforma descrita en el numeral 5.3.2 precedente, debe brindar estadistica
de conexiones de usuarios y utilizacion del acceso ast como aplicaciones mas utilizadas,
de modo que el FITEL pueda realizar un seguimiento del uso de la plataforma WiFi de
acceso. La plataforma debe soportar autenticarse mediante cuentas de redes sociales
(facebook y twiter como minimo) para facilitar el acceso.

CAPACITACION

La CAPACITACION esta dirigida a personal docente de los locales escolares de
gestion estatal, personal de! establecimiento de salud, personal de dependencias
policiales y poblacion de todas las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. Ei
CONTRATADO realizara esta capacitacion dentro del primer afio contado desde la
PUESTA EN OPERACION, durante el cual se desarrollara un moédulo por cada
trimestre y de acuerdo a lo sefialado en el Apéndice N° 13-A del presente Anexo.

La CAPACITACION también comprende capacitar a un grupo poblacional que habita
en capitales de distrito seleccionadas durante el segundo y tercer semestre del
PERIODO DE OPERACION, de acuerdo con lo sefialado en el Apéndice N° 13-B del
presente Anexo.

El CONTRATADO es responsable de elegir la forma de ejecucion de la
CAPACITACION, pudiendo realizar las capacitaciones en cada una de las
LLOCALIDADES BENEFICIARIAS o realizarlas en el lugar que determine, en este
tltimo caso, el CONTRATADO debe cubrir todos los gastos de traslado como
transporte, alojamiento y viaticos necesarios para las personas que recibiran la
capacitacién, durante |a imparticién de la CAPACITACION.

El CONTRATADO realizara la selecciébn de la empresa que desarrolle Ia
CAPACITACION de acuerdo a los criterios que establezca, siempre que cumpla
minimamente con lo sefialado en el Apéndice 13-A y el Apéndice 13-B.

. Asimismo, el CONTRATADO se obliga a destinar a la CAPACITACION indicada en el

Apéndice 13-A los montos minimos de la Tabla 8.
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6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2
6.2.1.

8.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Tabla 8; Montos minimos destinados a la CAPACITACION del Apéndice 13-A por regién

5 MONTO EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS (US$)
REGION - -
{incluye impuestos de ley)

1,664,898
LIMA {un millén, seiscientos cincuenta y cuatro mil, ochocientos noventa y
ocho

568,839

ICA {quinientos mil sesenta y ocho mil, ochocientos treinta y nueve)

1,688,372

AMAZONAS (un millon, seiscientos ochenta y ocho mil, trescientos setenta y dos)

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA RED DE ACCESO
Operacion

El CONTRATADO debera remitir al FITEL una copia de los contratos de interconexion
que suscriba con la empresa concesionaria de la RDNFO y con los proveedores de
Internet — ISP (Internet Service Provider) durante la ETAPA DE INSTALACION de la
RED DE ACCESO.

El CONTRATADO debera ampliar la capacidad de transmisiéon de la RED DE
ACCESO, a fin de atender la demanda en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, asi
como ampliar la capacidad de interconexion contratada con la empresa concesionaria
de la RDNFO y con los proveedores de Internet — ISP (Internet Service Provider).
Adicionalmente, se obliga a remitir al FITEL una copia de estos contratos, o adendas,
durante la vigencia del PERIODO DE OPERACION.

El CONTRATADO debera realizar todas las actividades, sin limitarse a las expuestas
en el presente Anexo y sus Apéndices, para asegurar la operacion de la RED DE
ACCESO conforme a los niveles de servicio exigidos y aquellos adicionales que hayan
sido ofrecidos a sus abonados.

Mantenimiento

E! POSTOR adjuntard en su PROPUESTA TECNICA, una Declaracién Jurada de
cumplimiento de realizar el Programa de Mantenimiento conforme a lo sefialado en las
BASES.

El CONTRATADO entregara, a satisfaccién del FITEL, la propuesta detallada del
Programa de Mantenimiento dentro de los diez (10) meses de suscrito el CONTRATO
DE FINANCIAMIENTO. E! FITEL se reserva el derecho de observar este programa
antes de la culminacion det PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO.

Este detalle incluye las actividades del mantenimiento preventivo y correctivo, asi
como la oportunidad en que el CONTRATADO las realizara, ademas de los procesos
y procedimientos que &l seguira para efectuar los tipos de mantenimiento sefialados,
sustentado en estadisticas o casulstica, propia o de terceros, ademas de los tiempos
estimados de atencién de acuerdo con la contingencia ocurrida, cantidad de personal,
administracion y detalle del stock de repuestos. Adicionalmente, el CONTRATADO
debe indicar si las actividades seran realizadas de manera presencial o a distancia. El
Programa de Mantenimiento debe incluir la forma de acreditar la realizacion de cada
tipo de mantenimiento (preventivo y correctiva).

Los mantenimientos preventivos estén dirigidos a todos los Nodos involucrados para

Licitacion Publica Especial ~ Proceso de Promocion de 1a Inversion Privada de los Proyectos de Instalacion 19
de Banda Ancha para la Conectividad integral y Desarroflo Social de las Regiones Amazonas, Icay Lima
Anexo N° 8-8 de las BASES - Especificaciones Técnicas de la Red de Acceso




proveer los servicios indicados en el presente Anexo a cada LOCALIDAD

BENEFICIARIA. Las actividades y acreditaciones se indican en el Apéndice N° 17. El

CONTRATADO debe tener en cuenta que el mantenimiento preventivo solicitado debe

incluir las siguientes modalidades:

a. Mantenimiento programado: el que se realiza cada cierto tiempo en un equipo de
manera rutinaria.

b. Mantenimiento predictivo: el que predice el tiempo maximo de utilizacion de un equipo,
componente o infraestructura antes que se interrumpa su funcionamiento por falla,
averia, desperfecto o se ponga en riego la disminucién de su tiempo de vida (caso de
infraestructura).

¢. Mantenimiento de oportunidad: el que se realiza cuando un equipo no viene siendo
utilizado, de modo que no se interrumpe el trabajo, tareas o actividades que
normalmente efectda.

Los sistemas de puesta a tierra, contemplados como parte de los MODULOS DE
ACCESO a proporcionar por el CONTRATADO, también deberan incluirse en la
programacion del mantenimiento correctivo y preventivo, seglin corresponda.

6.2.5. En caso de corte de servicios por actualizacién tecnoldgica o actividades de
mantenimiento preventive, el CONTRATADO informara a OSIPTEL, el FITEL y a los
CONTRATANTES, a través de correo electrénico, con un minimo de siete (07) DIAS
antes de efectuar dicho corte, la fecha y duracion del mismo. Tratdndose de la
comunicacion a OSIPTEL, el CONTRATADQ la realizara tinicamente en los plazos y
a través de los canales establecidos por la regulacién vigente.

6.2.6. La duracién del corte del servicio por actualizacién tecnoldgica o actividades de
mantenimiento preventivo, sera como maximo de seis (06) horas, salvo caso fortuito,
fuerza mayor o causas no imputables al CONTRATADO, en cuyo caso las debera
acreditar ante FITEL. Para el corte del servicio por actualizacion tecnolégica o
actividades de mantenimiento preventivo antes indicado, el FITEL no contabilizara
dichas horas en el caiculo de Disponibilidad; para otros casos, el FITEL determinara la
inclusion de dicho tiempo para el calculo de la Disponibilidad.

6.3 Centros de atencion a usuarios

6.3.1. EIl CONTRATADO implementard centros de atencion a usuarios en diferentes
provincias de la Regién del PROYECTO ADJUDICADO (véase Tabla 9) donde, como
minimo, permita la presentacién de reclamos™ escritos o presenciales, recursos de
reconsideracion, recursos de apelacién y quejas, asf como la presentacién de
cualquier solicitud de los CONTRATANTES que se derive de la aplicaciéon de las
normativa referida a Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Tabla 9: Cantidad de Centros de atencion a usuarios

Regién Cantidad de Centros de atencién a usuarios
Lima Cinco (05)
Ica Uno (01)
Amazonas Tres (03)

1+ 6.3.2, Los centros de atencién a usuarios seran a la vez puntos de venta a través de los

13 De acuerdo a la Nommativa vigente: ‘Reglamento para la atencién de reclamos de usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones”, Resolucién de Consejo Directivo N° 047-2015-CD/OSIPTEL.
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cuales el CONTRATADO ofrezca la contratacion o pago de los servicios contratados.

Asimismo, el CONTRATADO se obliga a:

a. Atender y absolver consuitas de usuarios; v,

b. Garantizar que cualquier CONTRATANTE que requiera presentar una solicitud,
reclamo (incluido reclamo por averias), recursos de apelacién y/o queja, recabe la
constancia de presentacion de estos documentos con la misma garantia, celeridad
y facilidades con las que un CONTRATANTE tiene ese derecho en las provincias
donde existen oficinas o centros de atencion.

6.3.3. EI CONTRATADO es responsable de garantizar que la informacion y orientacion que
brinde a los CONTRATANTES y usuarios a través de sus centros de atencién se
proporcione y efectie de acuerdo al marco normativo de proteccién de los derechos
de los usuarios.

6.3.4. EI CONTRATADOQ remitira el documento que detalle la implementacion de los centros
de atencién a usuarios al FITEL, dentro del PERIODO DE INVERSION DE LA RED
DE ACCESO, el cual debe contener como minimeo:

a. Ellistado definitivo de los centros de atencién a usuarios, precisando su ubicacion
exacta en coordenadas geograficas WGS84 (en grados con cinco decimales), asi
como su direccion.

b. Horarios de atencidn de los centros de atencion a usuarios.

c. Cantidad de personal, asi como datos del responsable del funcionamiento de los
centros de atencién a usuarios (nombre, cargo, teléfonos, direccion de correo
electrénico). Dicha informacién debera ser actualizada dentro de los siete (07)
DIAS, en caso de haberse producido algtin cambio.

d. El cumplimiento de la implementaciéon de aspectos minimos de la normativa:
“Texto Unico Ordenado de las condiciones de uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones”, aprobada mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N°
138-2012-CD/OSIPTEL, su modificatoria o sustitutoria, y Reglamento para la
atencion de reclamos de usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones,
aprobada mediante Resolucion de Cansejo Directiveo N° 047-2015-CDD-
OSIPTEL, su modificatoria o sustitutoria.

6.3.5. El CONTRATADO debe garantizar el funcionamiento ininterrumpido de los centros de
atencién a usuarios desde el primer dia de! PERIODO DE OPERACION hasta la
culminacion de la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

6.3.6. El CONTRATADO debera implementar durante el PERIODO DE INVERSION DE LA
RED DE ACCESO, un Contact Center, con un nimero telefonico gratuito y al menos
seis (08) lineas de atencidn, destinadas a recibir reclamos, brindar asistencia,
orientacion y operaciones comerciales, que tendra por lo menos un operador telefénico
que hable ademas del idioma espafiol, una segunda lengua, la méas hablada en la
Region. Asimismo, el CONTRATADO incluira una cuenta de correo electrénico con
respuesta automatica de codigo de averfa. Dicha informacion (registro de averias,
reclamos, quejas, solicitudes de servicio y reportes de averias) estara disponible para
el FITEL, quien tendra facultades para supervisar la atencién de los operadores
telefonicos del Contact Center (previa coordinacion con el CONTRATADQ).

5 ' 6.3.7. La verificacién de la implementacion de lo sefialado en el numeral precedente es
requisito necesario para la suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD DE
INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS DE LA RED DE ACCESO, y no
reemplaza las obligaciones que el CONTRATADO tenga ante el OSIPTEL en su
calidad de empresa operadora de servicios publicos de telecomunicaciones.
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6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

7.1.

7.2.

Centros de Mantenimiento

El CONTRATADQO implementara Centros de Mantenimiento (véase Tabla 10). Estos
centros seran los lugares donde el CONTRATADO tendra disponibilidad de repuestos
y personal técnico,; asimismo, el Centro de Mantenimiento contara con conexién
a la red para mantener comunicacion desde el NOC para corregir los fallos de la
RED DE ACCESO.

Tabla 10: Cantidad de Centros de Mantenimiento

Region Cantidad de Centros de Ubicacidén de los Centros de
Mantenimiento Mantenimiento (uno en cada
provincia indicada)
Lima Cuatro (04) Cajatambo, Huarochiri, Huaura y
Yauyos
lca Dos {02) Chincha e lca
Amazonas Tres (03) Bagua, Luya y Rodriguez de
Mendoza

El CONTRATADO remitira el documento que detalle la implementacion de los Centros
de Mantenimiento al FITEL, hasta el mes doce (12), contado desde el dia siguiente de
la FECHA DE CIERRE. Este documento debe contener el listado definitivo de los
Centros de Mantenimiento, precisando su ubicacion exacta, localidad, distrito,
provincia y coordenadas geograficas WGS84 (en grados con cinco decimales); asi
como los tiempos de acceso, de acuerdo a lo indicado en el Apéndice N° 16 (Formato
término de la distancia).

Durante el PERIODO DE OPERACION, el CONTRATADO deberad remitir

semestralmente al FITEL, el documento que detalle:

a. Detalle de los repuestos con los que cuenta.

b. Detalle de los equipos y herramientas destinados a la solucién de averias.

c. La relacién de personal (nombre, cargo, teléfonos, direccion de correo
electrénico).

El CONTRATADO debe cumplir con ofrecer funcionamiento ininterrumpido de los
Centros de Mantenimiento desde el primer dia del PERIODO DE OPERACION hasta
la culminacion de la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

SUPERVISION DEL PROYECTO ADJUDICADO

El FITEL, o quien este designe, realizara la SUPERVISION, siendo requisito para la
ejecucién de un desemboiso del FINANCIAMIENTO DE LA RED DE ACCESO que el
INFORME DE SUPERVISION DE LA RED DE ACCESO tenga opinion favorable.

En el marco del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, el CONTRATADO permitira que el
personal designado por el FITEL efectie su funcidn supervisora, in situ y de manera
remota.

El CONTRATADO deberg remitir a solicitud del FITEL aquella informacidn que este
considere relevante para ejercer sus funciones, en el tiempo solicitado. En caso de
incumplimiento, el FITEL aplicara las penalidades que correspondan, de acuerdo con el

1 Modificacion N° 50, Circular N° 6.
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7.4,

7.5.

CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

EL CONTRATADO debera conformar equipos de trabajo para el PERIODO DE
INVERSION DE LA RED DE ACCESQ y PERIODO DE OPERACION, los cuales deberén
trabajar conjuntamente con el personal designado por el FITEL. El equipo de trabajo del
CONTRATADQO debera estar conformado como minimo por un profesional en temas
legales, otro para temas técnicos y/o de ingenieria, asi como ofro para temas comerciales.
El FITEL debera tener contacto directo con cada uno de ellos durante la SUPERVISION.
El CONTRATADO debe remitir al FITEL la conformacion de cada equipo de trabajo dentro
de los primeros diez (10) DIAS del inicio del PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE
ACCESOQ y del PERIODO DE OPERACION, segln corresponda.

El CONTRATADO se obliga a comunicar al FITEL mediante documento escrito cualquier
modificacion en la conformacion del equipo de trabajo, como maximo dentro de los siete
(07) DIAS posteriores de producida dicha modificacion, sin alterar la distribucion de

personal requerido para este equipo sefialado en el numeral precedente.

7.6.

7.6.1.

Supervisiéon en el PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO

Las instalaciones y puesta en servicio de la RED DE ACCESO se someteran a

verificaciones y pruebas de funcionamiento en la SUPERVISION que realice el FITEL.

7.6.2. Entregables durante el PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO

T S TUEER ~Referencia para’.:
Tema Ohipggpién .| - maximo _tzle contabilizar plazos -
R R Cioi presentacien | T
Costeo Presentar el costeo desagregade y detallado de la Desde el dia
desagregado PROPUESTA ECONOMICA para la implementacion | 10 | DIAS |siguiente de la
de la RED DE ACCESQO (véase Apéndice N° 23). FECHA DE CIERRE
. . EL CONTRATADOQ debera designar los equipos de Desde el dia
Eeji‘ggz‘zﬁpaﬂ: , |trabajo para el PERIODO DE INVERSION DE LA| 10 | DIAS |siguiente de Ia
quip 19| RED DE ACCESO. FECHA DE CIERRE
Presentar ef CRONOGRAMA DEFINITIVO DE
ACTIVIDADES DE LA RED DE ACCESOQ, en formato
Sggmﬁ?\%\gqé impreso y en formato electronico (elaporado en Desde el dia
ACTIVIDADES software de gestién de proyectos coordu‘nqdo ol 25 | DIAS siguiente de la
DE LA RED DE FITEL), reemplaza al Cronograma Preliminar de FECHA DE CIERRE
ACCESO Implementacion de la RED DE ACCESO, presentado
en el CONCURSO como parte de la PROPUESTA
TECNICA.
Capacitacion al
personal de la Presentar el contenido detallado (nombre del curso y 4 D_esg:le el dia
. : : meses |siguiente de la
Secretaria horas a dictarse por cada item o materia del mismo) FECHA DE CIERRE
Técnica del FITEL
Formatos de Presentar los formatos de ACTA DE INSTALACION
ACTA DE DE LA RED DE ACCESO que utilizara para la Desde el dia
INSTALACION instalacién de Nodos, NOC, Centros de 5 | meses |siguiente dela
DE LA RED DE | Mantenimiento y en las INSTITUCIONES FECHA DE CIERRE
ACCESO ABONADAS OBLIGATORIAS.
Memoria descriptica de torres y dimensionamiente de
. | Propuesta las soluciones de energia, networking, climatizacion, Desde el dia
- | Téenica link Budget, seguridad fisica para los Nodos y NOC. | 6 | meses [siguiente de |Ia
- | Actualizada Listado definitive de marca y modelos del FECHA DE CIERRE
equipamiento a utilizar en J]a RED DE ACCESQ.
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- Obligacién

Plazo

Referencia péra

tabulada extraida de todos los campos de las actas.

Presentar una copia de los ESTUDIOS DE CAMPO
en formato impreso y electrénico. El CONTRATADO Periddicamente.
debera remitir en formato fisico, asi como [a base de Entregas mensuales.
datos digital de la informacion recopilada para cada Primera entrega
lugar en la que se recopild informacion (total de hasta finalizar el
o~ campos del acta), las fotografias y Jas rutas de acceso tercer mes y fecha
gilﬂg%los DE en formato .kmz. El contenido minimo de informacion 386 meses |para presentar la
a recopilar durante los ESTUDIOS DE CAMPO se parte final, al
sefiala en el Apéndice N° 10, culminar el octavo
El CONTRATADO debe informar mensualmente los mes, contado desde
avances que obtenga de las visitas que realice en el el dia siguiente de la
| marco de la elaboracion del ESTUDIO DE CAMPO, FECHA DE CIERRE.
hasta completarla.
Desde el dia
| Freseta  ropuces detalesh 6 SIS € o | meses | sguniedela
CONSTRUCCION FECHA DE CIERRE
DE Presentar la propuesta detallada del programa de Desde el dia
CAPACIDADES | CONSTRUCCION DE CAPACIDADES, referida a las 10 eses | siaulente de la
actividades de CAPACITACION y ELABORACION m SOCHA DE CIERRE
DE CONTENIDOS.
Presentar la Propuegsta de los formatos finales para ]
Formatos para contratar los servicios de acceso a Internet e Intranet D_esgie el dia
contratar (véanse los Apéndices N 5-A y 5-B del presente 10| meses |siguiente  de I
servicios Anexo). FECHA DE CIERRE
Presentar la propuesta detallada del Programa de
Mantenimiento.
Este detalle incluye las actividades del manienimiento
1 preventivo y correctivo, asi como fa oportunidad en
que el CONTRATADQO las realizard, ademas de los Desde el dia
Programa de procesos y procedimientos gque ¢l seguira para 10 | meses |siquiente de la
Mantenimiento efectuar los tipos de mantenimiento. Adicionalimente 9
i = X - ! FECHA DE CIERRE
el CONTRATADO debe indicar si las actividades
seran realizadas de manera presencial o a distancia.
El Programa de Mantenimiento debe incluir Ia forma
de acreditar la realizacion de cada tipo de
mantenimiento (preventive y correctivo). Recursos y
logistica (personal, repuestos y equipos)
Presentar el documento que detalle la
implementacién de los centros de mantenimiento, el
Centros de cual debe contener como minimo:
Mantenimiento y | El listado definitivo de los centros de mantenimiento, Desde el dia
Centros de precisando su ubicacidn exacta, localidad, distrito, 12 | meses |siguiente de la
Atencién a provincia y coordenadas geogréaficas WGS84 {(en FECHA DE CIERRE
Usuarios grados con cinco decimales). Asl como también los
tiempos de acceso, de acuerdo a lo indicado en el
Apéndice N° 16: "Formato término de la distancia”.
Presentar los ESTUDIOS DE INGENIERIA que Desde la
ESTUDIOS DE condujeron ai disefio final de la RED DE ACCESO; culminacion de la
deben ser entregados en documento fisico y 1 Mes |ETAPADE
INGENIERIA i : .
archivos electronicos {en versién de software INSTALACION de la
coordinada con FITEL). RED BDE ACCESO
Correspondiente a los Nodos, NOC y Centros de Focha de
ACTAS DE | Mantenimiento, hasta la culminaciéon de la ETAPA DE Iminacién de 1
INSTALACION | INSTALACION. Incluye: Fotografias y el inventario, | o | E‘EFAF',":‘S A” ¢ia
DE LA RED DE |en documento fisico (impreso), escaneado en pdf y ses
ACCESO archivo electrénico (digital) con la informacién INSTALACION de la
RED DE ACCESO
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BN sl PR Referencia para.: -
Tema Obligacién ..o pgi’sﬂgc?gﬁ “contabilizar plazos
Correspondiente a las INSTITUCIONES ABONADAS Desde la
OBLIGATORIAS. Incluye: Fotografias y el inventario, culminacion de la
en documento fisico (impreso), escaneado en pdfy | 1 Mes |[ETAPADE :
archivo electrénico (digital) con la informacion INSTALACION de la
tabulada extraida de todos los campos de las actas. RED DE ACCESO
PROTOCOLO DE T '
PRUEBAS DE Presentar su propuesta de PROTOCOLO DE 6 Desde la FECHA DE
ACEPTACION DE| PRUEBAS DE ACEPTACION DE INSTALACIONES. MESeS | CIERRE
INSTALACIONES
Presentar una Garantia de Calidad suscrita por &l o ?f SS gz 'iié?,}cg:ide
E{cg {;al Dfabricante de los equipos esenciales de la ACT ApDE
; E ACCESQ, mediante la cual garantiza la
gg(szgﬁa‘a de calidad y buen funcionamiento de los materiales y 0 | meses &%ﬁ;ﬁgg}@gg\?
equipamiento instalados, hasta por lo menos haber PRUEBAS DE
culminado el primer afio del PERIODO DE SERVICIOS DE LA
OPERACION,
RED DE ACCESQ.
EI CONTRATADOQ debera implementar durante el
PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE
ACCESO, un Contact Center, con un niimero
telefénico gratuito y al menos seis (06) lineas de
atencion, destinadas a recibir reclamos, brindar Hasta finalizar ef
asistencia, orientacién y operaciones comerciales, PERIOCDO DE
Contact Center que tendra por lo menos un operador telefonico que 0 | meses INVERSION DE LA
hable ademas del idioma espafiol, una segunda RED DE ACCESO
lengua, la mas hablada en la Regién. Asimismo, e
CONTRATADQ incluira una cuenta de correo
electrdnico con respuesta automatica de codigo de
averia.
El CONTRATADO debera entregar al FITEL un
terminal de acceso a dicho sisterna de monitoreo,
que tendra las siguientes caracteristicas como
minimo:
+» Procesador core i7 de sétima generacion, 3.4 GHz
de frecuencia base.
; Desde la
Entrega del : gl‘: ?:giggMTgDR 3268 culminacion de la
Terminal de « Monitor 21” LCD 20 | DIAS |ETAPADE
Acceso al NMS || 15 (03) puertos USB v3.0 ey %LEAE(':%"ES% la
» Un (01) puerto HDMI
+ Periféricos {mouse, teclado)
» Sistema operativo Windows (ltima version con
licencia perpetua
- M3 Office Ultima versién con licencia perpetua.
« Antivirus con licencia por 2 afics
instalar y El CONTRATADO debera poner a disposicion Desde la
entregar los exclusiva del FITEL un servidor, que estard instalado culminacién de la
acceso al dentro de las instalaciones del CONTRATADO. 20 | DIAS |ETAPADE
Servidor espejo | Incluye una direccién publica y enlace para INSTALACION de la
del NMS administracién RED DE ACCESO

7.6.3. ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO

7.6.3.1 El formato referencial de ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO se sefiala
en el Apéndice N° 2 del presente Anexo.

7.6.3.2 El CONTRATADO suscribird un ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO por
cacdla LOCALIDAD BENEFICIARIA y por cada POP desde donde se distribuya la serial en
radiofrecuencia para brindar los servicios indicados en el numeral 3 del presente Anexo.
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Asimismo, en cada Acta se debera detallar Ia instalacion de cada uno de dichos servicios
en cada INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA.

7.6.3.3 El CONTRATADO debera remitir al FITEL, los formatos de ACTA DE INSTALACION DE
LA RED DE ACCESO que utilizara para la instalacidén de Nodos y en las INSTITUCIONES
ABONADAS OBLIGATORIAS en un plazo maximo de cinco (05) meses contados desde
el DIA siguiente de la FECHA DE CIERRE.

7.6.3.4 Cada ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO debe estar llenada con la
informacion completa y debe ser suscrita y refrendada por i) un representante del
CONTRATADOQ para el caso de los Nodos vy, ii) por un representante del CONTRATADO
y un representante de cada INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA o autoridad de la
LOCALIDAD BENEFICIARIA, para el caso de instalacién en INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA.

7.6.3.5 Cada ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO debe incluir como minimo:

a. Por lo menos cinco (05) fotograffas de las instalaciones concluidas, tanto para la
estacién y como para los servicios en cada INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA. El CONTRATADO debe tener en cuenta que las fotografias seran
tomadas con una camara fotografica de no menos de ocho (08) Mega pixeles, de
modo que permita su ampliacién hasta aproximadamente un tamafio de 20 x 25 cm.
sin que se distorsionen las imagenes y que con dicho tamafio estas puedan
observarse claramente.

b. El inventario de los bienes y equipos instalados.

7.6.3.6 El CONTRATADO entregara las ACTAS DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO,
las fotografias y los inventarios, en documento fisico (impreso}, escaneado en pdf y archivo
elecironico (digital) con la informacién tabulada extraida de todos los campos de las actas.
Los costos asociados a este requerimiento son a cuenta del CONTRATADO.

7.6.3.7 E| CONTRATADO entregara las ACTAS DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO al
FITEL en forma progresiva, conforme se vayan instalando los Nodos. El plazo maximo
para remitir la totalidad de las ACTAS DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO sera:
a. Correspondiente a los Nodos, NOC y Centros de Mantenimiento, hasta la culminacién
de la ETAPA DE INSTALACION.
b. Correspondiente a las INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS, hasta un
mes de culminada la ETAPA DE INSTALACION.

7.6.3.8 Adicionalmente, en el mismo plazo, el CONTRATADOQO enviara al FITEL un archivo
electrénico en una hoja de calculo que contenga todos los campos tabulados de cada
ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO. El formato de campos tabulados a
presentar sera coordinado con el FITEL, como parte de la aprobaciéon del formato de ACTA
DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO a utilizar.

7.6.3.9 La recepcion del total de las ACTAS DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO vy del
archivo electronico sefialado en el parrafo precedente son requisitos para que el
CONTRATADO pueda recibir el desembolso correspondiente, previa SUPERVISION y
conformidad del FITEL respecto de las instalaciones realizadas.

\/ "X 7.64. Aceptacion de las instalaciones durante la SUPERVISION

7.6.4.1 Para la aceptacién de las instalaciones, el FITEL efectuara supervisiones, y verificara que
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el equipamiento esté instalado y la infraestructura esté implementada, de acuerdo con las
buenas practicas de la Ingenieria y que la RED DE ACCESO esté operativa, de acuerdo
con el PROTOCOLO DE PRUEBAS DE ACEPTACION DE INSTALACIONES.

7.6.42 E| CONTRATADO remitird su propuesta de PROTOCOLO DE PRUEBAS DE
ACEPTACION DE INSTALACIONES al FITEL antes de culminado el sexto mes, contado
desde la FECHA DE CIERRE, para su revisidn, modificacion de ser el caso, y posterior
aprobacion. El FITEL revisara este protocolo y, de ser necesario, dara a conocer sus
observaciones y pedido de inclusién o modificacion de las pruebas, dentro del plazo de
quince (15) DIAS.

7.6.4.3 El CONTRATADO debe entregar una Garantia de Calidad suscrita por &l o por el
fabricante de los equipos esenciales de la RED DE ACCESO, mediante la cual garantiza
la calidad y funcionamiento de los materiales y equipamiento instalados, hasta por lo
menos haber culminado el primer afio del PERIODO DE OPERACION., Este documento
es requisito para la suscripcién del ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y
PRUEBAS DE SERVICIOS DE LA RED DE ACCESO.

7.6.4.4 El FITEL elaborarg el altimo INFORME DE SUPERVISION DE LA RED DE ACCESO
correspondiente al PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESQ hasta antes de
finalizado dicho periodo.'®

7.6.4.5 Asimismo, e ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE
SERVICIOS DE LA RED DE ACCESO sera suscrita inicamente cuando el INFORME DE
SUPERVISION DE LA RED DE ACCESO correspondiente tenga opinidn favorable; sin
embargo, este documento podrd ser suscrito con alguna OBSERVACION pendiente de
subsanacion, siempre y cuando dicha OBSERVACION no comprometa el funcionamiento
de la RED DE ACCESO o afecte los indicadores de calidad o Disponibilidad indicados en
el presente Anexo.

7.6.4.6 Las OBSERVACIONES encontradas como producto de la SUPERVISION durante dicho
periodo deberan ser subsanadas por el CONTRATADO en un plazo maximo de tres (03)
meses, contado desde la nofificacion de las OBSERVACIONES. Solo podran quedar
pendientes de subsanar antes de finalizar el PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE
ACCESO, las OBSERVACIONES que no comprometan el funcionamiento de fa RED DE
ACCESO o afecten los indicadores de calidad o Disponibilidad; en dicho caso podran ser
subsanadas después de finalizado el PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE
ACCESO (el plazo sefialado para la subsanacion rige igualmente en este caso).

7.6.4.7 El ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS DE LA
RED DE ACCESO suscrita por las PARTES no invalida el derecho del FITEL a reclamar
por defectos, fallas, vicios ocultos o incumplimientos no advertidos en el momento de su
suscripcion. Esta prevision se complementa con lo dispuesto en los articulos 1484° y
siguientes del Codigo Civil.

7.6.4.8 Documentos y/o actividades a ser presentados y/o ejecutadas por el CONTRATADO
antes de la suscripcién del ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA
DE SERVICIOS DE LA RED DE ACCESO:

a. CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES DE LA RED DE ACCESO.

b. Los ESTUDIOS DE CAMPO de la RED DE ACCESQ.

¢. Los ESTUDIOS DE INGENIERIA DE LA RED DE ACCESO.

15 pModificacién N° 51, Circular N° 6,
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7.7.

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

d. ACTAS DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO suscritas.

e. Informacion sobre los Centros de atencién a usuarios: ubicacion, horario de atencion,
tramites que pueden realizar los usuarios en ellos.

f.  Informacion de los Centros de Mantenimiento (véase numeral 6 precedente).
Cumplimientoc de las actividades de SENSIBILIZACION Y DIFUSION vy
ELABORACION DE CONTENIDOS.

Supervision en el PERIODO DE OPERACION de la RED DE ACCESO

El CONTRATADO es responsable de desarrollar e implementar los aplicativos que
permitan realizar al FITEL la monitorizacién y seguimiento de la RED DE ACCESO,
denominado Subsistema de Seguimiento. El subsistema tendra acceso a la informacion
proporcionada del NMS de la RED DE ACCESQ, implementado por el CONTRATADO
para garantizar una gestién y administracién de red maximamente eficaz y sensible, tanto
para la gestion de equipos activos e incluir monitoreo remoto, de manera gque entre otros
detecte cortes y facilite la ubicacion de la averia, detecte deterioros y disminucion de la
calidad de los enlaces, estado de la carga y tiempo de autonomia de los bancos de
baterias de los Nodos, etc. La propuesta de caracteristicas a implementar para el
Subsistema de Seguimiento debera ser presentada por el CONTRATADO hasta antes de
finalizado el quinto mes de la ETAPA DE INSTALACION. El FITEL podra aprobar o
realizar modificaciones a la propuesta presentada en un plazo de treinta (30) DIAS.

Como parte del Subsistema de Seguimiento, el CONTRATADO debera proporcionar un
sistema de monitoreo en linea por Internet mediante web y cliente NMS, accesible desde
las oficinas del FITEL, hacia a todos los registros de alarmas, de parametros adicionales,
entre otros, sefialados en el Apéndice N° 18, asi como como todos los reportes de trafico
e interrupciones solicitados para el PERIODO DE OPERACION en este Anexo. Toda la
informacién y data antes sefialada debera ser exportable en formatos csv, excel o txt
desde las oficinas del FITEL. Esta conexién debera tener los mecanismos de seguridad y
autenticacion para el acceso remoto de manera segura. El FITEL debe poder acceder a
cualguier elemento de red para verificar su estado o extraer informacion relativa a un
dispositivo en particular en cualquier instante del dia, los 365 dias de!l afio, durante la
vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

Para ello, el CONTRATADO debera entregar al FITEL un terminal de acceso a dicho
sistema de monitoreo, que tendra las siguientes caracteristicas como minimo:
s Procesador core i7 de sétima generacién, 3.4 GHz de frecuencia base.
¢ Placa para procesadores de sétima generacion (opcionalmente con sonido y red
integrada).
Tarjeta de video, 2 GB.
Memoria RAM DDR 32 GB.
Disco Duro 2 TB.
Monitor 21" LCD.
Tres (03) puertos USB v3.0.
Un (01) puerto HDMI.
Periféricos (mouse, teclado).
Sistema operativo Windows Ultima versién con licencia perpetua.
MS Office Ultima versién con licencia perpetua.
Antivirus con licencia por dos (02) afics.

El CONTRATADO debera poner a disposicion exclusiva del FITEL un servidor, que estara
instalado dentro de las instalaciones del CONTRATADQO, con los siguientes
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requerimientos minimos: 1

Memoria RAM ¢ Capacidad de 728 GB

Procesador » 4 Procesadores fisicos de 16 ntcleos
= Fracuencia basica de operacion de 2.2 GHz

interface de Transferencia de datos |« Serial Attached SCSI 2 {(SAS)

Memoria cache + 35 MB por procesador
Distribucién « El servidor debe ser montable y escalable
Procedimiento de operacion » Hot — swap en fuente y discos
Energla (Servidor) » Alimentacion: CA 200 - 240 V 50 /60 Hz
« Fuente de poder redundante
Capacidad de almacenamiento Capacidad de 10TB
interface de Transferencia de data |« Serial Attached SCS! 2 (SAS)
Conexién a red + 2 puertos-Giga ethernet (Uno activo més uno de
respaldo).
Puertos de conectividad + Dos{2) puertos USB
Sistema de ventilacion « Cada procesador debe tener su propio cooler de
ventilacion.
+ Ventilacién instalados en el case.
Periféricos y accesorios » Teclado mouse y monitor de 21 pulgadas tipo Led.
« Soportar conexiones por KVM
Fachidades e Debe permitir virtualizacidn nativa Hyper-V / VMware /

Citrix (habilitadas).

e Inciuir licencias para uso de sistema operative Windows
Server 2016 version en inglés y de Software de gestor de
base de datos (Oracle 12¢ y SQL Server 2016) version en
ingles

* 3 afios de garantia de fabrica.

* Una |P publica.

7.7.5. Durante la implementacion del servidor, el CONTRATADQ debera tener en cuenta que el
servidor sera virtualizado para ser utilizado de manera independiente. Una parte sera
utilizada para gestion propia del FITEL, tales como base de datos entre otras aplicaciones,
para lo cual se requiere de una IP piblica que seré proporcionada al FITEL por parte del
CONTRATADO y de manera gratuita, asi como la conexion para el acceso remoto.

7.7.6. Ademas de lo indicado en el numeral anterior, el CONTRATADO debera implementar en
este servidor, un espejo del NMS en el cual se reflejen todos los parametros que se
generen en el NMS principal (copia del NMS principal), estos parametros seran
principalmente los KPls, contadores y alarmas, entre otros, sefialados en el Apéndice N°
18, asi como, los datos que permitan generar todos los reportes de trafico e interrupciones
solicitados para el PERIOCDO DE OPERACION en las presentes especificaciones
técnicas. Respecto a los KPIs, contadores, alarmas o parametros a aimacenar en el
servidor antes sefialado, estaran conectados al terminal de monitoreo.

7.7.7. Asimismo, el CONTRATADO debera cumplir con lo siguiente:

a. El terminal de acceso tendréa instalado el software NMS del fabricante con todos
los permisos para generar todo tipo de reportes, monitoreo de trafico, averias,
cortes, alarmas, etc.

b. EI CONTRATADO proveera sin costo alguno para el FITEL una conexion a
Internet minima de cinco (05) Mbps dedicados durante la vigencia del CONTRATO

16 pModificacion N® 52, Circular N° 6.
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7.7.8.

7.7.9.

7.7.10.

7.7.11.

DE FINANCIAMIENTQ. Esta conexién también permitird acceso al NMS desde las
oficinas del FITEL utilizando mecanismos de seguridad como VPN.

¢. EL NMS espejo tendra la misma informacién, mismo entorno y funcionaiidades
gue el NMS principal.

El CONTRATADO debe asegurar que el FITEL tenga acceso a informacion de todaia red
(hasta el CPE de cada INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA, Institucion Plblica y
abonados en general) y todos los servicios de la RED DE ACCESO en tiempo real, a fin
de poder extraerla y procesarla, desde y en las instalaciones del FITEL, respectivamente.
La informacion sefialada esta relacionada con interrupcion, estado de la red, trafico, entre
ofros.

La disponibilidad del Subsistema de Seguimiento es noventa y ocho por ciento (98%), sera
calcutada anualmente tomando en cuenta interrupciones corridas o alternadas. El FITEL
no contabilizara el tiempo de interrupcién debido a la realizacidn de mantenimiento
preventivo que previamente haya sido aprobada por el FITEL.

El FITEL considerara gue el Subsistema de Seguimiento no esta disponible cuando se

presente alguna de ias siguientes situaciones:

a. No se encuentre operativo; o

b. Elacceso no sea posible por algin motivo atribuible al CONTRATADO, excepto para
los mantenimientos preventivos previamente aprobados por el FITEL; o,

¢. Cuando se acceda al servidor pero la informacion contenida en alguno de los reportes
no es correcia (incluye falta de actualizaciéon de los reportes o ausencia de éstos o
datos incompletos).

REPORTES

7.7.11.1  EI CONTRATADO debera presentar al FITEL, el reporte mensual de uso del acceso a

Internet, de acuerdo con el formato establecido en el Apéndice N° 6-A del presente
Anexo.

7.7.11.2 EI CONTRATADO debera presentar al FITEL, el reporte mensual de uso del acceso a

intranet, de acuerdo con el formato establecido en el Apéndice N° 6-B del presente
Anexo.

7.7.11.3 El CONTRATADO debera presentar al FITEL el reporte de disponibilidad del

Subsistema de Seguimiento, de acuerdo al Apéndice 7-C.

7.7.11.4 EI CONTRATADQC debera presentar al FITEL el reporte estadistico de las veinte (20)

paginas Web mas visitadas, con sus correspondientes frecuencias de uso (por gjemplo:
www.fitel.gob.pe: cinco visitas por mes).

7.7.11.5 EICONTRATADO debera presentar al FITEL el reporte mensual de interrupcion de los

servicios, por cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

7.7.11.8 ElI CONTRATADO debera presentar al FITEL el reporte mensual de indicadores de

calidad indicados en el Apéndice N° 11. El FITEL podra verificar los métodos y equipos
usados en la medicién de la calidad de los servicios. Para tal efecto, el CONTRATADO
debera otorgar al FITEL, todos los accesos a los registros fuentes gue sustentan los
reportes de calidad. Asimismo, el FITEL podra realizar pruebas de la confiabilidad y
precisidn de los equipos de medicidn, equipos y/o sistemas de tasacién y facturacion.
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7.7.11.7 EI CONTRATADO debera presentar al FITEL, el reporte mensual de interrupcién del

acceso a Internet, el cual estara de acuerdo con el formato establecido en el Apéndice
N° 7-A del presente Anexo.

7.7.11.8 El CONTRATADO debera presentar al FITEL, el reporte mensual de interrupcion del

acceso a Intranet, el cual estara de acuerdo con el formato establecido en el Apéndice
N° 7-B del presente Anexo.

7.7.11.9 ElI CONTRATADOQ debera presentar al FITEL, el reporte mensual de interrupcion del

Subsistema de Seguimiento, el cual estard de acuerdo con el formato establecido en
el Apéndice N° 7-C del presente Anexo.

7.7.11.10 El CONTRATADO debera presentar al FITEL, el reporte mensual de reporte de

7.712.

7.7.13.

7.7.14.

7.7.15.

7.7.16.

7717

7.7.18.

7.7.19.

interrupcién del POP, el cual estara de acuerdo con el formato establecido en el
Apéndice N° 7-D del presente Anexo.

Todos los reportes indicados en el numeral 7.7.11, tienen valor de Declaracion Jurada y
deben estar disponibles en el Subsistema de Seguimiento.

El CONTRATADQ debera presentar todos los reportes indicados en el numeral 7.7.11,
correspondientes al PERIODO DE OPERACION, en formato digital, de manera mensual,
iniciando el envio de esta informacion a los quince (15) DIAS de vencido el primer mes del
PERIODO DE OPERACION.

El FITEL se reserva el derecho a agregar o modificar requerimientos en el reporte mensual
de uso del acceso a Internet e Intranet, durante el periodo de operacién, siempre que los
sistemas de gestion lo permitan."

El CONTRATADO debe guardar los reportes mensuales, asi como las bases de datos
que los generan, por un periode minimo de un (01) afio, contados a partir del titimo dia
del mes a que corresponde el reporte.

El CONTRATADO tendra un plazo de quince (15) DIAS, contados desde el DIA siguiente
de la notificacion que realice el FITEL, para presentar las correcciones del caso o efectuar
los descargos correspondientes. En caso de no responder, se daran por aceptadas fas
observaciones del FITEL y quedara fijado el periodo de interrupcién de los servicios para
efecto del computo de su disponibilidad.

En caso de desastres naturales o relacionados con la seguridad nacional, el
CONTRATADQ dara prioridad a las comunicaciones respectivas, coordinando con el
FITEL y con las autoridades pertinentes.

El CONTRATADO tiene la obligacién de colaborar y entregar la informacién requerida por
FITEL referida al PROYECTO ADJUDICADO.

El FITEL podra modificar el PROTOCOLC DE PRUEBAS DE ACEPTACION DE
INSTALACIONES aprobado, para poder ser utilizado durante la SUPERVISION del
PERIODO DE OPERACION.
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7 7 20. Entregabies durante el PER!ODO DE OPERAC!ON

- Plazo méximo D .
s de:- Referencia para contabilizar plazos
u presentaclén S g

Oblagaclén

Durante éIgERlODO DE

. A OPERACION, a partir del primer mes

Eéﬁ:g?? |$n1ﬁﬂgnlsu?;::nz;?:::omd|cados en el 15 | DiAS de iniciado este y hasta la finalizacion
S ATdelp : del CONTRATO DE

FINANCIAMIENTO

Entrega de Reportes

. . El CONTRATADO deberd conformar equipos de Desde el inicic def PERIODO DE
Equipos de trabajo | oo para el PERIODO DE OPERACION 10 |DIAS | GpERACION

Presentar las Actas de Ejecucién de la

Actas de ejecucionde fa | o \oCITACION - LOCALIDAD BENEFICIARIA

Capacitacién para cada Desde finalizado el primer afio del

{apéndice 13-A), de manera progresiva hasta | 30 DIAS PERIODO DE OPERACION

Iégﬁe[l;!igﬁﬁ\DRlA culminar el 100%, asi como los examenes
requeridos.
Presentar las Actas de Ejecucion de la
Actas de sjecucién de la | CAPACITACION -  Capitales de  distrito o
Capacitacion para cada | representativas de cada provincia {apéndice 13- (30 Dias gggggrglggd%g;;gé?g%aﬁo del
capitales de distrito B}, de manera progresiva hasta culminar el 100%,

asi como los exdmenes requeridos.

Para fines de aceptacion de la CAPACITACION
por pare del FITEL, el CONTRATADQO debera

Informe Parclal y Final | remitir un Informe Parcial de la CAPACITACION | 50 [ Gias | orarase @2 fecha de entrega de la

Ultima Acta de Ejecucion de la

de CAPACITACION semestral al final de la misma, asi como un
Informe  Final al término del afic de CAPACITACION
CAPACITACION.

8. Modificaciones de la PROPUESTA TECNICA

81 Durante el PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO, en caso el
CONTRATADO verificase que la INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA no
requiera alguno de los servicios indicados en el presente Anexo, el CONTRATADO
deberid observar lo establecido en el Anexo N° 11 del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO, relacionado con Lineamientos para el cambio de
INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS, LOCALIDADES BENEFICIARIAS y
Nodos de la RED DE ACCESO.

8.2 EICONTRATADOQ durante la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO puede
solicitar modificacion de la PROPUESTA TECNICA en caso de descontinuacion de
alguno de los equipos presentados en dicha propuesta, debiendo presentar la
documentacién que acredite su solicitud. El FITEL la evaluara y determinara el tiempo
maximo para dicha evaluacion, de acuerdo con la complejidad y nivel de aprobacién
necesarios para que proceda la modificacion solicitada. En caso FITEL considere
aceptada esta modificacion, y de ser necesario, suscribira la adenda correspondiente
con el CONTRATADO.

Para supuestos distintos al indicado en el parrafo precedente, el FITEL se reserva el
derecho de aceptar o denegar la solicitud de modificaciéon de PROPUESTA TECNICA
sin expresién de causa.

8.3 El CONTRATADO debe presentar la solicitud de modificacion de la PROPUESTA
TECNICA mediante documento escrito dirigido al FITEL que adjunte, como minimo:

S . 8.3.1 Documentos que acreditan el pedido acreditando los aspectos técnicos y econémicos,
‘ que incluye pero no limita a topologia fisica, diagrama de red, equipos propuestos,
indicadores de calidad, variacién de costos.
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832

8.3.3

8.3.4

9.1

Material visual (fotografias, video) o cartas de la autoridad local que acrediten su
solicitud.
Cuadros comparativos que demuestren la igualdad o superioridad de los materiales
y/o equipos de la propuesta de modificacion presentada, acreditado por los folletos
técnicos, manuales, hojas técnicas del fabricante, entre otros documentos técnicos
similares.
Declaracion Jurada indicando que dicha modificacion no implicara ampliacién de plazo
del ETAPA DE INSTALACION, PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO,
o de ser el caso, del PERIODO DE OPERACION, ni demandard desembolsos
adicionales por parte del FITEL.
FITEL se reserva el derecho de rechazar la solicitud o solicitar mayor informacion,
observar la solicitud y proponer cambios que, a su juicio, permitan optimizar el
PROYECTOQ ADJUDICADOQO.
CAPACITACION AL PERSONAL DE LA SECRETARIA TECNICA DEL FITEL
El CONTRATADO se obliga a remitir el contenido detallado (nombre del curso y horas
a dictarse por cada item o materia del mismo) e incorporar las modificaciones que la
Secretaria Técnica del FITEL solicite. La Secretaria Técnica del FITEL se reserva el
derecho de modificar el contenido propuesto por el CONTRATADO para los cursos,
sin que ello altere el nmero de horas de cada curso. El CONTRATADO dictara cursos
de capacitacion sobre la solucidn tecnolégica propuesta para la RED DE ACCESO al
personal de la Secretaria Técnica del FITEL, en Peri y en el pais donde esta la fabrica
matriz de los principales equipos de la red terrestre de banda ancha, con los cuales el
CONTRATADO implemente los Nodos Distritales, Intermedios y Terminales, de
acuerdo con |a Tabla 11.
Tabla 11: Tépicos en Ingenieria para capacitacion al personal de la Secretaria
Técnica del FITEL "8
. ‘ I .Er.' Duracidon En el | Duracion
Tépico fabrlc_:a (horas) Pert {horas}
matriz
Planificacion de redes de telecomunicaciones X 8
Cf_éllgulos de Ingenieria de dimensionamiento de la red X 24
(sizing)
Calidad de Servicio (QoS):
+ Factores — Retardo, perdida de paquetes jitier X 8 X 12
¢ Mecanismos QoS
»__Herramientas de la Gestion de Red
Sistema de administracion y gestion de redes:
1. Sistema de microondas:
+ Descripcion de equipos y equipamiento del
sistema de gestion.
+ Performance de operacion (indicadores y
parametros) X 24 X 12
+ (estion de alarmas y eventos
+ Reportes
2. Sistema de Networking:
+ Sistema de gestion
« Aprovisionamiento de servicios
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9.2

9.3

9.4

En

Tépico fibrica Duracién En e'l Duracién
matriz (horas) Perh {horas)
» Rutinas de respaldo y restauracion de
configuracién
Operacion y mantenimiento de equipos (Nodo y CPE):
1. Sistema de microondas:
e Descripcién de equipos.
¢ Performance de operacion {indicadores y
parametros)
« Eventos y alarmas
2. Sistema de Networking:
» Sistema de gestion
« Aprovisionamiento de servicios
+ Rutinas de respaldo y restauracion de
configuracion X 16 X 18
3. Sistema de Seguridad Fisica;
+ Seguridad fisica exterior
» Seguridad fisica interior
4. Sistema de Energia
+ Energia comercial
« Grupo Electrégeno Isonoro
« Sistema Rectificador/Cargador/Banco de
baterias (R/C/B})
5. Sistema de climatizacion
8. Obras civiles )
Dimensionamiento, operacion y mantenimiento del
sistema de energia, proteccién y puesta a tierra (Nodo,
CPE y NOC):
Andlisis de disefio X 18
+ Descripcién de los equipos y sistema
+ Performance de operacion (indicadores y
paradmetros)
¢  Rutinas de mantenimiento.
Caloulos de ingenierfa de dimensionamiento de la red
de distribucién y de acceso, link budget y sizing de la
RED DE ACCESO:
s Link Budget X 32
+ Margen de desvanecimiento
¢ Introduccion a los parametros de calidad y
disponibilidad
+ Indisponibilidad del enlace por lluvia
Aspectos de interconexidn con la Red Regional (red de
transporie); dimensionamiento, equipamiento vy X 16

consideraciones técnicas de la fibra éptica para su
interconexion con ofros medios de transmision

El POSTOR sefialara en su PROPUESTA TECNICA el perfil minimo requerido para

los cursos indicados en la Tabla 11.1°

Los cursos se llevaran a cabo hasta antes de finalizado el primer afio del PERIODO
DE OPERACION. E! FITEL podra solicitar la fecha que estime conveniente para la
programacioén de las capacitaciones, con una anticipacién minima de dos (02) meses.

El CONTRATADO se hara cargo de todos los costos que impligue la capacitacion en
fabrica matriz (alojamiento, alimentacién, traslados, impuestos de salida, instructores,
materiales, documentos de sustento necesarios para tramitacién de visas, seguros de
viajes, etc.), asi como lo que corresponda para la capacitacién en Perd. Al finalizar los
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9.5

9.6

9.7

9.7.1

9.7.2

9.7.3

9.8

9.8.1

0.8.2

9.8.3

9.9

cursos, otorgara a los participantes los certificados de capacitacion correspondientes
que indicaran como minimo el nombre del curso, breve descripcion de su contenido,
fecha de realizacion (fecha inicio y fecha fin) y duracion en horas del mismo. Las
capacitaciones no dan lugar a algun desembolso por estos conceptos de parte del
FITEL o los participantes designados, en tal sentido, el CONTRATADO asume todos
los costos relacionados con la capacitacion al personal de la Secretaria Técnica del
FITEL.

El CONTRATADO es responsable de todos los costos que implique la capacitacion en
Per(i (alojamiento, alimentacién, traslados, instructores, materiales, infraestructura),
incluyendo las pruebas en campo y visita al NOC y Nodos.

El CONTRATADO se obliga a proporcionar la documentacién necesaria que acredite
la realizacién de la capacitacién en fabrica matriz para efectos de que el personal de
la Secretaria Técnica del FITEL gestione los tramites de visas y permisos
correspondientes.

Capacitacion en fabrica

El CONTRATADO brindara capacitacion en fabrica al personal del FITEL en topicos
relacionados a la implementacion de las redes de acceso. La capacitacién se brindara
por un minimo de ochenta (80) horas.

La capacitacién en fabrica matriz serd para un minimo de ocho (08) participantes de
la Secretaria Técnica del FITEL.

Durante la capacitacién en fabrica, el CONTRATADO coordinara visitas de estudio
para el personal de la Secretaria Técnica del FITEL a la fabrica matriz donde se
elaboran y prueban los equipos a instalar en la RED DE ACCESO.

Capacitacion Local

Los cursos dictados en Pert serdn para un minimo de veinte (20) profesionales, los
cuales seran designados por el FITEL.

Los cursos dictados en Perl se realizaran parcialmente en la region del proyecto
correspondiente, asi como, visitas técnicas a los Nodos y NOC implementados.

El CONTRATADO garantizara que las personas que dicten los cursos de capacitacion
cuenten con certificacion actualizada otorgada por el fabricante, asi como que formen
parte del personal responsable de! disefio o implementacién de la ingenieria del
PROYECTO ADJUDICADO.

El CONTRATADO presentara a la Secretaria Técnica del FITEL el contenido detallado
de estos cursos antes del término del cuarto mes del PERIODO DE INVERSION DE
LA RED DE ACCESO, el cual podra tener variaciones de los tépicos y el niumero de
horas asignados a cada uno de ellos, siempre que en su conjunto cumpla con el total
de horas indicadas. La Secretaria Técnica del FITEL se reserva el derecho de observar
la propuesta y modificarla, en un plazo de quince (15) DIAS de recibida la propuesta.

OBLIGACION DE SALVAGUARDAR EL SECRETO DE LAS COMUNICACIONES
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10.1

10.2

11.

11.2

El CONTRATADO establecera medidas y procedimientos razonables para
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones.

Con relacién a este tema, referirse al articulo 4° del Capitulo | del Decreto Supremo N°
013-93-TCC que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones
y a su Reglamento en lo que corresponda; al articulo 8° de la Ley 27336 de Desarrollo
de las Funciones y Facultades de OSIPTEL, y a la Resoclucion Ministerial N° 111-2009-
MTC-03 del 06 de febrero del 2009 que aprueba la “Norma gue establece medidas
destinadas a salvaguardar el derecho a la inviolabilidad y el secreto de las
telecomunicaciones y la proteccion de datos personales, y regula las acciones de
supervisién y control a carge del Ministerio de Transportes y Comunicaciones” y sus
modificatorias.

SERVIDUMBRES
El CONTRATADO realizara las gestiones necesarias para obtener servidumbres y
permisos de uso privado, de las autoridades locales, regionales, nacionales, o de

cualquier otra autoridad competente, requeridos para la construccion de la RED DE
ACCESO durante la ETAPA DE INSTALACION.

Las servidumbres se ejecutaran de acuerdo a las normas vigentes sobre la materia.

APENDICES

Apéndice N°1 : Listado de LOCALIDADES BENEFICIARIAS e INSTITUCIONES

ABONADAS OBLIGATORIAS

Apéndice N° 1-A : Listado de Localidades Beneficiarias Adicionales

Apéndice N° 2-A :  ACTA DE INSTALACION DE NODO

Apéndice N° 2-B:  (vacio) %

Apéndice N° 2-C: ACTA DE INSTALACION DEL CENTRO DE MANTENIMIENTO

Apéndice N°3 : ACTA DE INSTALACION DE EQUIPAMIENTO EN INSTITUCIONES

ABONADAS OBLIGATORIAS

Apéndice N°4 : ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE

SERVICIOS DE LA RED DE ACCESO

Apéndice N° 5-A : Modelo de contrato Acceso a Internet

Apéndice N° 5-B ;. Modelo de contrato Acceso a Intranet

Apéndice N° 6-A . Contenido minimo de reporte mensual de uso del acceso a Internet por

CPE

Apéndice N° 6-B : Contenido minimo de reporte mensual de uso del acceso a Intranet

0 Medificacion N° 57, Circular N° 6.
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Apéndice N° 7-A .
Apéndice N° 7-B :
Apéndice N° 7-C .
Apéndice N° 7-D :

Apéndice N° 7-E :

Apéndice N° 8

Apéndice N° 9

Apéndice N° 10

Apéndice N° 11

Apéndice N° 12 :

Apéndice N° 13-A:

Apéndice N° 13-B:

Apéndice N° 14-A:
Apéndice N° 14-B:
Apéndice N° 15 .
Apéndice N° 16 .

Apéndice N° 17 :

Apéndice N° 18

Apéndice N° 19 :

Apéndice N° 20

Apéndice N° 21

%, Apéndice N° 22

| Apéndice N° 23 :

Reporte de interrupcién del acceso a Internet por CPE
Reporte de interrupcién del acceso a Intranet

Reporte de interrupcién del Subsistema de Seguimiento
Reporte de interrupcién del POP

Reporte mensual de solicitudes recibidas
Caracteristicas técnicas del MODULO DE ACCESO

Consideraciones técnicas para las estructuras metalicas y cimentacion
de torres®!

Contenido minimo de los ESTUDIOS DE CAMPO
Indicadores de calidad

Caracteristicas del servidor de contenidos para el acceso a Intranet

Lineamientos para la CAPACITACION - LOCALIDADES

BENEFICIARIAS

Lineamientos para la CAPACITACION -
representativas de cada provincia

Capitales de distritos

Lineamientos de ejecucion de las actividades de sensibilizacion
Lineamientos de ejecucion de las actividades de difusion
Lineamientos para la ELABORACION DE CONTENIDOS
Formato término de la distancia

Procedimiento para la realizacion y acreditacién del mantenimiento
preventivo

Supervision a través del Subsistema de Seguimiento

Tabla tabulada para la presentacién de informaciéon digital de los
ESTUDIOS DE INGENIERIA

Reporte de instalacion y baja de CPE no obligatorios
Consideraciones técnicas de los Nodos de la RED DE ACCESO
Consideraciones técnicas del NOC de la RED DE ACCESO

Detalle de los costos asociados a la implementacion de la red de acceso
que justifican el financiamiento de la red de acceso

2 Modificacion N° 64, Circular N° 6.
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Apéndice N° 24 : Lineamientos para la determinacion de ia existencia de cobertura en una
LOCALIDAD BENEFICIARIA
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Apéndice N° 2-A
ACTA DE INSTALACION DE NODO 22

NODO DISTRITAL [ )

HODO INTERMECIO { ) NODO TERMINAL ( )

CODIGE HODO |

2UBIGAG LN

Nombre de Localidad: B

[Cepardamento! |Previncia: i
|CTetnia;

2.1, Ublcacién -

Lalftud Sur [

ién del Nodo Radioel

Cantldad

-Equipe

COhsenacianes.

Farmeto

Valor

Paramelro

alor

[£] s del terreno longilud x ancho) Dimensiones de postes {latgo x ancho ¥ aflura)

Abura del sardinel del ceico perimétiico 2] 3 de postes i {largo % ancho X allura)

Allura del Cerco pefi ¥menslones de postes de refuerzo {largo x ancho x allura)

Diamelro de im} {giametrefalium respecto a sardined) Puerla con d gnélica y eléchico (SEINO)

Paramelro

Tipo

Luz de Ballzajs (SUNo}

Altura de tame {m}

Fintado anticomosno (SNo)

fipo de Galanzade de Tore

Escaledlla pealonat con bnea de vda {SifNo)

Paratrayos telrapuntal (SHNo)

Escalenlia horzontal para cables (SvNo}

Clmeatacion de Tomre {iongilud X ancho)

Canlidad de secciones de torres y alluras {N® seccidn [ sltura)

Pardmetro Valor Pardmeiro Valer
{5l {Longitud X Ancha x Allura) Bandeja eapeciat para fibra dplica (Siflp)
Matenal Bandeja tipo escalera {SilNo)

Pirtado (SirNo)

Tablero gereral de distribucin de energlz con consexidn al SPAT
(SHNe)

Cantidad de venliadores axiales

Dimenslones de la loza {longitud x Ancho x Atura)

Slstema de wentlfacién coatrolado por temperatura {SENo)

Dimensiones ds Alero fgnlal (Lengilud x Ancho x Akura)

Afarma de puerta ablera (SiNoj

H d de Shelter (Sifido)

Ceradurm (Sifho)

2 podificacion N° 56, Circular N° 6.
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: Congxtdn'al Slatefia Com:

Parématro P
Murata o nlcho con Medidos de energla 220 AC (SI/No} Tablaro General TG}
C No Potencia conlr, {Kw)

. Pardmatro Valor Parémelro Valor
Caja de wgistms da SPAT {S/No) E! de conaxibhes (Si/No)
i le da cab ra halo do puesla a tera ar sheltars
Bomem principal do pugsta a tema (debejo el TQ) {SUNG) Flating o cable da cobre pa i puesla a tie
N N Estmcluras de molel alemadas: Puertss y manco de acem, tano y
8o de in a tierm en Sheker {Cantidad: concarting, escalerilag, toms, shaiter, ele {Si/No)

Medida 1 (53% 7.0

Medida 2 (62%. 15 9.3 ? muastras: deben ser menor o lgual a 5 ohms
Medida 3 (72%: 0.8

H") El elecireds da comente eatard ublcado a unz distancia D dal sleclrodo de Ferm (D=8.5"Langitud de la vasilla) ¥ ol slecitodo de tenaitn s ubicamn a 62%,62% y 72% del electrodo de conienta.

: Bard: ik
Frecuencia de operacion (MHz) Altura do A"IT:;:" respecto 2l
‘Ancho de Banda (MHz) Ganancia da Antena {dB)
tencin a ln spiida del transmisor (d Alura de antena (m)
PIRE (dBm) Polarzacitn
Tipo de antena (smeqio) Ssnsibilidad (dBm)

pacidi

entnce (Mbps)| (i (Kin):

liemﬂ de coneciividad del noda al NOG (tfempo promedio de ide y welia} {ms]

888 Local {4

) Puntos Rep Las medick #0 realzanin en of alguk orden de jblendose chiener \alores suparores a -105dBm medidos en el exlador det pradi
1.- Plaza Panclpal da {a localidad. 8.- uzgado de paz
2 - Establecimiento de Salud, botiquin. T.- dependencia polficial
3.- Institucitn educaliva secundariay 8.~ Tenencie Gobemecidn
4,- Institucisn educaliva pimara 9.- otras instituclones
5. Inatucion educativa inicial (incluye PRONOER 10.- En la(s) viienda(s) mas alejade(s) qua forma parte de la localidad.

Camara 1 - Accasa pueto 80 (SifNo)

Camam 2 - Acceso puerto 83 (Si/No}

[Eensor ds 90°4: gensra alaimas do movimianta a ia controlndora {Sifiio}
|- Distancia de delgccion (m)

- Nives de allura {(m)

Sengor do 90*-2: ganera alammas de movimianto a s contreladora {SifNo}

Dateclor da Modmiento - Distancia de detaccion (m)

Gamara de Video

- Nivet de allura (m)

Senser de 360°; genera alarmas de movimiento a la controladora (%) {Si/No)

- Dislancia de deletcién (m)
- Nivel d allura {m}
Lactor RFID Crania o AP selomo (53]
Sensor do humo Genera afarmas a Ja contraladom (SifNo)
Sensor de ankgo CGenera alarmas & ia controladara (Sifha)
Extintor Cwenta con extinlor (SiNo) J Fecha de Caducldad

* Solo para Nodos Distritales
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Pardmatro Valor

RecEficador / Camador Potencia (KW)

Aut fa {AH)

Nro. de Balerfas por banco

Canlidad de bancos

Baneo de Batgrias oftae de benco Baiert {1}

Disminucion de [a jdad de Ta baterka vs tiempo de alm jento

Medicion de Temperatura de trabajo de basivo de halerias (°C)

Valor de bmadiacion en la zona de mstalacion

Arretlo folovoltaico estd expesto a sombm (SUNo), cantidad de homs al dis.

! -
Fanlos solares Grado de inclinacion de ameglo fotovoltarco y erientacion

Refacion entre genaracién solar y censumo de las comas

imeto

Temperatura (°C) Humedas Relativa (%)

%0, Fonrie A% A

= |

Folografas/ Pantallazos Cumple
! Folografia panoramica de la localidad. 517 NO
2 Folografia panasdmica al exterior de la inslalacién BER NG
3 Equipo de Traasmision 8l NO
4 Equipes nefworking y dpticos 5i3 NO 1
§ Sislema de energla Sy RO
[} Sislema de Climatizacion S KO [
7 Sislema de sequridad 5 KO
[] Cerso Periméiico 5 NO [
[] Shelter 5H KO [
0 Torre de tomunicaciones 5i] KO [l
H Sislema de puesla a lizma (Folografia por cada medicisn de pozo a lizma con la escala) 51 NO =

N Documenlo Cumple Desciipeién

i Blans Ciies S5 w0 O
3 Plancs elecincos Si[i NO

3 Planes Sanitanos Sig KO ]
4 Memarna descrpliva do lorme St[3 WO []
5 Cerlifcade de verfcaidad de tome Si[] WO [
i Copia dz Cuademo de obra (Jegible) 30 KO

7 Diagramas de conexiones Ehnl NO [

(") Los planos, memoria descripiiva y certificado deberan estar imados por ingenieros colegiados y habifitados.
(**} Diagrama de Networking/ Diagrama unififar Tablaro General/ Diagrama Unifilar Energia/ Diagrama de Seguridad fisica/ Diag de Dislrbusicn de lz ¥O (OOF y DDF)

(W0 Obwratianes Ganarals

Descapeidn Nombres y Apeliidos DKt Cago Emal Fima, s?".o y Huella
Digitaf
Repiesentante
del operador ()
("} Coondinador de campo, jele zonal, PM ded proyecto,
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Apéndice N° 2-B

(Vacio) #

2 podificacidn N° 57, Circular N° 6.
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Apéndice N° 2-C
ACTA DE INSTALACION DEL CENTRO DE MANTENIMIENTO

ACTA DE INSTALACION DE CENTRO DE MANTENIMIENTC
Instalacion de Banda Ancha para la eonectividad Integral y Desarrollo soclal de |a Regién

1.- INFORMACION DEL CENTRO DE MANTENIMIENTC FECHA _ _ _ _ _ ___
“Nombre de Fa'Localdad "= sim Ty TR erer Codigo de Ubged e e e S (Grados) wlern LW (Grados) |
| ..:'_.“ﬁa§|ﬂn TR R I T T T FOVIICIB o 5 iR
2.- DATOS DEL PERSOMNAL A CARGO DEL 1.0CA
TR T Nambins V APEIOS 1o [ AR e e e ONB D

3.- EQUIPAMIENTO DE REPUESTO

N Delalle de T Modela s - [ Sefe T " de Bare -
1
2
3
4
§
6
7
e
9
10
1

4.- INSTRUMENTOS y EQUIPOS DE MEDICION ¥ HERRAMIENTAS

41 | WO R  Daldlle de Componentes ors i | s dad i Macea el Medete s n [N Sede /. N de Parte
1

i ]siw{n

Caminais 1w um
{S1 Mo} CUMPLE"

{") Cumplimiante técnico del delalie da componenats

42

N L Dal allede ponentes. oo e s SR Cumnplimienta Teenicp St | s T Obsevaciones s
1 Doble CGabina (SiMa}
2 Transmisidn Mecanica can doble Traccion 4x4 (SiNo)
3 Twbo Diesel, Intercooler {SiMNo}
4 Luces con circulina {SiMNo}
6 Loz Pirata, con faros neblineros {Si/Mo}
[} Jaula Melalica do Seguridad Antivelcadura {SifNe)
K Airbag (piloto - capiloto} (Si/Ng)
[} Aros de 177 {SiNa}
g Seguros pertinantes {SifNo)
Accesories da Seguridad: Extinguidor, Llava de Ruedas, gata
10 hidraulica. triangulo de seguridad, batiquin ¥ Hanta de {&ifNo)
rapuestio

! 5... DOCUMENTACION ADJUNTA EN DIGITAL ..

N*| Planes de Conetruccién Presontacidn {5 /No) Lomentarios. -

6.1|Pianas Civles Si SNOH - L

[ §|Pimos Arquitecidnico Si NG
% 3| Pianos eléciricos - St [<]

A|Planos Sanitados Sil [¢]

6.6|Copia de Cuaderao de obra | Si -NO{ - J

{*) Loz planos deberan estar fi dos por ingenieres colegiados y habilifados

| 6. FIRMAS DE LOS REPRESENTANTES

REPRESENTANTE DEL GPERAGOR
MNombre Completo:
Cargo (*}:

DNI-

Ceiular:
Corran: Firma, y Sello o Huella Dactitar

{*} coordiandor de campo de oparador, jefa zonst, PMO del proyecto_
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. Apéndice N° 3
ACTA DE INSTALACION DE EQUIPAMIENTO EN LAS INSTITUCIONES ABONADAS
OBLIGATORIAS

ACTA DE INSTALACION DE EQUIPAMIENTO EN INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS
instolacton de Bands Ancha pora 1a coneclividad Integral y Desarolio social de la Regidn

1. UBICACION DEL NODO:::::: S LD = L i S

Hombre de Localidad: Codige de YBIGED:

Depad v $rayincia;

Distrito: Diregcidn:

Z. INSTITUCION BENEFICIARTA -5 e e e i
tnstitucion Educativa: 0 ] Centio da Salud: |5 Comiseria. | L Otras:
Nomitwe de Inslitucidn: Cddigo de insilucidn:

Georelersnciada {Datum WG584 gradas con aproxlmaclén de § digitos) Elem: 6 01456"
Longitud Osste:

2.1. Ubicaclén
Latiud Sur

[Direccién do ubicacion del equipamiento, Refatencias:

2.2, Infraestructura
Tipo de Mast) i i Altuza de CPE desde masiil al suelo {ng) i E Identifcador de Red E

obsgnactont

[2.3. Equipamiento
2.3.1, CPE
Equipos Cantidad Marca Maodefo Serie Observaciones
QODU.CPE
2.3.2. Médulo de Acceso : TIPOA Y TiroB O

'ﬁlpas :
Svitch de comunicaciones
Accass Poinl indoor
UPs

E£quipe de compulo

Agccesarios (mouse}

Agcosonos {taclada}

Impresosa Multiincional

Router
Ouos:
2.4. Energia Eléctrica del Servicio instalado Comerclal (] No convencionai
Disponiblidad de Hota i
2.5, Medician def Sistema de Puesta a Tierra *
Distantla i Bistancia 2
Muestea {Electrodo de corveme} {Electrado de tensién) Valor Medio Cumplimiento Téeaico
Medida 1 (52%) 2.8 ) i
Medida 3 (62% 1 a3 2 2 deb;:hs:smennro igual a
Medida 3 (72%) 10.8
ensign so ubicaran a 52%.62% y 12%

{*) El electioda de couiente estacd ubicado a una distancia D da! electrodo de lisra (D=6.5'Congilud de fa varilla) y of alectiode de
dz| electrodo de comiente.

2.6, Carscteristica de Propagacién de CPE
Pardmotsos Valor de configuracién a Valor de configuracion

Poltencia do lransmisién {Walls ¢ dim)
Frecuencia do oparacién (Hz)

Anche g8 banda de canal {Hz)

Tipo do Anlena Daton do radiacign”

Ganancia da Anlena (dBi) [Pofasizacidn

* Se adiunta ol patren de radiacién tedrico dentro de fos ESTUDIOS DE INGEMIRIERIA
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2.7. Mediclones de Enlaces
Tigmpe { Valorde
. RSS {FE RSE Lotal . Distantia entg Fracueniis
{9 Estacidn Local $am aBm Theoughput (dops) | Cest ID odeod promedio | capatidad Estaciones (m) Configurade
(msl (Mbps]
2.8, Conectividad a a Red*
Vetificacidn de conectnidad a direceidn web: wwiw.gital com.pe
Conectiidad al nado terminal (liempo de ida y vualta) [ms]
Conectividad al nodo distrilal Qiempo de ida y welta) fms]
Coneclividad al NOC fiempo de ida y wueita) [ms]
{*) Como parte del acla se adjuntard fas capiusas de pantalla de las pruebas que se realicen.
3. Observaciones Generales
4, Datos del Encargado
Hombre del Encargade
Oocumento de Indentidad
Calular de Centacle
Email
5. Fotografias®
W Faolografias/ Panlaliazos Curple Desciipcitn
1 Fotografia panordmica de ta locatidad. m] HO [3
2 Fotografia de 1a fachada del local o lugar donde se instsld el senicio, s 0 NO [}
Fotografia del equipamienta instalade, mostrando al usuario o autosidad de focalidad (una
J fota por senicio}. s0 NeO
4 Fatografia de tode el equipamienta de transmisidn. s HO [}
H Sistema de energia. s NO [}
6 Fotografia da! Documento do Kientidad de! representante de Institucién Beneficiaria {en 5| NG
cas0 de no tenet, se debard indicar el motivo por ol cuat no s¢ presenta DNI). 0 [
7 Folografia de tode los equipos del médufo de acceso a intemel. s g HC 3
L] Sistema de Puesia Trerra 1l | NO O
9 Iegicidn dol pozo a tierra mostrando la escala utilizada par cada madicidn. 5l NO [
10 Caracteristica del Enlace. slg NO
1 Verificacion de conectividad a i3 siguieate direccion web: www.gilat.com.pe st 3 NG
(‘VEn ¢l caso de no lomat 1a foto detallar el motivo pof el cual se realizd y tomar una foto que sustente dicha aceion.
6, Firmas
Descriptidn Hombres y Apellidas ot Cargo Email Fitma y sello Huella Digital
pe Y ¥
Representante de
fa institueidn
Benefciaria
s Regpresentanta
‘—\\- del operador

. siendo el dia de dak 201_
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Apéndice N° 4
ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS DE LA RED
DE ACCESO

PROYECTO: ...
OPERADOR: ...

INICIO DEL PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO: .....
FINALIZACION DEL PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO: ...

Los suscritos, representantes de la Secretaria Técnica del FITEL y representantes de la empresa
..... , hacen constar por el presente documento lo siguiente:

1. Queda establecido que el PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO,
correspondiente al Proyecto “.....", ha finalizado el ......

2. Queda establecido que el Proyecto “.....", consta de ..... LOCALIDADES BENEFICIARIAS, las
cuales se benefician con los servicios de .... La relacion de LOCALIDADES BENEFICIARIAS
se indican en el Anexo 1.

3. Queda establecido que para brindar el servicio ...... enlas...... LOCALIDADES

BENEFICIARIAS del Proyecto “.....", la empresa ...... instalé .....en ... , o cual se detalla en
el Anexo 2%,

4. Queda establecido que se ha culminado el proceso de supervision del PERIODO DE
INVERSION DE LA RED DE ACCESO, con la emisidon del Informe N° ...... , en el cual se
goncluye ....... 25

5. De acuerdo a lo sefialado en el numeral ..... de las ESPECIFICACIONES TECNICAS, la
suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD Y PRUEBA DE SERVICIOS DE LA RED DE
ACCESO conilevaa ......

6. En cumplimiento de lo sefialado en el numeral ..... de las ESPECIFICACIONES TECNICAS,
se recibe por parte de la empresa ... ... , la documentacién correspondiente a ....... Dicha
documentacion se adjunta como Anexo 3.

7. Laempresa ...... , se compromete adicionalmente a .......

Como constancia y sefial de conformidad a lo expresado, extendemos y suscribimos la presente
ACTA enla ciudad de Lima alos ..... dias del mes de ....... de 20..

POR PARTE DEL FITEL

Coordinador

Secretario Técnico del FITEL  Jefe del Area de Supervision de proyecto

de Proyectos
POR PARTE DE LA EMPRESA ...............

Representante Legal Representante Legal

 De ser el caso, se detallara si la tecnologia del proyecto comprende la instalacién de nodos, etc. fuera de las localidades
beneficiarias necesarias para brindar el servicio de las localidades beneficiarias.

% De comprender la obligacién por parte de la empresa de subsanar observaciones pendientes posteriores a la suscripcion del
presente documento, se deberd estipular ello. Asimismo, la relacién de observaciones pendientes se adjuntaria al presente
documento,
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Anexo A
Relacién de localidades beneficiarias

N° | UBIGEO | DEPARTAMENTO | PROVINCIA | DISTRITO | LOCALIDAD | SERVICIO

Anexo B
Relacion de ........ ewreenia

N° | UBIGEO | DEPARTAMENTC | PROVINCIA | DISTRITO | LOCALIDAD | COORDENADAS | oo

Anexo C
Documentacion requetida a la firma del acta de conformidad

% De ser el caso, se detallara si la tecnologia del proyecto comprende la instalacién de nodos, etc. fuera de las localidades
beneficiarias necesarios para brindar el servicico de las localidades beneficiarias
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Apéndice N° 5-A

Contrato de Servicio de Acceso a Internet para INSTITUCIONES ABONADAS
OBLIGATORIAS

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Acceso a Internet para
INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS que celebran, de una

PAM . e con RU.C. N°.......ooiviiiinninn, , eon
domicilic legal L= o 1 OO PPN del distrito
de. , provincia de.............coo . y departamento de
.......................................... , representado(a) por SU ....icinii i,
identificado(a) con D.N.I. N , designado
70T O U PP PP PRPTURRN , @& quien en adelante se le
denominara EL ABONADO, y por la otra parte
..................................................................... con Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) N \ debidamente representado(a)
Lo T , identificado con DNI N°............,
debidamente facultado segln poder inscrito en.......coceo i i , con
domicilio Tegal en.........o , en adelante EL

OPERADOR, en los términos y condiciones que a continuacién se indican:
CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL OPERADOR brinda el servicio de acceso a Internet en el marco del Contrato de
Financiamiento del proyecto ............occooiiiiiiiinn. , en adelante el PROYECTO,
financiado por el Fondo de Inversién en Telecomunicaciones - FITEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES

En el texto del presente contrato los siguientes términos que denoten en singular también
incluyen el plural y viceversa, siempre y cuando el contexto asi lo requiera:

2.1. CICLO DE FACTURACION: Es el periodo correspondiente a un mes de SERVICIO
contado a partir de la FECHA DE INICIO DE CICLO DE FACTURACION y que culmina
en la FECHA DE CIERRE DE CICLO DE FACTURACION. Este periodo debera de ser de
30 dias como minimo.

2.2. CONDICIONES DE USO: Es el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL y sus modificatorias o norma que la sustituya.

2.3. CONSTANCIA DE ACTIVACION DEL SERVICIO: Es el documento donde consta la fecha
de inicio del SERVICIO.

2.4. CPE: Es el equipamiento de conexién o interfaz que permite al dispositivo terminal de EL
USUARIO acceder a la red de EL OPERADOR para utilizar el SERVICIO.

N 2.5, SWITCH DE COMUNICACIONES: Es el dispositivo que se incluye en el Anexo V del

Presente Contrato.

2.6. EL ABONADO: Es la Entidad de la Administracidn Publica que contrata con EL
OPERADOR el SERVICIO para LOS USUARIOS.

2.7. EL USUARIO: Es la INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA a quién EL OPERADOR

Licitacion Publica Especial ~ Proceso de Promocion de la Inversion Privada de los Proyectos de Instalacion 124
de Banda Ancha para la Coneclividad Integral y Desarrollo Social de las Regiones Amazonas, lca y Lima
Anexo N° 8-B de las BASES - Especificaciones Técnicas de la Red de Acceso

PR



2.8.

2.9.

2.10.

211,

212

2.13.

214,

2.15.

2.16.

2.17.
2.18.

2.19.

3.2

debe instalar y proveer EL SERVICIO contratado con EL ABONADO, en virtud del contrato
de financiamiento suscrito con el FITEL.

EL OPERADOR: Es la empresa concesionaria de servicios de telecomunicaciones que
ha suscrito el Contrato de Financiamiento del proyecto ..................... con el FITEL.

FECHA DE ACTIVACION DEL SERVICIO: Es la fecha en la cual se inicia la prestacion
del SERVICIO por parte de EL OPERADOR a favor de EL ABONADO, la cual coincidira
con la fecha de inicio del periodo de operacion del contrato de financiamiento del
PROYECTO. EL OPERADOR entregarda a EL ABONADO una CONSTANCIA DE
ACTIVACION DEL SERVICIO indicando la fecha de la misma.

FECHA DE INICIO DEL CICLO DE FACTURACION: Es la fecha en la cual se inicia el
periodo correspondiente a un mes de SERVICIO.

FECHA DE CIERRE DEL CICLO DE FACTURACION: Es la fecha en la cual concluye el
periodo correspondiente a un mes de SERVICIO.

FECHA DE VENCIMIENTO DEL RECIBO: Es la fecha en la cual se vence el periodo
normal para el pago del recibo. Esta fecha no puede ser menor a 15 dias calendarios, ni
mayor a 20 dias calendarios desde la FECHA DE CIERRE DEL CICLO DE
FACTURACION.

FITEL: Es el Fondo de Inversion en Telecomunicaciones.

INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA: Es la Entidad Publica comprendida en el
PROYECTO, en la cual EL OPERADOR se obliga a instalar el equipamiento necesario
para proveer el SERVICIO.

MODULO DE ACCESO: Es el equipamiento descrito en el ANEXO IV del presente
Contrato.

ORDEN DE SERVICIO: Es el documento o formato de EL OPERADOR donde consta los
datos de EL ABONADO, la direccién de instalacion, las especificaciones técnicas, la
cantidad de los equipos y materiales instalados, las pruebas de activacion realizadas, la
fecha de instalacion y la conformidad de EL ABONADO.,

OSIPTEL: Es el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones.
PARTES DEL CONTRATO: Son EL OPERADOR y EL ABONADO.

SERVICIO: Es la provision de acceso a Internet que EL OPERADOR brinda a EL
USUARIO, otorgando un MODULO DE ACCESO a cada USUARIO.

jf CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO

Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL OPERADOR brindara el
SERVICIO contratado por EL ABONADO para LOS USUARIOS que se detallan en el
Anexo Il del presente Contrato.

EL ABONADO podra solicitar a EL OPERADOR el servicio de acceso a Intranet, el cual
se prestara sin costo siempre que la velocidad de conexion sea la misma de la conexion

a internet.
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CLAUSULA CUARTA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO

4.1

4.2

4.3

4.4

lLas caracteristicas del SERVICIO a brindar por parte de EL OPERADOR se sefialan en
el ANEXO [ y ANEXO [l del presente Contrato.

Una vez iniciada la prestacion del SERVICIO, EL USUARIO sélo podra efectuar
modificaciones en los equipos, redes y/o el software operativo instalados por EL
OPERADOR, siempre que cuente con la autorizacion previa y por escrito de EL
OPERADOR. En caso que EL OPERADOR autorice alguna modificacién que implique
costos adicionales, se requerira también la autorizacién de EL ABONADO, salvo que EL
USUARIO asuma dichos costos.

EL OPERADOR instalara fos equipos y servicios indicados en el Anexo IV, segln el
modulo que corresponda al tipo de USUARIO, asi como el Software Operativo y los
programas que se instalen en las computadoras; éstos pasaran a ser de propiedad de EL
ABONADQO, con la excepcion del CPE y el Access Point, debiendo efectuarse la
transferencia de propiedad por parte de EL OPERADOR a EL. ABONADO__conforme a
la normatividad vigente.

Como parte del SERVICIO, EL OPERADOR entrega a cada USUARIO, los equipos de
propiedad de EL OPERADOR que se sefialan en el ANEXO IV.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

51.

5.2.

El presente Contrato entra en vigencia a partir del dia de la FECHA DE
ACTIVACION DE SERVICIO, por tiempo indeterminado.

Siendo las INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS Entidades Publicas
comprendidas en el PROYECTO, la FECHA DE ACTIVACION DEL SERVICIO
coincidira con la fecha de inicio del periodo de operacién mencionado en el Contrato de
Financiamiento del PROYECTO,; si por algun motivo EL OPERADOR activara el servicio
con anterioridad a la fecha antes citada, esta se considerara como periodo de prueba y
estara exonerada de facturacién a EL ABONADO.

CLAUSULA SEXTA: RETRIBUCION

6.1.

8.2.

La Instalacién del SERVICIO es libre de pago. Las condiciones de dicha instalacién
estan establecidas en el ANEXO | del presente contrato.

EL ABONADO pagarda la tarifa por el SERVICIO mensualmente,
independientemente del volumen de informacién trasmitida o recibida,
considerando la velocidad de transmisién contratada que se indica en el Anexo
Ill, de acuerdo al tarifario consignado en el ANEXO | dei presente Contrato. La
liguidacion es a mes vencido. Sin perjuicio de lo antes indicado, EL. ABONADO
puede contratar otras velocidades para el SERVICIO, considerando las tarifas
establecidas en el ANEXO I.

Para la contratacién de nuevas velocidades EL OPERADOR y EL ABONADO
deberan suscribir una adenda por dicha velocidad, manteniéndose vigente las

demas clausulas del presente Contrato.
El incumplimiento en el pago oportuno de la retribucién dara lugar a la
constitucién en mora automatica de EL ABONADO devengandose el interés legal
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6.3.

6.4.

6.5.

a la tasa fijada por el Banco Central de Reserva del Perd, con la excepcién del
supuesto sefialado en el Ultimo parrafo del numeral 6.3 de la presente Clausula

EL OPERADOR remitira a EL ABONADO el recibo correspondiente por el importe
mensual del SERVICIO que a la FECHA DE CIERRE DEL CICLO DE
FACTURACION le corresponda pagar. El recibo por el importe mensual del
SERVICIO debera ser entregado a EL ABONADO como minimo tres (3) dias
calendarios antes de la FECHA DE VENCIMIENTO DEL RECIBO en el domigilio
sefialado por EL ABONADO. Asimismo, el recibo podra ser remitido utilizando
cualquier otro medio alternativo propuesto por, o a través del medio electronico
y/o informatico que disponga EL OPERADOR, conforme al articulo 122 de las
CONDICIONES DE USO, en cuyo caso dicha entrega debera realizarse por lo
menos tres (3) dias calendario antes de la FECHA DE VENCIMIENTO DEL
RECIBO, en este caso, la carga de la prueba sobre la recepcion por parte de EL
ABONADO correspondera a EL OPERADOR.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo precedente, EL. ABONADO podra
solicitar en forma expresa la remisién mediante documento impreso del recibo,
en el domicilio sefialado por éste.

Los pagos deberan realizarse dentro del plazo de vencimiento sefialadc en el
recibo. No obstante lo anterior, EL ABONADO debera cancelar el importe del
recibo mensual dentro de los ocho (08) dias calendario posteriores a la fecha de
vencimiento del recibo, sin el cobro de cargos adicionales ni intereses por parte
de EL OPERADOR. La falta de recepcion del recibo mensual del SERVICIO por
parte de EL ABONADO no le exime del pago puntual correspondiente al importe
mensual facturado por el SERVICIO, para lo cual EL OPERADOR debera poner
a disposicién de EL ABONADO el numero telefénico libre de costo N°
<v........para informarle el importe mensual facturado por el SERVICIO.

Si la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO no coincide con la FECHA DE
INICIO DEL CICLO DE FACTURACION, EL ABONADO sdélo pagara el valor
proporcional del consumo mensual correspondiente al periodo de dias que
transcurra entre la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO y la FECHA DE
CIERRE DEL CICLO DE FACTURACION.

EL OPERADOR efectuara la devolucidén via compensacion proporcionalimente a
EL ABONADO, incluyendo el respectivo interés de ser el caso, cuando por causas
atribuibles a EL OPERADOR se interrumpa el SERVICIO, siempre que la tarifa
haya sido cancelada; de no haber realizado ain EL ABONADO pago alguno,
ELOPERADOR no podra exigir pago por el periodo que durd la interrupcién
conforme a lo sefialado en el articulo 45° de las CONDICIONES DE USO.

Sélo podra realizar las devoluciones via compensacion cuando las interrupciones
del SERVICIO superen a los sesenta (60) minutos consecutivos conforme a lo
sefialado en el articulo 47° de las CONDICIONES DE USO.

Esta devolucién via compensacién no sera aplicable en caso la interrupcion se
deba a un caso fortuito o fuerza mayor u otras circunstancias fuera de control de
EL. OPERADOR, acreditada ante FITEL y aceptada por éste.

En este supuesto, EL. OPERADOR efectuara la devolucién via compensacion a
mas tardar en el recibo correspondiente al segundo ciclo inmediato posterior o en
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

caso no sea posible a través del recibo de servicio, en el plazo de dos (2) meses
contado desde la fecha en que FITEL notifiqgue a EL OPERADOR que su
acreditacién no ha sido aceptada.

Tratdndose de una interrupcidn por mas de quince (15) dias calendario, continuos
o alternados dentro de un CICLO DE FACTURACION, EL. OPERADOR exonerara
a EL ABONADO del pago del importe mensual correspondiente a dicho CICLO
DE FACTURACION.

Esta exoneracion no sera aplicable si la interrupcién se debe a un caso fortuito o
de fuerza mayor u otras circunstancias fuera de control de EL OPERADOR,
acreditada ante FITEL y aceptada por éste.

En este supuesto, EL OPERADOR efectuara la devolucion via compensacion a
mas tardar en el recibo correspondiente al segundo ciclo inmediato posterior o en
caso no sea posible a través del recibo de servicio, en el plazo de dos (2) meses
contado desde la fecha en que FITEL notifigue a EL OPERADOR que su
acreditaciéon no ha sido aceptada.

El abono del importe del recibo mensual facturado por el SERVICIO, debera
reflejar las tarifas conforme al ANEXO | del presente Contrato.

EL OPERADOR podra efectuar la suspensién del SERVICIO por falta de pago
luego de transcurrido el plazo establecido en el tercer parrafo del numeral 6.3
del presente Contrato, correspondiente al segundo CICLO DE FACTURACION
impago consecutivo o alterno.

Transcurridos veinte (20} dias calendario posteriores a la suspensién del
SERVICIO por falta de pago y subsistiendo dicho incumplimiento por parte de EL
ABONADO, siempre que no exista reclamo pendiente sobre cualguier monto
adeudado, EL OPERADOR podra proceder al corte del SERVICIO, previa
comunicacién a EL ABONADO, mediante documento escrito que debera realizar
con una anticipacién no menor de siete (7) dias calendario anteriores a la fecha
de corte. La carga de la prueba sobre {a recepcidn por parte de EL ABONADO de
dicha comunicacién corresponderd a EL OPERADOR. En caso EL ABONADO
cancele su deuda y solicite la reconexion del SERVICIO, EL OPERADOR
efectuara dicha reconexién previo page de la tarifa correspondiente,

EL OPERADOR podra dar de baja al SERVICIO, conforme a lo establecido en las
CONDICIONES DE USO.

CLAUSULA SETIMA: OBLIGACIONES DE EL ABONADO Y/O EL USUARIO

71.

EL ABONADQO cumplira con los pagos mensuales por el SERVICIO contratado, en la
forma y oportunidad sefialadas en la clausula precedente.

EL ABONADO se obliga a permitir que el personal de EL OPERADOR o los terceros
autorizados por él, previa identificacion, ingresen al lugar donde se prestara el
SERVICIO para: (i) instalario; (i) realizar las verificaciones, reparaciones, inspecciones
u otros que considere necesarios para la normal operacién del SERVICIO, y (iii) en caso
de resolucidon o culminacién del presente contrato, retirar el SERVICIO y fodo el
equipamiento externo al local de EL USUARIO instalado hasta el CPE, incluido este
ultimo. Asimismo EL ABONADO permitira que personal de FITEL o terceros autorizados
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7.3.

7.4,

7.5,

7.6.

7.7,

7.8.

7.9.

¢ 7.10.

por éste, previa identificacion, ingresen al lugar donde se prestara el SERVICIO para la
supervision del mismo.

EL ABONADQ y EL USUARIO son responsables solidariamente de mantener las
configuraciones de los equipos de modo que se preserve la operatividad det SERVICIO,
provisto por EL OPERADOR.

EL ABONADO y/o EL USUARIO informaran a EL OPERADOR de los problemas y
acontecimientos ocurridos con el SERVICIO con el fin de que éste proceda a tomar las
acciones correspondientes.

EL ABONADO proporcionara la informacion que el FITEL requiera, respecto del
SERVICIO objeto del presente Contrato, para realizar la evaluacion y monitoreo del
PROYECTO.

EL ABONADO se compromete a respetar las normas de propiedad intelectual,
especificamente la legislacion en materia de derechos de autor y de propiedad industrial.
EL ABONADOQ tilizara licencias de software legalmente adquiridas, las mismas que
deberan estar vigentes hasta el término del presente Contrato. En caso de uso de
software libre o de codigo abierto, se considerara que éste serd completamente
compatible con su equivalente licenciado.

EL ABONADO no podra utilizar los derechos de propiedad intelectual de EL
OPERADOR, salvo que éste se lo hubiera autorizado expresamente y por escrito. El
uso de tales derechos no podra extenderse mas alla del plazo indicado por EL
OPERADOR en la autorizacién respectiva o, en su defecto, del plazo de duracion del
presente contrato. EL ABONADO tendra propiedad intelectual sobre la informacion que
desarrolle.

EL ABONADO y el USUARIO son solidariamente responsables del cuidado y
mantenimiento de todo el equipamiento (hardware y software) proporcionado por EL
OPERADOR, como parte del MODULO DE ACCESO, excluyendo de estos al CPE asi
como todo equipamiento y sistema de puesta a tierra instalado. Para la solucion de
problemas técnicos con el equipamiento de responsabilidad de EL ABONADO, éste
debera hacer uso de |a garantia sefialada en el ANEXO IV del presente Contrato.

Utilizar el SERVICIO asi como los equipos para los fines de este Contrato y custodiarlos
con la diligencia ordinaria requerida y de acuerdo a lo previsto en la legisiacion vigente
sobre la materia. No debera modificar la instalacién del SERVICIO efectuada por EL
OPERADOR, ni los equipos, ni utilizarlos en forma ilicita, por ejemplo: (i) realizando
transmisiones o difusiones de materiales o contenidos que violen la legisiacion, o; (i)
accediendo a ofros sistemas no autorizados por sus titulares. En caso reconfigure,
manipule, sustituya o modifique los equipos sin el consentimiento expreso de EL
OPERADOR sera de absoluta responsabilidad de EL USUARIO.

No utilizar el SERVICIO ni trasladar los equipos fuera del domicilio en el que fue
instalado.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE EL OPERADOR

8.1.

EL OPERADOR es responsable del cuidado de todo equipamiento (hardware y
software) instalado hasta el CPE, incluido este Gltimo, el mismo que sirve para brindar
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

el SERVICIO. Asimismo, es responsable de implementar los mecanismos de seguridad
fisica, de red y proteccion eléctrica necesarios para ese equipamiento.

EL OPERADOR es responsable de instalar y configurar a favor de EL ABONADO, un
CPE u ofro dispositivo que cumpla funciones similares a fin de que EL USUARIO use ¢l
SERVICIO sin restricciones y a la velocidad de transmisidn contratada.

EL OPERADOR es responsable de la instalacién y configuracion de los componentes
del MODULO DE ACCESO, que es proporcionado a EL USUARIO para el uso del
SERVICIO. El inventario de los componentes (marca, modelo, serie) del MODULO DE
ACCESQ, asi como la informacion de cada uno de estos se sefialan en el ANEXO IV
del presente Contrato y consta en la ORDEN DE SERVICIO de EL OPERADOR que
ampara la Instalacion de los equipos.

Una vez instalados los componentes del MODULO DE ACCESO dentro del local de EL
USUARIQ, e iniciado el SERVICIO en la fecha de activacion respectiva EL OPERADOR
debera efectuar la Transferencia de propiedad correspondiente a que hace referencia la
Clausula Cuarta, numeral 4.3.

EL OPERADOR debera proporcionar un numero telefénico libre de costo a través del
cual brinde asesoria permanente dedicada a orientar y asesorar a EL ABONADO y/o EL
USUARIO en la absolucién de consultas relacionadas con el SERVICIO, atencidén de
reclamos y reportes de indisponibilidad del SERVICIO.

EL OPERADOR cumplira con toda la normativa aplicable emitida por el OSIPTEL
incluyendo las CONDICIONES DE USO gue se encuentren vigentes durante la vigencia
del presente Contrato.

EL OPERADOR realizara la operacion y mantenimiento de la infraestructura, asi como
de todo equipamiento instalado incluido el CPE, el Access Point y el sistema de puesta a
tierra. Ello implica realizar a dicho equipamiento, el mantenimiento preventivo y
correctivo que garanticen el normal funcichamiento de los mismos y que no caigan en
obsolescencia anticipada, a fin de brindar el SERVICIO bajo los estandares establecidos
en el presente Contrato.

EL. OPERADOR esta obligado a reparar las averias de todo equipamiento instalado
dentro del local de EL USUARIO hasta el CPE, y el Access Point, por causas imputables
a él, pudiendo, de ser necesario, sustituir dicho(s} equipo(s) por otro(s) de similar
funcionalidad.

EL OPERADOR debera instalar lo que considere pertinente desde el punto de vista de
ingenieria que le permita proteger los equipos que se encuentren fuera del local de EL
USUARIO, asi como los medios de proteccion necesarios para enfrentar condiciones
climaticas adversas.

CLAUSULA NOVENA: CONDICIONES DEL SERVICIO

A | o1,

El incremento de velocidad de transmisién {migracién) a solicitud de EL ABONADO no
implicara el pago de montos adicionales a los efectuados por EL ABONADO,
correspondiendo Unicamente el pago de la tarifa por la nueva velocidad de transmision
contratada. EL ABONADO declara conocer que esta migracion importa la extincion de
cualquier beneficio o promocion otorgada por EL OPERADOR.
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El incremento de velocidad mencionado se sujetard a la tarifa que fije OSIPTEL
conforme a la Tabla descrita en el Anexo |,

9.2. EL OPERADOR garantiza el SERVICIO en el punte de conexion hasta el CPE.

9.3. La velocidad de transmision y la velocidad minima garantizada se indican en el ANEXO
l.

9.4. La informacién que rige el presente contrato, asi como las CONDICIONES DE USO
estan disponibles en la paginaweb ............

CLAUSULA DECIMA: SUSPENSION Y TRASLADO DEL SERVICIO

10.1 El ABONADO podra solicitar la suspension DEL SERVICIO por un periodo de tiempo
maximo de cuatro (4) meses, consecutivos 0 na, dentro de un (01) afio de operacion,
luego del cual EL OPERADOR podra ejercer su derecho a Resolver el Contrato.

10.2 EL ABONADO debera abonar |a tarifa respectiva por el concepto de reactivacion por
suspensién del SERVICIO.

10.3 EL ABONADO podra solicitar a EL OPERADOR el traslado del SERVICIO al mismo
USUARIO dentro de la misma localidad. EL OPERADOR realizara el traslado del
SERVICIO conforme se sefiala en las CONDICIONES DE USOQO debiendo poner en
conocimiento al FITEL de dicho cambio, y EL ABONADO sera el responsable de realizar
la reubicacion de los equipos del MODULO DE ACCESO, excepto el CPE. Asi mismo
EL ABONADO asumira el costo por el traslado.

10.4 En el caso de reemplazo de la INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA solicitada por
EL ABONADO a EL OPERADOR, este ultimo informara y obtendra la aprobacién del
FITEL, conforme a lo estipulado en el Contrato de Financiamiento del PROYECTO. En
el supuesto de aprobarse dicha solicitud, EL ABONADO sera el responsable de realizar
la reubicacion de los equipos del MODULO DE ACCESO, excepto el CPE a la nueva
INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA. Asi mismo EL ABONADO asumira el costo
por el traslado.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

El presente contrato se resolvera por:
11.1. EL ABONADO podra resolver el presente Contrato cuando:

a) EL OPERADOR deje de prestar EL SERVICIO por mas de seis (06) meses
consecutivos por causas atribuibles a él.
b) Cuando EL OPERADOR aplique tarifas distintas a las vigentes al momento de la
contratacion del servicio, siempre que resultén desfavorables para el ABONADO.
11.2. EL OPERADOR podra resolver el presente Contrato por falta de pago por EL
SERVICIO por seis (6) meses consecutivos,

11.3. Cualquiera de las partes podra resolver el presente Contrato en caso se resuelva el
Contrato de Financiamiento suscrito entre el FITEL y EL OPERADOR.
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11.4. En cualquiera de los supuestos de resolucion antes mencionados, la parte que incurra
en la causal de resolucién asumira los costos y gastos de traslados de equipos al FITEL
sefialados en el numeral 4.3 de la clausula cuarta del presente Contrato.

11.5. De resolverse el presente Contrato, EL ABONADO se obliga a transferir al FITEL la
propiedad de los equipos sefialados en el 4.3. de la clausula cuarta del presente
Contrato. Cabe precisar, que es responsabilidad de EL ABONADO que todos los
equipos se encuentren debidamente operativos y se entreguen en dicha condicién a
satisfaccién del FITEL.

En todos los casos, EL ABONADO debera cancelar los importes adeudados por el
SERVICIO prestado hasta la fecha en que se brindé por Gltima vez éste. Asimismo, de
ser el caso EL ABONADO debera permitir el retiro de cualquier dispositivo o
equipamiento instalado al exterior de la INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA, hasta el

CPE.
CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del SERVICIO se
regira de acuerdo con el Procedimiento de Reclamos establecido en la Resolucion
de Consejo Directivo N° 047-2015-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: CONFIDENCIALIDAD

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a mantener la mayor confidencialidad
sobre cualquier informacién que puedan recibir con relacion a la prestacién del
SERVICIO materia del presente Contrato.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: CESION

EL OPERADOR podra ceder su posicién contractual o sus obligaciones, previa aprobacion
del Directorio del FITEL en el marco del contrato de financiamiento del PROYECTO vy lo
comunicara al ABONADO por escrito.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: COMPROMISO DE LAS PARTES DEL CONTRATO

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a no realizar ninguna operacion o
utilizacién del presente Contrato que transgreda el Texto Unico Ordenado de |a Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC o el Texto
Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, asi como sus modificatorias.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

EL ABONADO declara conocer que EL OPERADOR esta obligado a salvaguardar el
. secreto de las telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de los datos
. personales de sus abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucion Politica del
Perd y las normas legales aplicables.

Asimismo, EL ABONADO autoriza a EL OPERADOR a entregar a FITEL y/o OSIPTEL,
Unicamente cuando alguno de estos organismos lo solicite: i} la informacién consignada
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en su recibo por este SERVICIO; ii} copia de su recibo por este SERVICIO; vy iii) otros
relacionados con e! SERVICIO que EL OPERADOR e preste.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: POLITICA DE USO ACEPTABLE DE LOS
SERVICIOS EN INTERNET

El USUARIO debera utilizar el SERVICIO cumpliendo con la normativa legal, la moral,
las buenas costumbres y el orden publico relacionados con el uso de internet, lo que
se encuentra resefiado en la Politica disponible en http://................ EL OPERADOR
podra adoptar las medidas del caso si toma conocimiento de alguna infraccion de EL
USUARIO a lo anterior. Son actividades prohibidas: la pornografia infantil, el “spam”,
infringir el secreto de las telecomunicaciones y la proteccion de datos personales,
infringir los derechos de propiedad intelectual, realizar actividades de "hacking” y
similares.

EL OPERADOR no tiene obligacién de controlar los contenidos transmitidos, difundidos
o puestos a disposicién de terceros por EL USUARIO, por lo gue: (i) no garantiza que
terceros no autorizados no puedan tener conocimiento de la forma, condiciones,
caracteristicas y circunstancias del uso de Internet que pueda hacer EL USUARIO, ni
que dichos terceros no autorizados no puedan acceder y, en su caso, interceptar,
eliminar, alterar, modificar o manipular de cualquier modo los contenidos ¥y
comunicaciones de toda clase que EL USUARIO transmita, difunda, almacene, ponga
a disposicién, reciba, obtenga o acceda a través del SERVICIO; (ii) no controla
previamente ni garantiza la ausencia de virus en los contenidos transmitidos,
difundidos, almacenados, recibidos, obtenidas, puestos a disposicion o accesibles a
través del SERVICIO, ni la ausencia de otros elementos que puedan producir
alteraciones en la computadora de EL USUARIO o en los documentos electronicos y
carpetas almacenados en dichas computadoras o transmitidos desde las mismas; (iii)
respecto de los contenidos transmitidos, difundidos, almacenados, recibidos,
obtenidos, puestos a disposicién o accesibles a través del SERVICIO, EL OPERADOR
no interviene en la creacién, transmisién ni en la puesta a disposicién y no ejerce
control alguno previo ni garantiza la licitud, fiabilidad y utilidad de los mismos.

Sin perjuicio de lo anterior, EL OPERADOR actuara dentro de los alcances de las
normas vigentes, protegiendo los datos personales de EL USUARIO y salvaguardando
el secreto de las telecomunicaciones.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Las PARTES DEL CONTRATO sefialan como sus domicilios los que aparecen

consignados en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir

entre ellas a la competencia de los Jueces y Tribunales del Distrito Judicial de la
e localidad de ... , sin perjuicio de la competencia atribuida al
we o\ OSIPTEL para la atencion de reclamos a los usuarios.

| ‘-};’:Suscrito =] £ PRSPPI RO PP , Distrito de......ccoccoivinieenn, , Provincia
N = TP PRORPPTI . Departamento de............occcoiiiii , a
{01 J dias del mes de............oocoei del afio 201 en dos (02)

ejemplares de igual valor.

Por EL OPERADOR Por EL ABONADO
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ANEXO | — INSTALACION Y TARIFA POR EL SERVICIO
1. La instalacién consiste en:

a. Acondicionamiento fisico y configuracién en la red de EL OPERADOR.

b. Instalacion y configuracién de todo el equipamiento del médulo de acceso
mencionados en el Anexo IV en la INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA que
permiten la conexion a la red de EL OPERADOR vy la prestacion del SERVICIO.
La instalacién del SERVICIO es libre de pago.

¢. Pruebas de conectividad.

2. EL OPERADOR facturara el tipo de conexién mensualmente, independientemente del
volumen de informacién transmitida.
Tipo de Conexién Velocidad de Tarifa Tope*
Transmision Mensual {(8/.)
(Mbps) {Incluye Impuestos de Ley)
2 Mbps
4 Mbps

* Esta Tabla se actualizara conforme a la normativa que sobre el particular emita OSIPTEL.
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ANEXO Il - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO #
1. Garantia de disponibilidad del servicio de red sera de 98%, medido hasta el POP

2. Garantia de la latencia en ia red serd menor a 150 ms (ida y vuelta), desde el CPE
instalado por EL OPERADOR en las INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS,
hasta un servidor alojado en el NOC de acceso de EL OPERADOR

3. Garantia por pérdida de paquetes en la red no sera mayor a 2% medido desde el
CPF hasta un servidor alojado en el NOC de acceso de EL OPERADOR.

4, Garantia del velocidad de conexién no menor al 40% de la velocidad contratada,
medido desde el CPE

5. Garantia de servicio al cliente que incluye:

a. Procedimiento para la cancelacion de pagos, sefialando los medios y lugares
donde realizar ello.

b. Procedimiento sobre como realizar la consulta sobre el estado de pago por el
SERVICIO u otra informacion relacionado a este.

¢. Procedimiento relacionado a fallas y quejas por el SERVICIO. En éste se debera
precisar cdmo EL. USUARIO reporta la falla del SERVICIO a EL OPERADOR en
primera instancia, a OSIPTEL en segunda instancia si su reclamo no es atendido, y
cémo el OPERADOR informara dichos reportes al FITEL. También se debera precisar
cudles son los datos o informacion que se debe proporcionar durante un reporte de
falla, los medios que acreditan el reporte realizado por EL USUARIO, como este
Ultimo puede consultar el avance del reclamo realizado, y el plazo méximo para la
atencién de un reclamo por EL. OPERADOR.

Este Procedimiento sera aprobado por el FITEL, en tanto el OSIPTEL no apruebe el
respectivo Procedimiento para areas rurales.

27 Modificacldn N° 58, Circular N° 6.
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ANEXO lll

USUARIOS DONDE SE HA INSTALADO LOS SERVICIOS (¥)

copiGo | NOMBRE DEL TIPO DE VELOCIDAD DE
N° | REGION [ PROVINCIA | DISTRITO | LOGALIDAD | 7 LOCAL SERVICIO | TRANSMISION
ESCOLAR **) {Mbps)
1
2
CODIGO| NOMBRE DEL TIPo pE  |VELOCIDAD DE
N° | REGION | PROVINCIA | DISTRITO | LOCALIDAD [RENAES| ESTABLECIMIENTO [ ooov oo | TRANSMISION
DE SALUD {Mbps)
1
2
CODIGO VELOCIDAD
. COMISARIA| NOMBREDE LA | TIPO DE DE
N° | REGION | PROVINCIA | DISTRITO [ LOCALIDAD COMISARIA SERVICIO FRANSIISION
{Mbps)
1
2

{*) Tablas a utilizar, de acuerdo al ABONADO con quien suscribe el presente contrato.
{**) Aplica para USUARIOS que requieran adicionalmente el servicio de INTRANET.

Abonado:
DNI
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ANEXO IV

COMPONENTES DEL MODULO DE ACCESO, INSTALADOS EN LA INSTITUCION
ABONADA OBLIGATORIA

MODULQO DE ACCESO TIPO A: Para establecimientos de salud

. [CODIGO Switch de Access fmpresora
N RENAES DETALLE CPE Comunicaciones Point | Multifuncional uPs PC1

Marca
Modelo
N° de serie

Garantia

De
propiedad Operador | Usuario Operador | Usuario Usuyario | Usuario
de:

MODULO DE ACCESO TIPO A: Para dependencias policiales

.| CODIGO Switch de Access | Impresora
N COMISARIA DETALLE CPE Comunicaciones| Point | Multifuncional UPS PC1
Marca
Modelo
N° de serie
L Garantia
De
propiedad | Operador | Usuario Operador | Usuario Usuario | Usuario
de:
MODULO DE ACCESO TIPO B: Para locales escolares
w|Toohe | DETALE | ope | g Swichde | Accees | et | UPs | Por | poz | pos | ee feos
Marca
. Modelo
q N° de serie
Garantia
D
propi:dad Operador Usuario Operador Usuarie Usuaric | Usuario  suario Msuarbe Msuario L
e
Abonado:
DNI
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Apéndice N° 5-B

Contrato de Servicio de Acceso a Intranet para INSTITUCION ABONADA

OBLIGATORIA

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Acceso a Intranet que
celebran, de una parte la ..................co e con R.ULC N2, CON
domicilio legal en el distrito de.. ..... , provincia de .................. ¥
departamento de ... representada PO BU oot s e ey
identificado(a) con D.N. I N° . : , designado por... :

, a quien en adelante se Ee denomlnara EL CONTRATANTE y por Ia otra
parte... .., con Registro Unico de Contnbuyentes (RUC)
N°.. debldamente representada por.. e, identificado
con DNI N° debldamente facultado segun poder mscnto eN ....iiciiiie.., CON
domicilio en.. ivierrenen.. , €n adelante EL CONTRATADO, en Ios term!nos y

condiciones que a contunuacxon se indican;:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL CONTRATADO brinda Acceso a Intranet en el marco del Proyecto
.............................. , €n adelante EL PROYECTO, financiado por el Fondo de Inversidn en
Telecomunicaciones - FITEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES

2.1.  CICLO DE FACTURACION: Es el periodo correspondiente a un mes de SERVICIO contado a
partir de la FECHA DE INICIO DE CICLO DE FACTURACION y que culmina en la FECHA DE
CIERRE DE FACTURACION.

2.2, CONTRATO DE FINANCIAMIENTO: Es el contrato suscrito entre el CONTRATADO y el Fondo
de Inversidn en Telecomunicaciones — FITEL para la implementacidon del proyecto

2.3.  CPE: Es el equipo o dispositivo de conexién o interfaz que permite al dispositivo terminal de EL
CONTRATANTE acceder a la red de CONTRATADO para utiizar el SERVICIO.

24, ELCONTRATADQ: Es la empresa concesionaria que ha suscrito el contrato de financiamiento
del PROYECTO con el FITEL.

25 EL CONTRATANTE: Es cualquier PERSONA o una INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA gue contrata el SERVICIO.

26. FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO: Es la fecha en la cual se inicia la prestacion del
SERVICIO por parte de EL CONTRATADO a favor de EL CONTRATANTE. En esta fecha EL
CONTRATADO entregara a EL CONTRATANTE una constancia de activacion del servicio
debiendo contar con su conformidad.

27. FECHA DE INICIO DEL CICLO DE FACTURACION: Es la fecha en la cual se inicia el periodo
correspondiente a un mes de SERVICIO, ’

FECHA DE CIERRE DE FACTURACION: Es la fecha en la cual concluye el periodo
correspondiente a un mes de SERVICIO. EL CONTRATADO factura a EL CONTRATANTE el
importe por el uso del mismo.
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29.  FITEL Es el Fondo de Inversién en Telecomunicaciones quien otorgd el financiamiento para la
ejecucion del PROYECTO.

2.10. INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA: Es una Institucion Publica: establecimiento de
salud, dependencia policial, local escolar {escuela o colegio), en la cual EL CONTRATADO se
obliga a instalar el equipamiento necesario para proveer el SERVICIO.

2.11.  OSIPTEL: Es el Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones.
212, PARTES DEL CONTRATO: Son EL CONTRATANTE y EL CONTRATADO.

2.13. PERSONA: Es cualquier persona natural o juridica, nacional o extranjera, que puede realizar
actos juridicos y asumir obligaciones en el Pert.

2.14. SERVICIO: Es la provision de Acceso a Intranet que EL CONTRATADO brinda a EL
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO
... De tratarse de una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:
Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL. CONTRATADO brindara el SERVICIO

a EL CONTRATANTE enlalocalidad de .o, Jdistrito
_________________________ , provincia de ........................, del departamento de ....................,
correspondiente a la INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA ... , €N

el marco del Contrato de Financiamiento del PROYECTOQ.

De tratarse de un CONTRATANTE distinto a una INSTITUCION ABONADA

OBLIGATORIA:
Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO brindara el SERVICIO

a EL CONTRATANTE enlalocalidad de ... ... , distrito
_____________________________________ , provincia de ........................., del departamento de ........., en el

marco del Contrato de Financiamiento del PROYECTO.

CLAUSULA CUARTA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO
4.1. Las caracteristicas del SERVICIO a brindar por parte del CONTRATADO se sefialan en
el ANEXO | y ANEXO Il del presente Contrato.

4.2.  Una vez iniciada la prestacién del SERVICIO, EL CONTRATANTE sélo podra efectuar
maodificaciones en los equipos, redes y/o software instalados por EL CONTRATADO,
siempre que cuente con la autorizacion previa y por escrito de EL CONTRATADO.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

51 El presente Contrato entra en vigencia a partir del dia de la FECHA DE
ACTIVACION DE SERVICIO, dicha vigencia sera por tiempo indeterminado,
siempre gue este no supere la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

EL CONTRATANTE puede solicitar a EL CONTRATADO de manera presencial
o via correo electronico, fax o por teléfono con una anticipacién minima de
quince {15) dias calendario, la baja del SERVICIO. En ningln caso, EL
CONTRATADO requerird a EL CONTRATANTE pagos derivados de la solicitud
de baja del SERVICIO.

5.3 EL CONTRATADO tiene un plazo maximo de treinta (30) dias para la instalacion
del SERVICIO, contados desde la suscripcion del presente Contrato.
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CLAUSULA SEXTA: RETRIBUCION

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

EL. CONTRATANTE pagara la tarifa por el SERVICIO mensualmente,
independientemente del volumen de informacién trasmitida, considerando la
velocidad de transmisién contratada, de acuerdo al tarifario consignado en el
ANEXO [ del presente Contrato, siempre y cuando:

¢ EL CONTRATANTE no tenga contratado actualmente el servicio de
Acceso a Internet por parte del PROYECTO.

¢ La velocidad contratada para el SERVICIO es superior a la velocidad de
una conexidn de acceso a internet, contratada actualmente por EL
CONTRATADO vy provista por EL PROYECTO.

La liquidacién es a mes vencido. Sin perjuicio de lo antes indicado, EL
CONTRATANTE puede contratar otras velocidades para el SERVICIO,
considerando las tarifas estabiecidas en el ANEXO I. Asimismo, para la
contratacion de nuevas velocidades EL CONTRATADO y EL CONTRATANTE
deberan suscribir una adenda por dicha velocidad, manteniéndose vigente las
demas clausulas del presente Contrato.

EL CONTRATANTE debera realizar los pagos correspondientes a la cuota
mensual dentro de los diez (10) dias habiles desde la FECHA DE CIERRE DE
FACTURACION, monto que serd abonado en los lugares que indique EL
CONTRATADO, recibiendo EL CONTRATANTE el comprobante de pago por el
SERVICIO prestado a EL CONTRATANTE.

No obstante lo anterior, EL CONTRATANTE podra cancelar el importe por el
consumo dentro de los ocho (08) dias calendario posteriores a la fecha mencionada
anteriormente, sin el cobro de cargos adicionales por parte de EL CONTRATADO.

Si la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO no coincide con la FECHA DE INICIO
DE CICLO DE FACTURACION, el CONTRATANTE sélo pagara el valor proporcional
del consumo mensual correspondiente al periodo de dias que transcurra entre la
FECHA DE ACTIVACION DEL SERVICIO y la FECHA DE CIERRE DE
FACTURACION,

EL CONTRATADOQ compensara proporcionalmente a EL CONTRATANTE cuando por
causas atribuibles a EL CONTRATADO se interrumpa el SERVICIO. Solo podra
compensarse las interrupciones del SERVICIO superior a los sesenta (60) minutos
consecutivos, la empresa operadora debera devolver o compensar al abonado la parte
proporcional al tiempo de interrupcion del servicio, incluyendo el respectivo interés. En
todos los casos, la compensacién al CONTRATANTE de las sumas que correspondan
por dichos conceptos se realizara en la misma moneda en que se facturd el servicio,
encontrandose la empresa operadora impedida de realizar dicha devolucion o
compensacion a través de una forma de pago distinta.

Una vez restituido el servicio, el CONTRATADO debera permitir que el
CONTRATANTE pueda continuar utifizando el saldo del crédito que le corresponda,
inclusive durante el ciclo de facturacién inmediato posterior, cuando dicho saldo no ha
podido ser consumido en el ciclo de facturacién regular debido a la interrupcion del
servicio.

La compensacion se realizara en un plazo no mayor a dos (02) meses.
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6.5.

6.6,

6.7.

6.8.

Esta compensacion no sera aplicable en caso la interrupcidn se deba a un caso fortuito
o fuerza mayor, acreditada ante FITEL y aceptada por éste.

Tratandose de una interrupcién por mas de quince (15) dias calendario, continuos o
alternados dentro de un CICLO DE FACTURACION, EL CONTRATADO exonerara a
El. CONTRATANTE del pago del importe mensual correspondiente a dicho CICLO DE
FACTURACION.

Esta exoneracion no sera aplicable en caso la interrupcién se deba a un caso fortuito
o fuerza mayor, acreditada ante FITEL y aceptada por este.

El abono del importe del reciho mensual facturado por el SERVICIO, debera ser
cancelado conforme al ANEXO Il del presente Contrato.

Transcurrido el plazo establecido en el segundo parrafo del numeral 6.2 del
presente Contrato y existiendo incumplimiento de pago por parte de EL
CONTRATANTE, EL CONTRATADO podra proceder a la suspension del
SERVICIO.

En caso EL CONTRATANTE tuviera ya contratado el servicio de acceso a Internet por
parte del CONTRATADOQ, y que las velocidades para dicho servicio sean mayores a
las velocidades del SERVICIO, EL CONTRATADO no percibird contraprestacion
monetaria mensual correspondiente al SERVICIO, siendo este ultimo gratuito. En este
caso, se deja sin efecto lo sefialado en los numerales 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5,6.6 y 6.7
del presente Contrato.

CLAUSULA SETIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

71

7.2

7.3

7.6

EL CONTRATANTE cumplird con los pagos mensuales por el SERVICIO coniratado, en la
forma y oportunidad sefialadas en la clausula precedente.

EL CONTRATANTE se obliga a permitir que el personal de EL CONTRATADO o los
terceros autorizados por él o personal del FITEL o terceros autorizados por éste, previa
identificacién, ingresen al lugar donde se prestara el SERVICIO para: (i) instalarlo; (ii)
realizar las verificaciones, reparaciones, inspecciones u otros que considere
necesarios para la normal operacion del SERVICIO, vy (iii) en caso de resolucion o
culminacion del presente contrato, retirar el SERVICIO y todo equipamiento instalado
gue es de propiedad de EL. CONTRATADO.

EL CONTRATANTE es responsable de mantener las configuraciones de los equipos
de modo que se preserve la operatividad del SERVICIO, provisto por EL

CONTRATADO.

EL CONTRATANTE informarda a EL CONTRATADO de los problemas y
acontecimientos ocurridos con el SERVICIO con el fin de que éste proceda a
tomar las acciones correspondientes.

EL CONTRATANTE proporcionara la informacién que el FITEL requiera,
respecto del SERVICIO objeto del presente Contrato, para realizar la evaluacion
y monitoreo del PROYECTO.

EL CONTRATANTE se compromete a respetar las normas de propiedad
intelectual, especificamente la legislacién en materia de derechos de autor y de
propiedad industrial. EL CONTRATANTE utilizara licencias de software
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legalmente adquiridas, las mismas que deberan estar vigentes hasta el término
del presente Contrato. En caso de uso de software libre o de cédigo abierto, se
considerard que este sera completamente compatible con su equivalente
licenciado.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATADO

8.1 EL CONTRATADO es responsable del cuidado del equipamiento (hardware) que
instala para brindar el SERVICIO. Asimismo, es responsable de implementar los
mecanismos de seguridad de red y proteccién eléctrica necesarios para ese
equipamiento.

8.2 EL CONTRATADO es responsable de instalar y configurar a favor de EL
CONTRATANTE un CPE u ofro dispositivo que cumpla funciones similares a fin de que
EL CONTRATANTE utilice el SERVICIO con las caracteristicas establecidas en el
presente Contrato.

8.3 EL CONTRATADO debera proporcionar una linea telefénica de asesoria permanente,
libre de costo, dedicada a orientar y asesorar a EL. CONTRATANTE en ia absolucion
de consultas relacionadas con el SERVICIO, atencién de reclamos y reportes de
indisponibilidad del SERVICIO.

8.4 EL CONTRATADO realizara la operacién y mantenimiento de la infraestructura o
equipos que ha instalado para prestacion del SERVICIO y que le pertenecen.

8.5 EL CONTRATADO esta obligado a reparar las averias de los equipos de su propiedad
y que son utilizados para dar el SERVICIO, pudiendo, de ser necesario, sustituir
dicho(s) equipo(s) por otro(s) de similar funcionalidad.

8.6 EL CONTRATADO debera instalar lo que considere pertinente desde el punto de vista
de ingenieria que le permita proteger contra actos vandalicos y robos los equipos que
son utilizados para dar el SERVICIO y que son de su propiedad, asi como los medios
de proteccién necesarios para enfrentar condiciones climaticas adversas.

CLAUSULA NOVENA: CONDICIONES DEL SERVICIO

El incremento de velocidad de transmisién (migraciéon) no implicara el pago de montos
adicionales a los efectuados por EL CONTRATANTE, correspondiendo Unicamente el pago
de la tarifa por la nueva velocidad de transmision contratada, que debera ser proporcional a
{a tarifa sefialada en el Anexo | del presente Contrato.

Para dicho caso EL CONTRATADO y EL CONTRATANTE suscribirdn un nuevo contrato,
manteniéndose vigente todas las clausulas del presente contrato, excepto las relacionadas
con las caracteristicas técnicas y tarifa del SERVICIO.

CLAUSULA DECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO
El presente contrato se resolvera por:

Decisién de EL CONTRATANTE, la cual debera ser comunicada por escrito a EL
CONTRATADO sin necesidad de expresién de causa, con una anticipacién no menor
de treinta (30) dias naturaies.

Decision de EL CONTRATADO, por falta de pago por EL SERVICIO por seis {(06)
meses consecutivos.

Por declaracién de insolvencia de EL CONTRATADO.
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d) Por incumplimiento de la instalacién y/o activacién del servicio por parte de EL
CONTRATADO.

De producirse la resolucion del Contrato, por la causal detallada en el literal c) de la
presente clausula, ELL. CONTRATADO debera cursar comunicaciéon escrita a EL
CONTRATANTE, dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes de producida la
causal o desde gue tomd conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacién
probatoria correspondiente. El Contrato quedara resueito automaticamente luego de
transcurridos quince (15) dias naturales, desde la fecha en que se efectué la citada
comunicacién,

En todos los casos, EL. CONTRATANTE debera cancelar los importes adeudados por
el SERVICIO prestado hasta la fecha en que se brindé por Gltima vez éste. Asimismo,
de ser el caso EL CONTRATANTE debera devolver cualquier dispositivo o
equipamiento instalado hasta el CPE, incluido este Ultimo, que haya sido propormonado por
EL CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del SERVICIO sera
definido por el FITEL, En el presente caso resultara aplicable lo dispuesto en las
especificaciones técnicas y en el contrato de financiamiento del PROYECTO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a mantener la mayor confidencialidad scbre
cualquier informacion que pueda recibir con relacién a la prestacion del SERVICIO materia
del presente Confrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: COMPROMISO DE LAS PARTES DEL CONTRATO

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a no realizar ninguna operacion del servicio
recibido por medio del presente Contrato gue transgreda el Texto Unico Ordenado de la Ley
de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC o el Texto
Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, asi como sus moedificatorias.

La parte que incurra en incumplimiento sera responsable de asumir todas las sanciones que
sean aplicables, asi como de reparar los dafios que hay causado, derivados de causa

imputable a su parte.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

EL CONTRATANTE declara conocer que EL CONTRATADO esta obligado a salvaguardar el
secreto de las telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de los datos personales
de sus abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucién Politica del Pert y las normas

7}\ legales aplicables.

i j En consecuencia, EL CONTRATANTE debera ejecutar el presente Contrato en estricta

" observacion de tales normas. En tal sentido, EL CONTRATANTE, se obliga, sin que
esta enumeracién se considere limitativa sino meramente enunciativa, a no sustraer,
interceptar, interferir, cambiar, divulgar, alterar, desviar el curse, publicar, tratar de
conocer o facilitar el contenido o la existencia de cualquier comunicacion o de los
medios que la soportan o transmiten o la informacién personal relativa a los abonados
y usuarios de EL CONTRATADO.

Licitacion Pablica Especial - Proceso de Promocién de la Inversion Privada de los Proyectos de Instalacion 143
de Banda Ancha para fa Conectividad Integral y Desarrollo Social de las Regiones Amazonas, lca y Lima
Anexo N° 8-B de las BASES - Especificaciones Técnicas de fa Red de Acceso




Asimismo, EL. CONTRATANTE autoriza a EL CONTRATADO a entregar al FITEL, Gnicamente
cuando este lo solicite informacién relacionada con el SERVICIO que EL CONTRATADO le
presta.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO
Las PARTES DEL CONTRATO sefialan como sus domicilios los que aparecen consignados
en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir entre ellas a la
competencia de los Jueces y Tribunales del Distrito Judicial de la localidad de

Suscritoenlaciudad de et , Distrito de
.......................................................................... , Provincia de

..................................... Departamentode ... @ lOS dias
..................................... del mes de _delafo 201 . ., endos (02}

gjemplares de igual valor.

Por EL CONTRATADO Por EL CONTRATANTE
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ANEXO | - INSTALACION Y RETRIBUCION POR EL SERVICIO

1. La instalaciéon consiste en:
a. Acondicionamiento fisico y configuracion en la red de EL CONTRATADO.

b. Instalacién y configuracion de todo equipamiento hasta el CPE, incluido este tiltimo, que
permiten la conexion a la red de EL CONTRATADO y la prestacion del SERVICIO.
Dicho equipamiento es propiedad de EL CONTRATADO.

c. Configuracién de la(s) computadora(s) de EL CONTRATANTE para adaptarse al
SERVICIO, asi como de cualquier otro dispositivo de propiedad del CONTRATANTE
utilizado por la prestacién del SERVICIO.

d. Pruebas de conectividad.

e. Otros gastos necesarios para que el SERVICIO quede operativo en el jocal de EL
CONTRATANTE.

2. EL CONTRATADO facturara e! tipo de conexidon .......... mensualmente,
independientemente del volumen de informacion transmitida.

El monto de pago mensual por el tipo de conexién contratada por el CONTRATANTE,
asi como para otros tipos ofertados en la actualidad por EL CONTRATADO son los
estipulados en la tabla del numeral 3.8.3 del Anexo de las ESPECIFICACIONES
TECNICAS de la RED DE ACCESO.
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ANEXO Il - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO #

EL CONTRATADO debera elaborar el presente ANEXO teniendo en cuenta por lo menos lo
siguiente:

... NOTA: Los siguientes parémetros son medidos hasta cada POP.

Garantia de disponibilidad del servicio de red (... NOTA: sera de 98%)

Garantia de la latencia en la red {... NOTA: sera menor a 150 ms, ida y vuelta)

Garantia por pérdida de paquetes en la red (... NOTA: no sera mayor a 2%)

Garantia del velocidad de conexion (... NOTA: no menor al 40% de la velocidad
contratada)

Garantia de servicio al cliente que incluye:

HON =

o

a. Procedimiento para la cancelacidén de pagos, sefialando los medios y lugares donde
realizar ello.

b. Procedimiento sobre cémo realizar la consulta sobre el estado de pago por el
SERVICIO u ofra informacion relacionado a este.

¢. Procedimiento relacionado a fallas y quejas por el SERVICIO. En este se debera precisar
cdémo se comunica la falla del SERVICIO, los entes a quien reportar deberan de incluir a
FITEL y el CONTRATADO. También se debera precisar cuales son los datos o
informacion que se debe proporcionar durante un reporte de falla, medios que acreditan
el reporte realizado por el CONTRATANTE, como este Ultimo puede consultar el avance
del reclamo realizado, plazo maximo para la atencién de un reclamo por EL
CONTRATADO, asimismo, como debera proceder el CONTRATANTE si su reclamo no
es atendido.

2 podificacion N° 59, Circular N° 6.
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Apéndice N° 6-A

Contenido minimo de reporte mensual de uso del acceso a Internet por CPE

Reporte Diario

VOLUNEN FJEmFICGIKIL{)BY[ES}
M [Enp0 EN RINUTO] PADYECTO [DEPARTAMENTO! PROVEICIA | DISTRO | locAuoAD | WPO | EROTOCOLO | TRARCOTOTAL CPEL OPERADGR | TECHOLOGIA
1 0900000100 | FITELAX DEPART.1 [PROVINCIAE: DNSTRITOL | LOCAUBADY |ENTRADA KITP ABBLLIDL Al Bl (1 D1 OPERADOR 1 | TECKOLCGIA L
2z G OL000002:00 | FITELXX DEPAET.I PROVINCIA ! DISTRITO1 | DCAHDARY |ENTRADA KITP ABBULHD2 A2 B2 ¥ i} OPERADOR 1 | TECHOLOGIA 1
3 030203000300 | FITELXX DEPAR_T.I PROVINCLA 1 DISTRMOT | LOCAUDADY [aTmaba KT ABEHCHD3 A3 B3 %] 03 OPERADOR 1 | TECHOLCGIA L
4 0300000400 | FITELXX DEPART. 1 PROVINL’_IA_[ DISTRITO] | LOCALDADY JENTRADA i AGBHCHDA M B4 4 04 OPERADOR 1 | TECKOLCGTA L
5 0100000500 | AITELXX DEPART.1 [ PROVINCIA2{ DISTRITO? | LOCAUDADY |ENTRADA FIP AR5 A5 B5 5 05 OPERADOR § | TECKOLOGIA 1
- 000500000600 | FIEELXX DEPART. 1 | PROVINCIA2{ DNSTRITORZ | LOCAUDADY |ENTRADA TP AbBGIGHDG AB B 23 06 DPERADOR § TECN_GLOGml
03:06:00-00:07:00 | FIFEENX DEPART.1  [PROVIKCIAZ{ DSTRMO! | LOCAUBADI JENTRADA Bl ATSBHCHD? A7 87 %) 07 OPERADOR 1 | TECHDLOGA 1
" FITELXX DEPARE. 1 |PROVINCIA | DISTRITQZ | LOCAUDADI {ENTRADA ShTP ARG {308 A8 B8 [+ 08 OPERADOR § ?[ECNOLOGTM
- - FITELXX DEPARL]  |PROVIRCIAZ| DiSTRTD? | 10¢AUDADY [FHTRADA SMITP ARBHHDY AY 9 %) 09 DPERADQR& TECHOLCGIA L
- - FTELXY | DEPARL1 |PROVINCIAZ| DISTRITOR | WOCAUDADY |ENTRADA]  DTRDS | AICHBIHCI0DID Al0 jihg i Di0 CPERADOR & | TECHOLOGIA 1
- PTELRY | DERART. [pROvINCIAZ] DISTRMOZ | 10cAUDADI [ENTRADA]  OTROS | ALLsBiLCHLsDI All a1 o DI | OPERADOR | TECHOLOGIA ¢
- FITEL XX DEPART.1 |PROVINGIA 2| DXSTRITO2 | IOCALDADI |EWTRADA{  OFRQS AIBILC DI AR i (424 Dlz ) DPERAQOR! TECRDIDGIA L
- - FITELXX DEPARYT.1  [PAGYINCIA3| DISTRMO3 [ FOCAUDADY SAUDA HTTF ALHBIHIC13+D13 Al 3 3 5] DPERADOR § [ TECHIAOGIAL
- - FITELXX DEPART.]  {provincia3| DisTeTo3 | wcaupAD1 | saupa | HITP Ald+BIC 14 DI AM 4 Ci4 L CPERADOR § | TECROLOGIAL
- - FITEL XX DEPART.1 [PROVINCIAZ| DISTRTOJ | IDCAUDADI | SAUDA HiP ALSBIHC15#D15 ALl 315 5 [ QPE@ADDR; TECHOLCGIA L
- - FITEL XX BEPART.Y {PROVINCIA 3| DISTRITO3 tDD_\IJDll\D] SAUDA P AloB10+(16+ Db AlE 216 Ci6 D16 DPER_ADOR; TECNOCGIAL
- FWELXJ_( DEPART.1 | PROVINCIA3] DISTRAO3 | {DCALDADI | SSUDA FIP ATHBIHCI D7 Al? 317 £y Bi7 GPERADOR § | TECNOLGGTA L
- FETEL XX DEPART.Y  [FROVINCIA 3} DISTRIO3 | LCCALDADY | SALDA FP AQ*BMLEPDE AR 818 Ci8 D18 BPERADCR § | TECNCLOGIAL
- FIEL XX DEPART.1  |PROVINCIAY] DISTRITO3 [ 4DCAHBAD] | SAUDA M ALSHBIRC10+ AN 81 9 k] DPERADDR Y TECNGE._OGTM
- - FITEL XX semnT |provinand] psmmos | ocaupan | sauoa plLilg ANBXECXH DN AN 30 1) ] DPERADOR § | TECNGEEGIA L
- - FTEL XX DEPART. Y |PROVINCIAA| DISTRITD4 | WOCAUDAD] | SAUDA SMEP AR AN 82 | on DPERADOR 3 | TECHDEOGIA L
K- B:ST:(D»IIS&‘!_IO FRTEL Y DEPARE. Y |PROVINCIAA| DISTRIO4 | LOCAHDADR] | SALDA OTROS AN BRI 02 Al it [#] 143 OPERADOR § TECNOEGGT;M
Wi | Bsaesse | ek | oepaR: |PROVINGIA4| DISTRTO4 | WOCABDADI | SALDA OTROS | ARBIU{3+DB A3 83 [vi] [122] DPERADCR § | TECHO(OGHA 1
3 23:55:00-0000:00 | HTEL¥X DEPARE. S |PROVINCIA| THSTRITO4 | LOCAUDAD] | SAUDA OTR0% AR08 D] AN BY i (¥ ] DPERADOR § | TECHOLOGIAL
Nota: De haber otra entidad beneficiaria se agregara al formato anteriormente descrito
Reporte mensual
Volumen de Volumen de Volumen de Volumen de
trafico trafico trafico trafico
Volumen de fréafico total . . . .
. Kilobytes Kilobytes Kilobytes Kilobytes
(Kilobytes) (Kilobytes) | (Kilobytes) {Kilobytes) (Kilobytes)
CPE1
Protoc Entrante Saliente Entra | Salie | Entran | Salien | Entran | Salien | Entran | Salien
olos nte nfe te te te te te te
' C1=A1+A2+A3 | C2=B1+B2+B3
HTTP Al B1 A2 B2 A3 B3 A4 B4
+A4 +B4
C3=A5+AB+A7 | C4=B5+B6+B7
FTP A5 B5 AB B6& AT B7 A8 B8
+A8 +B8
C5=A9+A10+A | C6=B9+B10+B
SMTP A9 B9 A10 B10 Al B11 A12 B12
11+A12 11+B12
C7=A13+A14+ | C8=B13+B14+
Otros A13 | B13 Al4 B14 A15 B15 A16 B16
A15+A1H B15+B16
T 3 SAT | 5(B1 |T{A2+ |3(B2+ |T(A3+ |¥(B3+ | T(A4+ | 3(B4+
+A5 |+B5 | ASB B6 A7 B7 A8 B8
Total | (C1+C3+C5+C | (C2+C4+CB+C
7) 8) +A9+ |+B9+ |+A10+ |+B10+ [+AT1+ | +B11+ | +A12+ |[+B12+
A13) |B13) |A14) [B14) [A15) [B15) |A16) |B16)
i Nota; De haber otra entidad beneficiaria se agregara al formato anteriormente descrito
;
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Estadistica del uso de ancho de banda por protocolo: HTTP, FTP, SMTP, Otros

Estadistica de Uso de Ancho de Banda -

250000000

A /\A tn-Com Aln-Munlc

200000000

Ouat=tE—
1 23 4 5 6 7 8 2101112131415161718192021222324252627282930
N

ouT

Nota: De haber otra entidad beneficiaria se agregara al formato anteriormente descrito

Paginas webs mas visitadas

Entidad beneficiaria
N° URL CPE1

Reporte mensual de picos de volumen de trafico del acceso a Internet

FICOS DEVOLUMEN DE TRAFICO POR DIA {KILCBYTES)
VOLUMEN DE TRAFICO ENTRANTE (RELGEYTES} VOLUMEN DE TRAFICO SALIENTE {KIEOBYTES)

DA | PROYECTO | DEPARFAMENTO PROVINCIA DiSTRIYO 1OCALIDAD HTIP FIP SIMP OFROS HTTP FTP SIMP QIRGS
1 FITELRK DEPART, 3 PROVINCIA 1 DISTRITO | LOCAUDADL Al 81 a o Al B1 cl o1
2 FITELXX DEPART. & PROVINCIA 1 DISTRITO1 | LOCAUDAD1 A2 82 Q Dz AR B2 [or] m
3 FITEL XX DEPART. £ PROVINCIA L DISTRITOY | LOCAUBAD 1 Al B3 <] b3 A3 B3 a o3
4 FITELXK DEPART. L PROVINCIA Y DISTRITO £ | LOCAURAD ] Ad 84 <] D4 A4 B4 <] el
5 FITELXK DEPART. | PROVINCIA ¥ DISTRITO2 | LOCAUDAD 1 A5 BS 5] 05 A BS [w] 5%
6 FITEL XX DEPART. L PROVINCIA 2 DISTRITO2 | LOCAUBAD ] Ab B6 [s] 06 AS B6 6 )
7 FITELXX DEPART, | PROVINCIA Y DISTRITOZ | LOCAUDAD 1 AT B7 o] o7 A7 &7 a o7
8 FITELXX DEPART. 1 PROVINCIA 2 DISTRITOZ | LOCAUDAD1 AR N BE 8 D& A8 BB ca D8
9 FITEL XX DEPART. L PROVINCIA 2 DISTRITOZ | LOCAUDAD 1 AS BY [«] 09 A9 B9 ] et

i) FITEL XX DEPART. 1 PROVINGIA 2 DISTRITO2 | \OCAUDADY AlD BlG 10 D10 Alo 810 Clo big
FH FITELXX CEPART. L PROVINCIA 2 DISTRITO2 | LOCALDAD1 All BLY o Dil At i1 €11 bi
2 FITELXX DEPART. 1 PROVINCIA2 DISTRITO2 | LOCAUDADL A2 B12 (8¢ D12 Al2 812 ¥ bi2
i3 FITELXX DEPART. 1 PROVINCIA 3 DiSTRITO3 | LOCAUDAD 1 Al3 B13 AN E] Di3 Al3 813 Ci3 Di3
14 FITEL XX DEPART. 1 PROVINCIA 3 DISTRITO3 | LOCAUDADY Al4 Bl4 (%] L] Al4 81 CH D14
15 FITEL XX DEPART, 1 PROVINCIA S DISTRITOS | LOCALIDAD] A5 BLS 15 D15 AlS 815 Ci5 Dis
15 FITEL XX DEPART. 1 PROVINGIAZ DISTRITO3 | LOCAUDAD 1 Alg B8 <16 Di6 AlS Big cle D16
i7 FITELXX DEPART. 1 PROVINCIAZ DISTRITO3 | LOCALDAD 1 Al7 BL? [=Y) Di7 Al7 a1 7 bi7
18 FITEL XX DEPART, 1 PROVINCIA 2 DISTRITO3 | LOCAUDAD1 Al8 818 €18 D13 AlS 818 cig Dig
19 FITEL XX DEPART. 1 PROVINCIA 3 DISTRITO3 | LOCAIDAD ] Al9 B19 12 D19 A8 a1 (8L D1y

0 FITELXX DEPART. 1 PROVINCIA 3 DISTRITO3 | 10CALDAD1 A0 BX) <0 D20 Al 820 £ D20

2 FITELXX DEPART. 1 PROVINCIA S DISTRITO3 | 10CAUDAD I Al i L1 bt Azl 821 1 D21

n FITELXX DEPART. 1 PROVINCIA 3 PISTRITO3 | LOCAUDADY A2 B2 2 D22 A2Z 822 n D2z

23 FITELXA DEFART. 1 PROVINCIA S DISTRIFO3 | LOCALDAD 1 AR 823 23 D23 AR 823 2] o2

al FHELXX DEPART. 1 PROVINCIA 3 DISTRIEDI | LOCAUDAD] A4 824 2 D24 Azt jival i) b

% HIEL XA DEPART. 1 PROVINCIA 4 DISTRIEGA | LOCAUDAD A2 825 €25 D5 AZS B35 &5 D25

26 FTEL XX DEPART. 1 PROVINCIA 4 DISTRITGA | LOCALDAD 1 A6 i} b D26 A6 826 €26 5]

2] FATELXX DEPART. 1 PROVINCIA 4 DISTRTOA | LOCAHDAD Y AZ? 827 7 D27 A7 827 £ paz?

2 HIEL XX DEPART. 1 FROVINCIA 4 DISTRITOA | LOCAHDAD 1 A28 828 Cig 7] AR 828 QB o]

p] FHTELXX DEPART. 1 PROVINCIA 4 DISTRITGA | LOCALDAD 1 A9 9 Lri] D23 AN BX o9 039

30 FITEL XX DEPART, 1 FROVINCIA 4 DISTRITGA_ ; LOCALIDAD 3 A3 0 £ oo AR B30 30 o3

£l FITELXR DEPART, 1 PROVINCIA 4 DISTAITG4 § LOCAUDAD § A3l B3l 31 D3t A3l B3 [«}} 03 "

Nota: De haber otra entidad beneficiaria se agregara al formato anteriormente descrito
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Reporte de sesiones por institucion abonada obligatoria

Nota: Se mostrara una grafica donde se visualice todas las instituciones y cada protocolo

GPE 1
Entrante Saliente Entrante Saliente Total
Protocola Cantldad de | Duraclén de | Cantidad de | Duracién de Carg;dad Durg:ién Car:Ldacl Duraclén de Car:;:adad Duracion de
soslones sosiones sesignes sesiones sesiones | sesiones | sesiones sesiones sesiones sesjones
HTTP
FTP
SMTP
Ciros
TOTAL
Estadistica de Uso de Ancho de Banda -
250000000
N /\A In-Carrt in-Munic

200000000 LS

150000000

100000000,

50000000

Out-Cs % e
o Out=tE—
1 23 4 56 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930
IN ouT
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Apéndice N° 6-B

Contenido minimo de reporte mensual de uso del acceso a Intranet

Reporte Diario
VOIMEN DE TRAFCO{KILOBYTES}

M |memro ENMATD] prOYECTD berarramento] provaeca | owmuro [ tocsupas | wee | pRotocolo | TRAACOTOTAL CPE1 DPERADDR | TECNOLOGIA
1| 020000000100 | RTELX | OFPART.1  {PROVINCIA1| DISTRITOL | WOCAUDADY {ENTRADA|  HTTP ABLCHD At Bl s} n CPERADOR & | TECNGLOGIA §
2 | 020100000200 | HTELAX | DEPART.T {PROVINCIA S| DISTRITO1 | IOCAUDAOL {ENTRADA|  HTTP ANBECHD] A i v} i} OPERADDR 1 | TECHOLOGIA
3 | 000200000300 | ATELXK | DEPARLE iPROVINCIA [ OSSTRITDY [ LOTAUDADY {ENTRADA|  HTR ABBHCHDY 3 [i] [x} if] OPERADOR t | TECNOLGAIA 3
4 | eO0e000400 | ATEULK | DEPARLY PROVINCAI| DSIRID1 [ LOCAUDAOYL [ENTRADA|  FIP AdBOHDY M 8 [} 4 OPERADOR 3 | TECNOLEGIA 2
5 | 0OMIGBOS0 | SMTELXX | DEPART.1 (PROVIKCIAZ| DISTRIFD2 | 1OCAUDAOY {ENTRADA[  FT¥ ASESH0S A5 B 5 25 DPERADOR t | TECNCLEG!A §
OHISA0060600 | FTELXX | OEPART.1L [PROVINCIA2| DISTRDZ [ LOCALDADY [ERTRADA| T2 AGHB6HEID6 M i % i OPERADOR 1 | TECHOLOGIA 3
000600020700 | FITELXX | DEPART.1 [PROVIMCIAZ| DISTRIEDZ | \DCALDADY |ERTRADA|  SMIP ATBHEHD? L) 67 1 7 OPERADOR 1 | TECNOLOGIA 3
- STELXX | CEPART.1 [PROVINCIA2| DISTRITOY | LOCAUDADY [ENTRADA|  Shme ABHIEHEDE [ B8 [t} i} OPERADOR : | TECNOLOGIA 3
- FTELK | DEPART.1 | PROVINCA2| DISTRRU2 | LOCALDADYL [ENTRADA|  SMPP AGE0G08 ] B &) p] OPERADCR 3 | TECNOLOGIA 1
- - FIELXY | DEPART1 |PROVINGAZ! DISTRAD2 | LOCAUDADIL [ENTRADA|  OTROS | ANHBMRCKMDN Al B30 {1 D30 DPERADOR § | TECNCLOGIA &
N FTELXS | DEPART.Q |PROVINCIA 2] DISTANGZ | LOCAHDADL |ENTRADA| ORROS | AD+BICINDI: All Bl 5] Dil OPERSDOR & | TECNOLOGIA §
- FTELXX | DEPART.1 |PROVINCIA2{ DISTAITO} | LOCAUDADL |ENTRADA|  OTROS | ALZBIN{INOR AR BR2 %3 JUH] OPERADOR 1 | TECHOLOGIA 1
FITELXY | DEPART.1 |PROVINCWA3| DISTAITO3 { LOCAUBADL | SAUDA | HITR | ABHB(IDE AR B3 [5t} 3 CPERADDA 1 | TECNDLDGIA 1
- FIEELXY | DEPART.1 |PROVINCIA3| DISTRITO3 | LOCAUDADY | SAUDA | HTTR | AMBMHCIHDH Al4 BY i [I}] OPERADOR 3 | TECNGLOGIA S
- FEELXX | DEPART.1 |PROVINCIAZ| DISTAITD3 [ LOCAUDADL | SAUDA | KTP [ AIS#ISHLISDE Al BiS [} Di5 OPERADOR £ | TECNGLOGIA 1
FEELAX | DEPART.1 |PROVINCIAZ| ODISTRITC3 | LOCAUGADRYL | SAUPA 214 AGIBHCIRDIE Al B {is Di6 DPERADOR ¢ | TECNOLOGIA §
FEELXX | DEPART,1 |PROVINCIA3| DISTRITO3 | LOCAUDADI | $AUDA P AMBIICIAD? Al7 Bi7 €47 Diz CPERADDR | TECHDLOGIA 3
w FRELXX | DEPART,) |PAOVINCIAZ| DISTRITO | LOCAUDAGI | SAUDA P AIBBIBCIRDI Al BiB {18 Dig OPERADOR § | TECNOLOGIA §
w FEELXS | DEPART.Y |PACMINCIAZ| DISTRITOA | LOCAUDAGI | SAUDA | SMIP | AIO#BIBHCISHDIY AlY By {19 Dit OPERADOS § | TECNOLOGIA §
FEEXX | DEPART.1 |PACWINCIAS| DISTRITOA | LOCAUDADY | SAUPA |  SMTP | AXMBXHCXHDN AR BN 23] k] OPERADDR | | TECNGLOGI §
FTELXX | DEPART.Y |PACVINCIAS| DISTRIMOA | LOCAUDADY [ SAUDA | SMIP | ADL+B2UCINDN Al Bl 9] D2 OPERADOR 1 | TECNOLOGIA
N2 | Bwo0n580 ] FTELUE | DEPART.Y |PROVINCIA4] DISTRITO4 | LOCAUDADI | 5ALDA [  OWRDS | ARMB2C2MDR AR B2 2 D22 OPERADOR | | TECNOLOGIA §
N | Bsg0035000 ] FTELXX | DEPART.1 |PACWINCIAA| DISTRIO4 | (DCAUDADY | SAUDA |  OIROS | ARMBLBHB A i) Jo:] 03 OPERADOR 1 | TECHOLOGIA §
N | 735900000000 ] FTELXX § DEPAAT.] |PAGVINCIA4| DISTRITO4 | {DCAUDADS | SAUDA |  OWROS | ABHBMHCIRDN AN JiF!] [#:] b4 OPERADOR 1 | TECNOLOGIA §

Nota: De haber otra entidad beneficiaria se agregara al formato anteriormente descrito

Reporte mensual
VOII::'I:;I‘::I:) de Volumen de trafico | Volumen de trafico | Volumen de tréfico
: Kilobytes) Kilobytes Kilobytes
Volumen de trafico total (Kilobytes) (Kilobytes) (Klloby (Kilobytes) (Kilobytes)
CPE 1
Pro;gcol Entrante Saliente Entéa"t Salle"t Entrante | Saliente | Entrante i Saliente | Entrante | Saliente
HITP_ | C1=A1+AZ+A3+A4 | C2=B1+B2+B3+B4 | A1 B A2 B2 A3 B3 Ad B4
FTP_ | Co=A5+ABtAT+AS | C4=B5+BB+B7+B8 | AS B5 AB B6 A7 B7 4B B8
SMTP Cﬁ:Ag‘::;;o*A“* Co=BoBIMBIT 1 Ao BY A10 B10 Al1 B11 A12 B12
Otros | CT-ATBMAIATATE | CBBIBIBIABIS | 13 | B3 | a4 | B4 | a5 | Bis | A8 | B0
FIAT+A | T(B1+B | T(AZ+AB | 5(B2+B6 | T(AS+A7 | 3(B3+B7 | Z(A4+AB | 3(B4+BB
5 3 FA10+A | +B10+B | +A11+A | +B11+B 1 +A12+A | +B12+B
Total | ¥ (C1+C3+CH4CT) | 5 (C2+C4+C8+CB) | Taouns | Jposms | 14) 1) 15) 5 18) 10)
3 3)
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Estadistica del uso de ancho de banda por servicio brindado por Intranet

Estadistica de Uso de Ancho de Banda -
HITP

250000000

200000000 A /\\A
YA\

150000000 /\

In-Munic

A

in-Com

) T=NISIAN In \INCN XN P\
0000000 ' \/ : _
J /8 / ? \ g # at-Munic
50000000 N l Wi i & e 9 -
W AW AN e V | s
'y D e '
Oout-CSs —v e S e \
paad—— ——— Out-IE
1 2 3 4567 8 910111.2131415161718192021222324252627282930
N ouT
Nota: De haber otra entidad beneficiaria se agregara al formato anteriormente descrito
Reporte mensual de picos de volumen de frafico del acceso a Intranet
] PICOS DEVOLUMEN DE TRAFICO QR DIA {KILOBYTES}
VOLUMER DE TMFICQEN’TMNT&Z!KILOB\'TES) VdLUMEII. DE TRAFICO SALE_NTE!KIL&?B!TES]

DIA PROYECTO | DEPARTAMENTO PHD’W_I!’CIA MRSTRITO LOCAUDAD HITP jatd STMP OTROS HITP FTP STMP OTROS
i FITELXY DEPART. 1 PRO\.‘ENUA 1 DISTRITG1 | $OCALDAD 1 Al Bl 9] D1 Al 8L Cl " p1
2 FITEL XX DEPART.1 PROVINCIA L DISTRITO 1 | tOCALIDAD 1 A2 B2 [ 02 A2 7] {2 B2
1 FITELXX DEPART. 1 PROVINGIA L DISTRITO | LOCAUDAD 1 LE] B3 Cc3 03 A3 B3 3 D3
4 FITEL XX ) DEPART. 1 PROVINCIAL DISTRITO 1 | LOCALIDAD 3 Ad 84 ] o4 Ad 84 [ D4
5 FITEL XX DEPART. B PROVINCIA 2 DISTRITG 2 | 1OCAUDAD § AS a5 5 1] AS BS [ B3
& FITEL XX DEPART. X PROVINCIA 2 DISTRITO 2 | LOCALIDADE | AS 86 e e Ab B6 €] D5
7 FITEL AX DEPART. PROVINCIA 2 DISTRITO 2 ¢ LOCAUDAD 3 Al 87 Cc7 b7 A7 7 7 b7
8 FITEL XX DEPART, & PROVINCIA 2 OISTRITO 2 ¢ LOCALDAD ¥ AR B Cc8 8] A8 BS [} D8
9 FITEL XX DEPART, 1 PROVINGIA 2 DISTRITO2 } LOCALIDAD A9 B [ [i] A9 B9 [T B3
0 EITEL XX Di{PART. 1 PROVINCIA 2 DISTRIFO 2 + LOCALIDAD ¥ Al0 B1¢ Cl0 D10 AlD B10 C0 D10
11 FITEL XX DEPART. 1 PROVINCIA 2 CISTRHOZ | LOCAUDAD 1 All B11 ClL 011 Al B11 Cil £11
12 FITEE XX DEPART. L PROVINCIA 2 DISTRITO 2 { LOCALDAD 1 AL B12 c12 D2 Al2 B12 C12 D12
11 FITEL XX DEPART. 1 PROVINCIA 3 CiSTRITO 3 § LOCALIDAD L A3 B3 Cl13 013 Al3 813 ci D13
14 FITEL XX DEPART. L PROVINCIA 3 GISTRITO 3 | LOCAUDAD L Ald Bid 14 14 Ald B14 C1‘4 [E]
15 FITEL XX DEPART. L PQOVINCM 3 CISTATO 3 | LOCAUDAD L AlS B15 C15 blS AlS BIS Ci5 D15
16 FITELXX DEPART. 1 PROVINCIA 3 DISTRITO 3 | LOCALIDAD 1 Al6 Bi6 Cle 016 Ale 816 Ci6 D1
17 FITEL XX DEPART. 1 PROVINCIA 3 DISTRITO3 | LOCALIDAD L AT B17 C17 017 Al7 817 [%¥)] D1?

18 FITEL XX DEPAAT. 1 PROVINCIA 3 QISTRITOZ | LOCALIDADR L AlE B8 Cl18 013 Alg B18 Ci8 D18
19 FITELAX CEPART. 1 PROVINCIA 3 DISTRITO3 | LOCAUDAD L Al9 Bi% C1o 19 Al3 B1g Cig D13

pit] FITEL XX DEPART. 1 PROVINCIA 3 CISTRITO 3 | LOCAHDAC L AN B (20 020 AR B20 X DXy

21 ATEL XX DEPART, 1 PROVINCIA 3 DISTRITO 3 | LOCAHDAG 1 A2l B21 o 021 Azl 821 21 1]

22 FITEL XX DEPART. 1 PROVINCIA 3 DISTRITO 3 | LOCALIDAD L AZZ B22 [#2] 022 A2 B2 C22 D22

23 FTEL XX DEPART, 1 PROVINCIA 3 DISTRITO 3 | LGCAUDAG A3 B23 3 L2 Ly=] 823 c2 023

24 FITEL XX DEPART. 1 PROVINCIA 3 DISTRITC 2 | LOCALIBAD 1 A B24 25 o24 A2d 8;26 [wl] D24

25 FITEL XX DEPART. 1 FROVINCIA & DISTRITO4 | 1OCAHUDAD L A B25 25 D25 AZ5 825 (25 DS

26 FITEL XX DEPART. 1 PROVINCIAY DISTRITO4 | tOCALIDACT A6 B26 £% 026 Al 26 C26 D26

b1 FITEL X% DEPART. 1 PROVINCIAA DISTRITO4 | tOCAUDAD] A7 B27 [*]) o227 A7 B27 Cc27 D27

3 FITEL XX DEPART. 1 PROVINCIA 4 DISTRITO4 | LOCALIDAD ] AR P28 €28 (2] A28 228 €28 D28

29 FITEL XX DEPART, 1 PROVINCIAA DISTRITO4 | 1GCAUDAD ) A 329 £29 D29 AR 479 29 D%

0 FITEL %X DEPART. 1 PROVINCIA 4 DISTRITO4 | LOCAUIDAD 1 AN B30 £30 030 AD 830 C30 D30

31 FITEL XX DEPART. 1 PROVINCIAA DISTRITO4 | LOCAUDAD 1 A3l B31 €31 D31 A3l a3t C3t D31

Estadistica de Uso de Ancho de Banda -

250000000
200000000
150000000
100000000,
50000000 s
Out-cs Y :
o
o = — TOGEIE-
1234567 8 910111213141516171819202122 332425262728 2930

N

ouT

Nota: Se mostrara una grafica donde se visualice todas las instituciones y cada protocolo
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Apéndice N° 8
Caracteristicas técnicas del MODULO DE ACCESO
El MODULO DE ACCESO considera todos aquellos equipos que garanticen la conectividad

al sistema de comunicaciones desde las INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS. El
CONTRATADO debe considerar y costear la instalacién de lo siguiente:

INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA TIPO DE MODULO DE ACCESOQ
Establecimientos de salud Tino A '
Dependencias policiales Tipo A

Locales escolares de gestidn estatal Tipo B

A continuacion, se describe cada tipo de MODULO DE ACCESO.

Tipo A:

= Equipo de acceso para el cliente (CPE), cuyas especificaciones estan detalladas en la
PROPUESTA TECNICA.

Equipo suscriptor {en caso se use acceso fijo inaldmbrico con antena externa).

(1) Switch de comunicaciones.

(1) Access Point indoor inalambrico.

(1) UPS online de 1KVA o superior de acuerdo a la carga a proteger, (200/240v) con
tarjeta de red SNMP,

(1) Computadora personai

(1) Impresora multifuncicnal

Gabinete de pared |IP 51 (para contener los equipos de datos).

Protectores de sobrevoltaje y protecciones necesarias en caso de indisponibilidad de
conexién de puesta a tierra, salvo en los casos en los que se requiera la instalacion de
un mastil o torre anclado al suelo.

Tipo B
»  Equipo de acceso para el cliente (CPE), cuyas especificaciones estan detalladas en la
PROPUESTA TECNICA.
»  Equipo suscriptor (en caso se use acceso fijo inaldmbrico con antena externa).
= (1) Sistema de puesta a tierra para obtener una resistencia maxima de cinco {05)
ohmios con caja de registro. Sélo para aterramiento de equipos del MODULO DE
ACCESO.
* (1) Switch de comunicaciones
* (1) Access Point indoor inalambrico.
= (1) UPS online de 1KVA o superior de acuerdo a la carga a proteger, (200/240v) con
tarjeta de red SNMP.
»  (5) Computadoras personales
= (1) Impresora multifuncional
e *»  Gabinete de pared IP 51 (para contener los equipos de datos)
R

‘Las especificaciones minimas del equipamiento indicado se presentan a continuacion:

" COMUNICACIONES 2 Bl et e
PUERTOS 8 puertos eléctricos PoE de 100/1000 Mbps Base T
FUNCIONALIDADES Soporte para calidad de servicio

2 podificaciédn N° 60, Circular N° 6,
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Cumplimiento de estandares IEEE
ADMINISTRACION Administracion por Web y CLI
GESTION Soporte de RADIUS y/o TACACS
FUENTE DE
ALIMENTACION 110-240 VAC @ (50/60Hz)
GARANTIA Dos {02) ANOS

ESS POINT INDOOR ®

PUERTOS 2 puerios eléctricos 100/1000 Mbps
CAPACIDAD DE MEMORIA 256 MB DRAM

W Fl integrada
CONECTIVIDAD INALAMBRICA |EEE 802.11 blg/n

IPV4 /IPVE
Soporte para calidad de servicio

FUNCIONALIDADES

Cumplimiento de estandares IEEE

SEGURIDAD Wi-Fi Protected Access (WPA/WPAZ2)

ANTENA Integrada de 3.5 dBi o externa de 5 dBien 2,4 GHz
MULTIPLEXACION ESPACIAL | Mimo 2x2

FUENTE DE ALIMENTACION 110-240 VAC @ (50/60Hz)

GARANTIA Dos (02) ANOS

Gl

Papel (normal, para inyeccion de tinta, fotografico), sobres,

Tipo papel transparencias, etiquetas, tarjetas, papel transfer, soportes sin bordes
Resolucion impresion Resolucién de impresién en negro (6ptima): Renderizacion de hasta
negro 1.200 x 800 dpi (cuando imprime desde una computadora)

Tinta tanque externo de tinta por colores

Garantia proveedor Minimo un {01) afio

Tipo Multifuncional

Tamafo papel Como minimo Ad; A5, B5; DL; CB; A6

Velocidad de impresién en negro {borrador): 21 ppm o superior;

Velocidad impresidn (B y N) Velocidad de impresién en negro: 8 ppm o superior

Resolucion impresion color | Resolucion optimizada de hasta 4800 x 1200 dpi o superior

Memoria Estandar (64 MB DDR1)

WiFi estandar 802.11 bfg/n integrada

3 Modificacion N° 61, Circular N° 6,
31 Modificacidn N° 62, Circular N° 6,
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"~ TMPRESORA

2 MULTIEUNCIONAL 2!

fmep“;gg,ggerat"“’s Windows 10, 8, o superior (solo 32 bit); Mac OS X
ESCANER

Tipo de escaner alimentador automatico de documentos (ADF); CIS
Resolucién de escaneo . ' )

(6ptica) minimo 1.200 ppi

mﬁg'w”:'rg;‘ de escaneo 1.200 x 1.200 ppi o superior

Niveles de escala en gris 256

COPIADORA

Resoluclon de copié. :(te'xto. ' . .
| ¥ graficos en negro) Hasta 300 x 300 ppp

Resolucidon de copia {texto
| ¥ graficos en color) Hasta 600 x 600 ppp

. COMPUTADORA ' . -
INTEL CORE I7 sétima generacion (frecuencia base 2.6
PROCESADOR GHz, 6 MB CACHE 4 niicleos)
MEMORIA 8 GB DDR4
ALMACENAMIENTO 400 GB Disto de estado sodlido SSD
UNIDAD OPTICA PRIMARIA DVD o BLUERAY
ADAPTADOR GRAFICO INTEL HD GRAPHICS 4600
TAMARNO DESDE 21 PULGADAS
MONITOR LED TIPO LED
PROPORCION WIDE SCREEN
AUDIO - Sistema de Sonido Integrado
-5 Puertos USB 3.0
- Puerto de red RJ-45 Interface 100/1000 Base T
PUERTOS - Conectividad WIFI (802.11 b/g/n) Bluetooth 4.0
- Puerto de Micréfono.
- Puerto de audio v video HDMI
SD/MMC / MS
FUENTE DE PODER - Tension de Entrada: 220 VAC
SISTEMA OPERATIVO Sistema Operativo Windows actual Espariol
TECLADO - Multimedia en espariol, cableado, interface USB
P - 1 afio en piezas y mano de obra en sitio para todo el equipo w
GARANTIA de forma integral, con atencién al siguiente dia laborable
Windosw (Gltima versién) con licencia perpetua
SOFTWARE MS - Office (Gltima version) con licencia perpetua
Antivirus (licencia por 2 afios desde su activacion)

82 Modificacién N° 63, Circular N° 6.
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COMPUTADORA

LL IN ONE

- Webcam de 2 Mpixeles.

ACCESORIOS

- Mouse alambrico, interface USB optico

Finalmente, el UPS sefialado anteriormente como parte del moédulo en mencion, debera
tener una garantia minima de un {(01) afio, incluidas sus baterias.
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Apéndice N° 9%
Consideraciones técnicas para las estructuras metalicas y cimentacién de torres
l. Torres nuevas
1. Consideraciones basicas

a. EICONTRATADO debe garantizar que la altura de la torre sea la adecuada para lograr
los enlaces radioeléctricos hacia las localidades a ser beneficiadas, las gue como
minimo deben ser de quince (15) metros.

b. Para el disefio de la torre y de las estructuras de soporte de antenas, se debe

tener en consideracién la recomendacion de la Norma TIA/EIA 222-F y las

Normas E.090 y E.Q20.

Un pararrayos tipo franklin y un sistema de luz de balizaje, (en caso aplique).

Una torsion maxima de 0.6° y una deflexion maxima de 1°.

e. Cumplimiento de todas las normas de sefalizacion aplicables conforme a los
reglamentos de aeronavegacion vigentes.

f. Para la fabricacion se debe tener en consideracién el manual de construccién
de acero de la American Institute of Steel Construction (AISC).

&0

2. De los materiales

a. Las torres seran autosoportadas, reticuladas, conformadas de acuerdo al
disefio por acero, perfiles, planchas, tubos u otros que cumplan con las Normas
ASTM A-36, o ASTM A53/A53M-02 clase B o Steel grade STK 400, clase 2
(JISG3444 estandar), Steel grade SS400 (JIS G3101:2010 Estandar) o Q235C
(GB 700:1988 Estandar) u otro equivalente.

b. ElI CONTRATADO debe utilizar elementos, accesorios y soportes para el montaje de
la torre que estén galvanizados por inmersion en caliente de acuerdo a la norma
ASTM A-123, ASTM A-153 y ASTM-B6, considerando que pernos, tuercas y
rondanas seran galvanizadas en caliente por giro, los miembros tubulares
seran galvanizados tanto en su pared exterior e interior.

¢. Ningun elemento sera cortado ni mucho menos perforado en la estacion, éstos deben
venir de fabrica.

d. El CONTRATADO se obliga a no utilizar elementos de la torre (escalerillas,
montantes, angulos, etc.) como elementos de apoyo para la gjecucion de montaje,
vaciados o ejecucion de trabajos durante el proceso de la obra.

3. De los accesorios

a. Las torres deben tener escalerilla peatonal con linea de vida en optimo estado en
todo momento y escalerillas horizontales para cables.

b. El CONTRATADO debe cubrir con pintura las estructuras para su proteccion
anticorrosiva, con por lo menos tres capas de pintura: Autoimprimante Epodxico
Paliamida, recubrimiento Epdxico Poliamida y Poliuretano Acrilico Alifatico.

4. Consideraciones de la instalacion

a. La verticalidad de la torre se debe verificar con teodolito. Ef certificado debe ser
firmado por un topégrafo calificado o un ingeniero civil. '

33 Modificacién N° 64, Circular N° 6,
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b. Los desplazamientos horizontales deben estar dentro de las tolerancias establecidas
en el Articulo N° 6.1.2.1 (Plumb Tolerance de la Norma TIA/EIA-222-F Structural
Standards for Steel Antenna Towers and Antenna Supporting Structures).

5. Consideraciones para la cimentacion

a. El CONTRATADO es responsable de llevar el control de las obras civiles. En tal
sentido, esta obligado a llevar el Cuaderno de Obra, el mismo que debera estar
legalizado y foliado, y que registrara las ocurrencias transcendentales de la obra.

b. EI CONTRATADO ubicara y verificara los puntos de referencia necesarios para el
debido control y efectuara todos los trabajos de movimiento de tierras, nivelacion y
excavaciones para las zapatas de la torre asi como los rellenos necesarios para la
construccién.

¢. EI CONTRATADO transportara fuera de las obras, a un lugar permitido, el sobrante
del material proveniente de las excavaciones que no haya sido utilizado en los
rellenos. El CONTRATADQ debe cumplir con las Normas Ambientales vigentes y
disposiciones del gobierno local para desechar los materiales excedentes.

d. El CONTRATADO debe cumplir con lo establecido en la norma E.060 Concreto
Armado del Reglamento Nacional de Edificaciones, en particufar sus capitulos 3 y 4.

e. Elagregado grueso debera cumplir con la norma ASTM C 33 y con los requisitos de
las normas ASTM C 88, ASTM C 127 y ASTM C 131.

f. -Los encofrados deben tener la resistencia, ia estabilidad, Ia rigidez y la durabilidad
necesarias para soportar todos los esfuerzos que se le impongan y permitir las
operaciones incidentales a la colocacién y compactacion del concreto sin sufrir
deformacién visible alguna, o dafios que puedan afectar la calidad del trabajo del
concreto y que cumpla las tolerancias de las Especificaciones ACI 347 "Practica
Recomendada para Encofrados de Concreto”.

6. Consideraciones de carga

Adicionalmente a las consideraciones basicas para el disefio de las torres que se sefialan
en el numeral 1 precedente, el CONTRATADO debera disefiar las torres considerando
cargas que deberan soportar las estructuras metalicas, peso y dimensiones de todos los
equipos vy demas elementos que seran instalados, incluyendo ampliaciones y co-
ubicaciones.

1l Torres existentes

a. Las torres deberan cumplir con lo requerido en el punto I, numeral 1.

b. Las torres pueden ser autosoportadas, reticuladas, arriostradas o ventadas,
conformadas de acuerdo al disefio por acero, perfiles, planchas, tubos u otros
que cumplan con las Normas ASTM A-36, o ASTM A53/A53M-02 clase B o Steel
grade STK 400, clase 2 (JISG3444 estandar), Steel grade SS400 (JIS G3101:2010
Estandar) o Q235C (GB 700:1988 Estandar) u otro equivalente.

Las torres deberan cumplir con lo requerido en el punto I, numeral 3.

Las torres deberan cumplir con lo requerido en el punto 1.4.b.

Las torres deberan ser reforzadas teniendo en consideracion las cargas que
deberan soportar las estructuras metalicas, peso y dimensiones de todos los
equipos y demas elementos que seran instalados, incluyendo ampliaciones y
co-ubicaciones.

o0
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f. Al momento de la entrega del hito funcional y descripcion establecido en el
numeral 14.1 del Anexo N° 13 de las BASES, las torres deberan cumplir con lo
indicado en el punto 3, literal b.

g. El CONTRATADO entregara informacion sefialada en el punto lll del presente
apéndice,

. Documentacion técnica

EI CONTRATADQ debera presentar la memoria descriptiva del disefio y
construccion de la torre, la cual debe incluir fo siguiente:

s Planos de instalacién
o Célculo de diseito
e Especificaciones de materiales
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Apéndice N° 10

Contenido minimo de los ESTUDIOS DE CAMPO

1.- UBICACION DE LA LOCALIDAD

Nombre de 1a Localidad

Acta de Estudio de Campy

Distrite

nstalackén de Banda Ancha para [a conectividad Integral y Dasarrollo social de 1a Regisn

Fechia de visita

Provincia

L 1

Region

I

“Letitud Sur (Grados, con aproximacién a 6 digitos)

Longitud Oeste (Grados, con aproximacion a 6 digitos)

l

2, INFORMACION DE LA LOCALIDAD

Agrupacidn de las viviendas en la localidad

l:l Concentrada

;1.].- Fuergia Flectrica

:l Dispersa

Cantidad de Habsit

DConcmada y Dispersa

! Numero d¢ Famitias/ Viviendas ; I:::]

E:!Dispe:sa alrededer de fa carretera

2.%.1 Cuenta con energia elécirica 51 [::] NQ D 2.1.2 Cuantas horas por dia l 3 E ] ; 3 1 12 I 2l | I
2.1.3 Medio que usan pars obtener energia eléairics 2} Energia comercial 5t D NO E]
b) Panel Sofar st [ xo [
o} Energia edlica st [} no [T
‘ ) Gas st [] wo ]
2.2.- Entidades Pablicas existentes
22,1 Entidad;
Municipatidad m Establecimiento de Salud D Comisaria [:] Juzgado de Paz 1:] Ctre : l:...]
Latitud Longitud
Nombre de entidad | ] Coordenadas | i ]
Rep | JTetefono Cetular | JE-mait | i
2.2.2 Entidad;
Municipatidad D Establecimiento de Salud ‘:} Comisaria D Juzgado de Paz [::] Oiro: {::::3
Lotitud Longitud
Nombre de entidad { | Coordenadas | | |
Representante { | Telefono/Celular | JEmait | i
222 Entidad:
Municipatidad [} BstablecinientodeSalid [ ] Comdsaia [ JuzgadodePaz [ | Owe: [}
L atitud Longitud
Nombre de entidad | ] Coordenad { [ j
Representante b |TelefonosCetutar | JEmait | i
21 ! !nljd!g'
Municipatidad [_____l Establecimiento de Salud i:i Comisaria D Juzgado de Paz D Ot ¢ E:f
Latitud Longitud
Nombre de entidad | | Coordenadas i |
Representante [ | TelefonoCotntar | I | ]
2:2.8 Ensldady
Municipalidad i:l Establecimisnto de Satud {:} Comisania m Juzgado de Paz [:3 Otro w
Latitud Longitud
Nombre de entidad I i Coordenadas E E
Representante [ {Telefono:Ceutar | JE-mait | ]
2.2.6 Centros Educativos Cantidad :]
Cédizo Local Latitud Longitud

N

Coordenadas |

Representante {

ITelet‘onor'Celuhr

| JEmait |
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Inicial

a) Nivel de Institucién Educativa
b} Cantidad de alumnos {¥°)

<} LE. posee conexién de intemeat

d}1E. posee sala de computo
e} N® de Computaderas disponibles (N)

Primaria  Secundaria

]
]
(-

Céodiga Local

ERERN

i) Nomibre de LE

J Ceordenadas

Representante |

ITeiefonofCelu]ar

Inicial

a} Nive de Institucién Educativa

b) Cantidad de alumnos (N°)

¢) EE. posee conexidn de intermet

d) LE. posee sala de computo

&) N° de Computadoras disponibles (N°)

Primapa  Secundara

]
)
L]

NN

iif) Nombre de IE Cédigo Local
| Coaordenadas
Representante [ | Tetefono/Cetalar
Inicial  Prmada  Secundaria

a) Nivel de Institucién Educativa
b} Cantidad de alumnos (N°)
¢)IE poses conexion de ittemet

& 1E. posee salz de computo
e} N* de Computadoras disponibles (N7)

L]

]
1]

1REEN

iyt Nombre de LE Codigo Local
| Loordenadas
Representanie ! | TelefonorCetutar
Inicial  Prdmana  Secundaria

&) Nivel de Institucion Educativa
) Cantidad de alumnos ¥

¢} LE, posee conexién de intemet

d) LE. posee sala de computo
€} N° de Computadoras disponibles (N°)

L

23.- SERVICIOS EXISTENTES

000

reserva natural o similar

Apreciaciones de Entidades Educativas;

Latitud Longitud

I |Emal | |

Apreciaciones de Entidades Educativas;

Latitud Longitud

I [Emal | |

Apreciaciones de Entidades Educativas:

Latitud Longitud

| [Bmail | |

Apreciaciones de Entidades Educativas:

: EMPRESA
:3.1 La locslidad cuenta con los servicios de Telefonia Piblica NO I:]SI I:l Nimero j I ! |
33.2 La localidad cuenta con los servicios de Telefonia de Abonados NO l:}S! I:l Nimero { | [ |
23.3 La localidad caenta con los servicios de Telefonia Maril NO |:JSl |:| Nimero | | | |
Bajada Kbps Subida Kbps
3.4 La localidad cuenta con los servicios de Acceso a Internet NO :Sl D ] |
4.- OBSERVACIONES FNCONIRADAS 5- TRANSPORTE A LA LOCALIDAD
4.1 Localidad No Existe st [we 5.1 Acceso Frecuencia:  Horario:
4.2 Localidad Cambic de Nombre/Distrito [::l sI EINO Diatta Intermedia Semanal
Especificar [ | Bus D | | | P ]
:4.3 Localidad es Propledzd Privada |:] | l:lNo Coaster/ Combi D I ! ]
.} 4.4 Localidad se ha dividido st [ Colectivo 1 | ] P
.4.5 Localidad se ha agrupado l:l 81 I:lNo Camidn Misto a i I ‘ I I |
4.6 Localldad es una zana arqueoldgice, (:l 51 E:]No Ctros [:l i I l I | I

4.7 Otros
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6- DIAGRARMA DE LA RUTA DE ACCESO

7.- PRECISIONES ZENFRALES
8.- FIRMAS
SUFERVISOR FITEL AUTORIDAD REPRESENTATIVA
Alcalde { 3
Bepresentante de ka Posta de Satud { 3
Centro Educativo 4 )
Autotidad de la Localidad { )
Fues de Paz ( 3
Comisario { 3
Poblador Notable ( )
Firma Firma

iNombre Completo: Nombre Completo:

DN DNL

Celular; Celular

E-maif: E-mail:
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Apeéndice N° 11
Indicadores de calidad
. OBJETIVO: Asegurar la adecuada prestacion de los servicios.
il INDICADORES:
1. TIA -Tasa de Incidencia de Averias
2. TOE - Tasa de Ocupacion de Enlace
3. Parametros de calidad de enlace

. DESCRIPCION:

1. TIA -Tasa de Incidencia de Averias

Permite determinar las incidencias de averias que son atendidas por encima de las
24 horas de reportadas. Cabe precisar que, se excluira de las averias a contabilizar
aquellas originadas por caso fortuito o fuerza mayor, definidos por el Articulo 1315°
del Cédigo Civil peruano, para dichos caos debera cumplir con los plazos de
notificacion y acreditacion establecido para el presente proyecto.

Las averias se contabilizaran hasta el CPE instalado del lado del usuario. No seran
contabilizadas aquellas conexiones que se encuentren cortadas por falta de pago o
hayan sido canceladas a peticion del usuario. Solo se consideran aquellos reportes
cuyas averias no hayan sido corregidas en las primeras veinticuatro (24} horas.

Procedimiento:

El CONTRATADO remitira mensualmente al FITEL todos los reportes de averias
comunicados por los usuarios o el FITEL durante el mes anterior, de acuerdo al

siguiente formato:

Cuadro 1: Formato de Reporte de Averias

Codigo Datos
d eg de la fechaen |horaenia medio de reporte de
Descripcion | persona | laque se | que se averia
ltem re;;c;rte Fecha | Hora de la averia que soluciond | soluciond | (teleffemail/presencial/es
; reporté | la averia | la averia crito)
averia :
la averia

El FITEL podré reportar una averia en representacion de un usuario el cual tendra el
mismo tratamiento que el resto de reportes y sera incluido en el Formato de Reporte
de Averias.

El CONTRATADO se encuentra obligado a brindar un cédigo de averia al usuario
gue la reporte o al FITEL, de ser el caso.

Para el calculo de la TIA se utiliza la siguiente expresion;

Total de fallas o averias reportadas en el mes y reparadas
despues de 24 horas

- . x100%
Total de conexiones operativas durante el mes
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Objetivo de Calidad: TIA menor al 10% mensual.

Cuadro 2: Formato de Cumplimiento.

. Parametro .
(]
N Indicador de calidad Periocdo {(mes)
Tasa de incidencia de fallas para o
1 10%
acceso a Internet

2. TOE - Tasa de Ocupacion de Enlace

Permite determinar el ancho de banda consumido en cada uno de los enlaces hacia la
red de acceso y todos los enlaces hacia la red de transporte de cada nodo inaldmbrico
inicial.

Procedimiento:

El CONTRATADO debera remitir la informacién de manera mensual, de acuerdo al
siguiente formato, identificando el trafico de voz, si lo hubiera, y el trafico generado por
los propios sistemas de seguridad del Nodo.

Cuadros - Contenido minimo de reporte mensual de TOE

Reporte diario
Entrante.'- o P
Minuto TOTAL H323 SiP DATCS TOTAL H323 SIP DATOS
00:00:00-
00:01:00
00:01.00- _ _-E;__ -
00:02:00.. N

23:58:00-
23:59:00
23:59:00- .. |
00:00:00 - {o -
TOTAL

Reporte mensual

Volumen de trafico {(Kilobytes)
Profocolos Entrante Saliente
H323 0 0
siP 0 0
DATOS 0 0
Total 0 0
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3. Parametros de calidad de enlace
Los siguientes parametros deberan ser medidos desde o hasta cada CPE. Para esta
prueba se utilizaran paguetes no menores a 20 kBytes, con una periodicidad de un

minuto, durante toda la hora de mayor carga, de cada dia del mes. Para determinar la
hora de mayor carga se tomara el tréafico total de la red en el mes anterior.

a) Latencia

Es la medicion del retardo de los paquetes transmitidos desde un CPE en la
localidad beneficiaria, hasta un servidor alojado en la red del CONTRATADOQ.

Objetivo de Calidad: Menor a 150 ms (ida y vuelta).
b) Pérdida de paquetes
Objetivo de Catidad: Menor al dos por ciento (2%).
c) Velocidad de HTTP subida y de bajada medida en el CPE

Objetivo de Calidad: No menor al cuarenta por ciento (40%) de la velocidad
contratada en la hora de mayor carga.

d) BER

Objetivo de Calidad: Menor a 10°.
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Apéndice N° 12

Caracteristicas del servidor de contenidos para el acceso a Intranet

Memoria RAM +Capacidad de 128 GB
Procesador » 4 Procesadores fisicos de 16 nlcleos
s Frecuencia basica de operacion de 2.2 GHz
Interface de Transferencia de » Serial Attached SCSI 2 (SAS)
datos
Memoria cache » 35 MB por procesador
Distribucion « El servidor debe ser montable y escalable
Procedimiento de cperacion » Hot — swap en fuente y discos
Energia (Servidor) o Alimentacion; CA 200 - 240V 50/ 60 Hz
e Fuente de poder redundante
Capacidad de almacenamiento Capacidad de 10TB
Interface de Transferencia de data |s Serial Attached SCSi 2 (SAS)
Conexion ared e 2 puertos de 10 Giga Ethernet cada uno (Uno
activo mas uno de respaldo).
Puertos de coneclividad « Dos (2} puertos USB.
Sistema de ventilacién + Cada procesador debe tener su propio cooler de
ventilacion.
» Ventilacion instalados en el case.
Periféricos y accesorios » Teclado mouse y monitor de 21 pulgadas tipo Led.
» Soportar conexiones por KV
Facilidades » Debe permitir virtualizacion nativa Hyper-V /
VMware / Citrix.
e Incluir licencias para uso de sistema operativo
Windows Server 2016 versidn en inglés y de
Software de gestor de base de datos (Cracle 12¢c y
SQL Server 20186) versidn en ingles
» 3 aftos de garantia de fabrica.

34 Modificacién N° 65, Clrcular N° 6.
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Apéndice N° 13-A
Lineamientos para la CAPACITACION — LOCALIDADES BENEFICIARIAS %

l.  OBJETIVO:
Incentivar la adopcion y uso de las tecnologias de informacién a través de la plataforma

implementada por el proyecto.

Il. ALCANCE:
La capacitacion se podra realizar en cualquiera de las siguientes modalidades:

» Enlas LOCALIDADES BENEFICIARIAS gue cuenten con los servicios instalados
y debidamente operativos.

» En caso el CONTRATADO opte por realizar alguna capacitacion centralizada de
algunas de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, para lo cual los pobladores de
la LOCALIDAD BENEFICIARIA, deberan de ser trasladados por cuenta del
CONTRATADO. Todos los gastos de movilidad, viaticos, entre otros, deberan ser
asumidos por el CONTRATADQ, de tal modo que los asistentes no tengan que
irrogar gasto alguno.

El CONTRATADO brindara la capacitacion por localidad a como minimo a treinta (30)
personas, que incluye a personal de las INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS
por cada LOCALIDAD BENEFICIARIA, de acuerdo con el detalle gue se indica a
continuacion:

« Dos (02) personas gue laboren en el establecimiento de salud.

« Dos (02) profesores de los locales escolares de gestion estatal.

« Dos (02) personas que laboren en las dependencias policiales.

« El CONTRATADO debera cursar invitacion, en los casos que aplique, para la
participacion de la persona responsable de IT en cada INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA.

¢ Con la finalidad de completar la participacion minima de personas a capacitar, el
CONTRATADO incluira a la poblacién en general de doce (12) a mas arfios de
edad, que formen parte de la LOCALIDAD BENEFICIARIA.

Para la designacion del personal de las INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS
para la asistencia a la CAPACITACION, el CONTRATADO debe coordinar con las
Direcciones Regionales de Salud y Educacion, asi como la Regidén Policial a las cuales
pertenezcan.

Asimismo, en relacién a la cantidad total de capacitados por localidad, se debera cumplir
con las siguientes metas:
a. La asistencia de mujeres debe ser en porcentaje no menor al treinta por ciento
(30%) del total de asistentes a la CAPACITACION.
b. La asistencia de jévenes entre 18 y 24 afios debe ser en porcentaje no menor
al quince por ciento (15%) del total de asistentes a la CAPACITACION.
c. La asistencia de personas con algun tipo de discapacidad debe ser en
porcentaje no menor al dos por ciento (2%) del total de asistentes a la
CAPACITACION,

En caso de no alcanzar las cantidades y metas sefialadas en los literales a., b. y ¢., el
CONTRATADO informarad y acreditara al FITEL las razones que motivan dicho

% Modificacion N° 66, Circular N° 6,
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incumplimiento. El FITEL se reserva el derecho de efectuar las verificaciones que
correspondan.

Certificacion:

Las personas que hayan aprobado cada maédulo de la CAPACITACION con una nota
minima de once (11) recibiran un certificado que acredite los cursos aprobados y las
horas correspondientes a estos; las que no aprueben, recibiran una Constancia de
Asistencia que indica los dias y horas de asistencia, siempre que su asistencia sea no
menor al ochenta por ciento. EIl CONTRATADO emitira ambos documentos. El
CONTRATADO realizara alianzas con instituciones educativas de prestigio, acreditadas
oficialmente por el Ministerio de Educacion, de manera de promover la participacién del
personal de fas instituciones a ser capacitadas.

Perfil de los Capacitadores:
A continuacion se indica el perfil minimo de las personas que impartiran la capacitacion:
¢ Licenciados o bachilleres en Educacion con estudios y experiencia en temas
infarmaticos o,
» Profesionales o bachilleres de las areas de Ingenieria o de ciencias con estudios
y experiencia en temas informaticos, que cuenten con cursos pedagdgicos o
experiencia pedagdégica.
» Técnicos 0 egresados en las dreas de computacion ¢ informatica o tecnologias de
ta Informacion, que cuenten con cursos pedagégicos o experiencia pedagoégica.
» Deseable, experiencia en el desarrollo de capacitaciones bajo el Enfoque por
Competencias.

Asimismo, para la Capacitacién Especializada, se requiere que el capacitador haya tenido
experiencia en el Sector del cual brindara capacitacion.

Temas a impartir: ‘

El CONTRATADO debe desarroliar la CAPACITACION en como minimo cuatros (04)
modulos en el lapso de un afio, uno por trimestre:

a) Una (01) capacitacion basica.

b) Una (01) capacitacion intermedia.

¢} Una (01) capacitacidn avanzada.

d) Una {01) capacitacion especializada.

El CONTRATADO puede adaptar el cronograma de capacitacion siempre y cuando
no se exceda del periodo de un afio para la imparticion de los cursos, para todos
los efectos debera tener la aprobacion de FITEL.

Los modelos referenciales de las guias y material a utilizar para los cursos seran
propuestos por FITEL al CONTRATADO, a fin que este ios contemple dentro de su
propuesta de CONSTRUCCION DE CAPACIDADES a presentar.

Los modelos referenciales de las guias y/o material a utilizar para el desarrollo de a
CAPACITACION seran propuestos por el CONTRATADO y debera ser sustentado al
FITEL con tres meses de anticipacion, mediante una sesion demostrativa de cuatro (04)
heoras por cada modulo en el cual se evaluara la totalidad de competencias. Finalizada la
sesion el FITEL, se reserva el derecho de modificar u observar la estructura de la
CAPACITACION.

Al inicio de cada médulo, EL. CONTRATADO debera entregar a cada participante:
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¢ Una memoria USB 3.0 de 8 GB de capacidad como minimo, con logo
simplificado del PROYECTO ADJUDICADO.

e Un cuaderno A4 de doble anillo de 100 hojas cuadriculadas con el logo
simplificado del PROYECTO ADJUDICADO impreso.

e Un lapicero o boligrafo plastico retractil con el logo simplificado del
PROYECTO ADJUDICADQ impreso.

Los modulos de capacitacion basica e intermedia constan de sesenta (60) horas de
teoria y practica cada uno; los médulos de capacitacién avanzada y especializada
constan de cuarenta (40) horas de teoria y practica cada uno. El detalle de los temas
contenidos en cada médulo es el que se indica a continuacion:
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.  ACREDITACION:

Respecto a las actas

El CONTRATADO acreditara haber realizado la CAPACITACION mediante la presentacion
del Acta de Ejecucién de la CAPACITACION para cada LOCALIDAD BENEFICIARIA o
localidad en la que se realice la CAPACITACION concentrada. De ejecutarse la
CAPACITACION de manera concentrada, las actas deberan contener por curso la
informacién de la localidad de origen de cada persona. Estas Actas contendran como minimo
los siguientes datos: nombre, edad, género, indicacion expresa si la persona cuenta con
alguna discapacidad, domicilio, teléfono de referencia, nimero de documento de identidad y
si cuenta con algun cargo, profesién u oficio. Asimismo, para la finalizacién de cada curso, se
debera tomar un examen final a cada persona capacitada.

El CONTRATADO remitira al FITEL las Actas y examenes debidamente llenados en forma
progresiva, completandolas como maximo a los treinta (30) DIAS de culminado e! primer afio
del PERIODO DE OPERACION, de acuerdo al cronograma de la propuesta detallada del
programa de CONSTRUCCION DE CAPACIDADES.

Para cada LOCALIDAD BENEFICIARIA o localidad en la que se realice la CAPACITACION
concentrada, se debera tomar por lo menos diez (10) fotograffas durante la ejecucién de la
capacitacion. EICONTRATADO debe tener en cuenta que las fotografias seran tomadas con
una camara fotografica de no menos de cinco (05) Mega pixeles, de modo que permita su
ampliacion hasta aproximadamente un tamafio de 20 x 25 cm. sin que se distorsionen las
imagenes y que con dicho tamario estas puedan observarse claramente.

La entrega de las actas y examenes puede ser realizada a través de enfregas parciales, antes
de finalizada cada CAPACITACION anual. El CONTRATADO puede coordinar con FITEL
ello, a fin de poder acelerar el proceso de revisién de estas.

Respecto al Informe

Para fines de aceptacién de la CAPACITACION por parte del FITEL, el CONTRATADO
debera remitir un Informe Parcial de la CAPACITACION semestral al final de la misma, asi
como un Informe Final al término del afio de CAPACITACION. Todo lo anterior en un plazo
no mayor de treinta (30) DIAS posteriores al cumplimento del primer semestre y al segundo
semestre del PERIODO DE OPERACION.

El Informe Parcial debera incluir como minimo lo siguiente:

a) Ejecucion real del cronograma de CAPACITACION, sefalando los problemas
encontrados que generaron desviaciones en el tiempo.

b) Costos desagregados ejecutados para la CAPACITACION, incluyendo copias de
facturas, contratos, érdenes de servicio, etc.

¢) Estadisticas de los asistentes (por género, edad, personas con discapacidad, institucién
publica, otros).

d) Estadisticas de los resultados de evaluacién (comprensién por género, edad, personas
con discapacidad, institucion publica, otros). '

e) Las actas (con ias listas de asistencia adjuntas) y examenes escaneados en formato pdf
ordenadas por LOCALIDAD BENEFICIARIA o localidad en la que se realice la
CAPACITACION concentrada.

f) Las fotografias ordenadas por LOCALIDAD BENEFICIARIA o localidad en la que se
realice la CAPACITACION concentrada.
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El Informe Final debera contener los puntos sefialados anteriormente y la informacion
contenida en los literales ¢ y d para el total consolidado de [a CAPACITACION, Ademas, este
debera contener las conclusiones y recomendaciones para mejorar la CAPACITACION en
proyectos similares.

Asimismo, dicho informe Final debera contener la Base de Datos del personal capacitado de
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS donde se realizd la CAPACITACION, indicando como
minimo los campos detallados en las Actas de Ejecucidn de la CAPACITACION. El tipo de
archivo y los campos de datos finales a presentar para toda la informacion, seran definidos
por FITEL al momento de aprobar la propuesta de CONTRUCCION DE CAPACIDADES,
referida a CAPACITACION. Finalmente, la informacion sefialada en el presente pérrafo, asi
como las fotografias tomadas, deberan estar disponible para el FITEL mediante un aplicativo
web, el cual debera ser implementado por el CONTRATADOQ, debiendo estar operativo
durante toda la ejecuciéon del proyecto. Cabe precisar que, se deberd permitir exportar la
informacién en archivos de tipo xlIs o csv.

IV. SUPERVISION:

FITEL supervisara el cumplimiento de la CAPACITACION, a través de las siguientes
modalidades:

¢ Supervision en campo a la localidad, durante o posterior a la capacitacion realizada.

» Revision y verificacion en gabinete de las actas e informe remitido por el CONTRATADO.
¢ Supervision remota a través de un aplicativo web, implementado por el CONTRATADO.

Como producto de la supervision realizada, en caso el CONTRATADO tenga una
OBSERVACION por la CAPACITACION realizada en alguna localidad, el CONTRATADO
debera dictarla nuevamente, en cuyo caso, puede convocar a las personas que asistieron
previamente. En este supuesto, el reforzamiento de la CAPACITACION, en el curso o cursos
que correspondan, serd en numero de horas igual a los temas dictados originaimente.

Contenido minimo de acta de ejecucion de la capacitacién

1. Informacion general

El Estado peruano, a través del FITEL, financia la instalacion del acceso a Internet e Intranet.
EI CONTRATADO tiene la obligacion de realizar una CAPACITACION dirigida al personal de
las INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS (establecimiento de salud, del local
escolar de gestion estatal y de la dependencia policial) de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, de acuerdo con lo estipulado en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.
En tal sentido, se solicita a la Autoridad Municipal, a la persona encargada del establecimiento
de salud o a un representante del local escolar de gestion estatal, o representante de
eeetireviereeii........ para que conjuntamente con el CONTRATADO suscriban la presente acta
en sefial de aceptacion de los cursos impartidos.

2. Informacioén de la localidad
Nombre de la localidad

Region Provincia Distrito
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3. Capacitacion
Profesional{es) que dicta{n) cada CURSO:.
Nombre y apellido Perfil Curso

Descripcién de resultados generaies obtenidos por CURSQO:,

3.1. Listado de personas asistentes a la CAPACITACION por CURSO:

Persona con Teléfono .
Nombres y . . Correo Calificacion
N apellidos DNi Género Edad d'scs"’lﬂa;gad Electrénico (dc?azz; e obtenida
]
3.2. CURSOS de la CAPACITACION:
321, CURSO I “rvvriivenrereenncaranes ”
Fecha de realizacién del médulo:
Dei: / !
Al / /
Horas de dictado del modulo: h
oras
3.2.2. CURSO I “erarierrnesiarnernsssrannes ”
Fecha de realizacion del médulo:
Del: { /
Akl ! /
Horas de dictado del médulo: horas
3.2 CURSBO N “rriianrersnisnesnrsnsnersn i
Fecha de realizacion del modulo:
Del: / /
Al / /
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Horas de dictado del module:

horas

4. Otros documentos a adjuntar
Si/No

- Formato debidamente llenado de [a evaluacién tomada a las personas asistentes
ala CAPACITACION.

- Encuesta de opinidn acerca del desarrollo del curso completado por cada
participante.

- Listado de asistencia por curso y por dla de los Participantes, de cada modulo
dictado, debidamente flenadas y suscritas por los capacitados.

Esta Acta debe ser entregada tanto en flsico como también escaneada y digitalizada en base de
datos, por cada localidad.

En conformidad con ia realizacién del proceso de CAPACITACION a usuarios suscribimos la presente

acta.

Fecha: de de 201__

Hora: AM / PM
Representante de [Empresa Capacitadora] Representante de la Municipalidad
Nombre: Nombre:
DN DNI:
Representante del Centro / Puesto de Salud Reprasentante del Colegio / Escuela
Nombre: Nombre:;
DNI: DN

Representantede ...

Nombre:

DNI:
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Apéndice N° 13-B

Lineamientos para la CAPACITACION - Capitales de distritos representativas de cada
provincia

. OBJETIVO:
Tienen como objetivo incentivar la demanda de uso de Internet mediante el manejo de
ofimatica y programacién.

. ALCANCE: %
Se encuentra dirigida a los pobladores de las capitales distritales, detalladas en la Tabla 1.

Tabla 1 — Listado de capitales de distrito

AMAZONAS
Nro [ CodINEI2010 | DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO LOCALIDAD
1 0103070001 AMAZONAS BONGARA JAZAN PEDRO RUIZ GALLO
2 | 0102060001 AMAZONAS BAGUA LA PECA LA PECA
3 | 0107060C01 AMAZONAS UTCUBAMBA LONYA GRANDE LONYA GRANDE
4 [ 0101090601 AMAZONAS CHACHAPOYAS LA JALCA LA JALCA
SANTA MARIA DE
5 | 0104010001 AMAZONAS CONDORCANQUI NIEVA NIEVA
6 | 0105040001 AMAZONAS LUYA COLCAMAR COLCAMAR
RODRIGUEZ DE
7| 0108060001 AMAZONAS MENDOZA LONGAR LONGAR
ICA
Nro, CodINEI2016 | DEPARTAMENTO [ PROVINCIA DISTRITC LOCALIDAD
1 1101050001 ICA IGA PACHACUTEC PAMPA DE TATE
2 1102030001 ICA CHINCHA CHAVIN CHAVIN
3 1103030001 ICA NAZCA EL INGENIO EL INGENIO
4 1104020001 ICA PALPA LLIPATA LLIPATA
5 1105040001 ICA PISCO INDEPENDENCIA INDEPENDENCIA
LIMA
No [ CodINEi2010 | DEPARTAMENTO | PROVINGIA DISTRITO LOCALIDAD
1 | 1506040001 LIMA HUARAL AUCALLAMA AUCALLAMA,
2 | 1507030001 LIMA HUARCCHIRI CALLAHUANCA CALLAHUANCA
SANTA CRUZ DE
3 | 1505150001 LIMA CANETE FLORES SANTA CRUZ DE FLORES
LA CAMPINA DE SUPE
4 | 1502040020 LIMA BARRANCA SUPE {(PEDREGAL)
5 | 1510240001 LIMA YAUYQOS QUINCHES QUINCHES
6 | 1504050001 LIMA CANTA LACHAQUI LACHAQUI
71 1509020001 LIMA OYON ANDAJES ANDAJES
8 | 1503030001 LIMA CAJATAMBO GORGOR GORGCOR
9 | 1508020001 LIMA HUAURA AMBAR AMBAR

Los cursos se impartirdn una vez para el segundo semestre del PERIODO DE
OPERACION vy otra vez para el tercer semestre del PERIODO DE OPERACION. EL
CONTRATADO debera velar que las capacitaciones de cada curso sean dictadas en
horarios distintos, a fin que los pobladores puedan llevar mas de un curso a la vez. A
continuacién se sefialan los cursos a impartir, con el detalle del grupo objetivo.

36 pModificacidn N° 67, Circular N° 6.
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1. Programacion en Visual Basic, nivel basico (15 horas) dirigido a estudiantes de nivel
primario.

2. Programacion en Visual Basic, nivel intermedio (15 horas) dirigido a estudiantes de
nivel secundario.

3. Programacion en 10S, nivel basico (15 horas) dirigido para publico en general.

4. Programacion en 10S, nivel avanzado {15 horas) dirigido para publico en general,

5. Programacion en Android, nivel basico (15 horas) dirigido para publico en general.

8. Programacién en Android, nivel avanzado (15 horas) dirigido para publico en general.

7. Ofimatica basica (24 horas), dirigido a estudiantes y egresados de secundaria.

8. Ofimatica intermedia (24 horas), dirigido a estudiantes y egresados de secundaria.

9. Ofimatica avanzada (24 horas), dirigido a estudiantes y egresados de secundaria.

10. Ofimatica basica (24 horas) dirigida a profesores.

11. Ofimatica intermedia (24 horas) dirigida a profesores.

12. Ofimética basica (24 horas) dirigida a personal de salud y otras entidades del estado.

13. Ofimatica basica (24 horas) dirigida a amas de casa.

14, Ofimética basica (24 horas) dirigida a adultos mayores.

Los cursos anteriormente sefialados podréan ser modificados por el CONTRATADOQ o por
el FITEL, de acuerdo a las necesidades previamente identificadas de cada zona, sin alterar
el nimero de horas sefialadas para cada caso. En caso el CONTRATADOQO solicite esta
modificacién podra ejecutarla previa aprobacion del FITEL.

El CONTRATADO se obliga a realizar la respectiva difusién de la ejecucion de la
capacitacién en cada distrito, por lo menos un (01) mes antes de iniciarla. Para lo cual,
debera emplear los siguientes medios:
*» Medios escritos que seran afiches o tripticos repartidos a fa poblacién.
+ Medios radiales, la apertura o inicio de cada modulo de la CAPACITACION debera ser
anunciado, con quince (15) dias de anticipacién, en anuncios radiales entre las 6:00 am
a 10:00 pm en la emisora con mayor sintonia en la region, ef cual debera ser sustentado
mediante un reporte.

Por otro lado, las vacantes para cada curso serdn cubiertas por orden cronolégico
hasta tener un aforo minimo de veinte {20) personas y tendrad una duracién maxima por
clase de tres (03) horas, por dia. Asimismo, el costo de cada curso debe ser simbdlico (S/.
5.00 Nuevos Soles) y debe de incluir material de clase de forma digital (pdf), que permita
replicar cada curso (en la modalidad de auto estudio} luego de cumplido el plazo de
capacitacion.

Certificacion:

Las personas aprobadas en las capacitaciones con una nota minima de once (11)
recibiran un certificado que acredite los cursos aprobados y las horas correspondientes a
estos. Quienes no aprueben, recibiran una Constancia de Asistencia que indica los dias
y horas de asistencia, siempre que su asistencia sea no menor al ochenta por ciento.
Cada curso debera de estar certificado por una institucion de estudios superiores (instituto
tecnologico o universidad).

A continuacidn, se detalla el contenido de los cursos a dictarse:
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1. Programacion en Visual Basic.

Conceptos de fundamentales de programacion, definiciones sobre:
< Algoritmos
# Lenguaje de programacion
4 Variables, constantes
4  Expresiones, funciones

2. Fases del desarroflo del algoritmo:
% Técnicas de planteamiento del problema
4 Implementacién del algeritmo
#  Uso de herramientas de andlisis de programa (diagrama de flujo y
pseudocadigo)

3. Entorno de visual Basic
+  Editor Visual Basic
% Asistencia de Visual Basic para escritura de codigo
% Autocompletado.
% Ordenacion de lingas
% Numeracién de lineas
+ Etiquetas de lineas
% Insercion de comentarios en el cédigo
Basico 4. Herramientas e instrucciones en visual basic 15H
% Herramientas l6gicas y matematicas en Visual Basic. Math.
% Generacion de nlimeros aleatorios decimales o enteros ~ Funcién Rnd,
Randomize.
4 Instruccion Pedir con Visuai Basic. Los Textbox y sus propiedades
{mulitiline, scrollbars, etc.)
% La funcién Val. Obtener un valor numérico a partir de texto introducido
por el usuario.
% instruccion Mostrar con Visual Basic. Labels y ofras formas,
% Labels en Visual Basic y sus propiedades. Autosize. BorderStyle. Font
% Ofras formas de mostrar mensajes: MsgBox, Print.
4 Cddigo asociado a eventes. Botones {Command Buttons 6 Buttons)
5. Estructuras de control de programa
< Instruccién Sl ... Entonces (If ... Then) y Si ... Entonces - SiNo (if ... Then
- Else)
Instruccién Segin (Caso) Hacer (Select Case)

6. Arreglos de datos
%  Declaracion de Arreglos de datos
#»  Asignacion de valores

1. Estructuras de control de programa
% Instruccion Desde ... Siguiente {For ... Next) y clausula Paso (Step)
4 Instruccion Mientras ... Hacer (Do While ... Loop}
% Instruccién Hacer ... Repetir Mientras (Do ... Loop While y Do...Until)

2. Matrices de datos
% Declaracién de Arreglos de datos multidimensionales
“  Asignacion de valores

3. Medificacion Directa Del Fiujo De Programas Con Visual Basic

4 Instruccién Finalizar. End, Me.Ciose, Unload, Exit Sub. Cerrar

ventanas, subs o pregramas.
. % Instruccién SalirDesde. Exit For
intermedio 4 Instruccion SalirMientras. Exit Do 15H
s Instruccién SalirHacer (Exit Do) e instruccién Hacer ... Repetir (Do
... Loop)

% Instruccion ItA. Go To

4. Instruccion leer e instruccién guardar. Introduccién a archivos
% Acceso a ficheros con Visual Basic. Secuencial, aleatorio, binario
< Open, Close, Freefile. Instrucciones Write# y Input# (Una forma de
guardar y leer datos)
% Stream\Writer y StreamReader. Write, Read, WriteLine, ReadLine.

5. Generar Un Archivo Punto Exe
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2. Programacion en 10S

1. y

2. Interaccién con el dispositive i0S, MVC y ARC

3. Aplicaciones Multivista con Storyboard

4, Aplicaciones con Tablas

5. Personalizando Celdas

6. CoreData

Basico 7. Notificaciones y Key-Value Cbserving 15 H

8. Contactos, Calendario, Imagenes y Masica

9. Quartz 2D

10. Core Animation

11. Aplicaciones iPad

12. Consideraciones para el desarrollo de apps

13. Publicacién en la App Store

1. Introduccion a Objective C

2. Los patrones de disefio MVC (Modelo — Vista — Controlador) y Delegate
(delegado}.

3. Creacioén de interfaces gréaficas: IBOutlets y IBActions.

4. Ciclo de vida y como arranca una App.

6. Reproduccion de sonido en iQS.

6. Gestidn de recursos e intro a la localizacién,

7. Gestion de memoria automatica en i0S.

8. Técnicas de depuracion: depurando como Chuck Notris.

9. Importar ¢édigo antiguo con gestién de memoria manual.

10. UlWebView: mostrar contenido web en una App.

11. Adaptar la interfaz de la App a las distintas orientacionegs del dispositivo.

12, Aplicaciones multivista. Controladores de contreladores:
UiNavigationController, Ul TabBarController.

13. Tablas y celdas en iOS.

Avanzado 14, Interfaces para iPhone y para iPad. 15H

16. UlSpliiviewControlier

16. Protocolos y comunicacion entre distintos MVCs.

17. Notifications: cuando usarias y cuando no,

18. Aplicaciones Universales (una misma App para iPhone y iPad). deteccion
de dispositivo.

19. Recomendaciones y mejores practicas para estructurar ef ¢ddigo en
Apps Universales.

20. Introduccion a la persistencia en Cocoa.

21, NSUserDefauits: patrones de uso, buenas practicas y errores comunes.

22. Elsistema de ficheros y la Sandbox: qué se puede hacer y queé no esta
permitido.

23. Gestion de errores en Cocoa: buenas practicas y errores comunes.

24. Errores de principiante: como identificarlos y solucionarlos.

25, Componentes de terceros v bibliografia recomendada.

3. Programacién en Android

6n a Android
1.1. Hisloria
1.2. Caracteristicas
1.3, Versiones
1.4, Arquitectura
1.5, Patrén de disefio MVC
2. Entorno de desarrollo
2.1. EI SDK
2.2. Eclipse ADT
2.3. Primera aplicacion
Basico 2.4. Ejecucién de la primera aplicacion 15H
2.5, Estructura de un proyecto
3. Las aplicaciones
3.1. Archivos .dex y .apk
3.2. Componentes de una aplicacion
3.3. Android Manifest
3.4, Seguridad y permisos
4. Los recursos
4.1, Identificadores, layouts, imagenes, menus, etc.
4.2. Contenido y generacién de la clase R
4.3, Los recursos Y la configuracion del celular
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§. Interfaz de usuario: Widgets basicos
5.1. TextView
5.2. Button
5.3. EditText
5.4. CheckBox
5.5. RadioButton y RadioGroup
5.6. ImageView
6. Interfaz de usuario: Layouts
6.1. LinearLayout
6.2. RelativeLayout
6.3. Gridl.ayout y TableLayout
6.4. ScrollView
1. Interfaz de usuario: Didlogos, notificaciones y menus
1.1. Menls
1.2. Barra de accién
1.3. Didlogos
1.4. Notificaciones
1.5. Toast
2. Interfaz de usuario: Widgets avanzados y personalizados
2.1. Spinner
2.2. ListView
2.3. GridView
2.4. ListView Personalizadas
2.5. Views personalizados
3. Actividades
3.1. Ciclo de vida de {as actividades
3.2, Ciase Activity
3.3, Declarar actividades
4. Intents
4.1. Intents explicitos
4.2, Intents implicios
6. Recursos para el disefio de una aplicacién
5.1. values, layout, drawable, meny, elc.
5.2. Despliegue panoramico y vertical
5.3. Soporte para diferentes pantallas
5.4. Internacionalizacién
5.5. Los recursos y la configuracién del celular
6. APl y Documentacion

Avanzado 15 H

4. Ofimatica basica, intermedia y avanzada para estudiantes y egresados de secundaria.
Ofimatica basica e intermedia para profesores. Ofimatica basica para personal de salud
y otras entidades del estado.

introduc
Elementos basicos del procesador de texto
Creacitn y edicién de documentos
Guardar y abrir documentos
Ortografia y gramatica
Formato del documento 10H
Estifos
Disefio, impresién y visualizacién de documentos
Manegjo de graficos
10. Tablas
11. Organigramas y diagramas
12. Plantillas

; 1. introduccién
Bésico 2. Gestién de datos
3. Funcionamiento de forrato y fuente
4. Alineacion de los datos
5. Valores de la celda
4]
7
8

Procesador de
Texto

OGN

Formato de valores
Maniputacién de la hoja de calculo 10H
. Funciones calculo |

9. Funciones de calculo i

10. Funcionamiento de asistente de graficos

11. Asistente de gréficos

12. Insercién de imagenes en un documento de hoja
de célculo

13. Insertar formas predisefiadas

Hoja de célculo
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15,
16.

isefio y configuracion de la pag
Unidad del corrector ortografico
Imprimir hoja de célculo

Gestidn de
presentaciones

Introduccidn

Presentaciones bésicas

insercion de objetos

Animaciones (transicién y personalizacién)

44

Intermedio

Procesador de
fexto

DRNDO LN S Wk

Estiles, esguemas y plantifias
Administracion de documentos
Utilidades

Documentos maestros
Combinar correspondencia
Combinar etiquetas, postales y catalogos
Bordes y sombreados

Listas y vifietas

Ortografia y gramatica
Columnas y tablas

Manejo de graficos

Paginas web con Word

10H

Hoja de célculo

Refuerzo

Formato de celdas

Nombre de Rango de celdas
Formato condicional

Gréaficos

Busqueda de datos
Condicionales

Gestionar datos de las tablas
Tablas dindmicas

Auditorias

Mini graficos y erganigramas
Ordenar y filtrar datos
Automatizar procesos y datos
Funciones Financieras y contables
Busqueda de objetos

10H

Correo
electrdnice

Intreduccidn v conceptos basicos
Utilizacién del correo electrénico
Contactos

Calendaric

Listado de tareas

4H

Avanzado

Procesador de
fexto

CENOMA WD

Colaboracion en linea herramientas con Office
Web

Combinar correspondencia

Plantiltas

Tecnologia OLE y DDE

Seguridad y revision de Documentos
Documentos extensos.,

Formularios, Macros

XML

Creaciton de Paginas Web y Conversidn de
Decumentos

10H

Hoja de célculo

WENG O AW

Tablas dinamicas i
Configuracion de los campos de valor
Listados dindmices

Gréficos dindmicos

Macros

Macros 1§

Funciones avanzadas |
Funciones avanzadas i1
Bases de datos y formularies
Uso y creacién de mends
Usar y crear plantillas
Gestién de Base de Datos

Analisis de sensibilidad y creacién de escenarios

Conceptos basicos
De programacisn
Visual Basic para aplicaciones

14 h
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5. Ofimatica basica para amas de casa y personas adultas mayores.

Modulo | manejo de referencias, gestion de Ja impresion) ) 8h
Hoja de céleulo (introduccién, formato de celdas y referencias, férmulas

Médulo Il y flinciones bési(cas) g Bh

Méduto I _Gestién de pres?eniaciones. (}ntmduccién. 9resgntacionta:s bégicas, 4
insercién de objetos, transicién y personalizacion de animaciones)

Médulo IV Correo eiectr{Snico (creaciéq de cuepta 'de correo electrénico, crear, ah
enviar mensajes de correo, introducir direcciones)

Modulo | parrafo) 10h
Gestidn de presentaciones (Introduccién, presentaciones bésicas,

Médulo Il ingercién de objetos) &h

Médulo I Correo electrénico (creacion de cuenta de correo electrénico, crear, &h
gnviar mensajes de correo, introducir direcciones)

. ACREDITACION:
Respecto a las actas

El CONTRATADQO acreditara haber realizado la capacitacién mediante la presentacién del
Acta de Ejecucion de la capacitacién para cada capital de distrito. Estas Actas contendran
como minimo los siguientes datos: nombre, edad, género, indicacidén expresa si la persona
cuenta con alguna discapacidad, domicilio, teléfono de referencia, documento de identidad y si
cuenta con algln cargo, profesién u oficio. Asimismo, para la finalizacién de cada curso, se
debera tomar un examen final a cada persona capacitada.

Para cada capital de distrito, se debera tomar por lo menos diez (10) fotografias durante la
ejecucion de la capacitacion. EI CONTRATADOQ debe tener en cuenta que las fotografias seran
tomadas con una camara fotografica de no menos de cinco (05) Mega pixeles, de modo que
permita su ampliacién hasta aproximadamente un tamafio de 20 x 25 cm. sin gue se
distorsionen las imagenes y que con dicho tamafic estas puedan observarse claramente.

Para un semestre del PERIODO DE OPERACION, el CONTRATADO remitira al FITEL el total
de las Actas y examenes debidamente llenados como maximo a los veinte (20) DIAS de
finalizado el proceso de capacitacion en todas las capitales de distrito, de acuerdo al
cronograma de la propuesta detallada del programa de CONSTRUCCION DE
CAPACIDADES. La entrega de las actas y examenes puede ser realizada a través de entregas
parciales, antes de finalizado el proceso de capacitacién en todas las capitales de distrito. El
CONTRATADO puede coordinar con FITEL ello, a fin de poder acelerar el proceso de revision
de estas.

Respecto al Informe Final

Para fines de aceptacion por parte del FITEL de ia capacitacion en mencién, el CONTRATADO
debera remitir un Informe Final de la capacitacién realizada, en un plazo no mayor de treinta
(30) DIAS posteriores a la fecha de entrega al FITEL de la tltima Acta de Ejecucién de la
capacitacion.

Este Informe Final debera incluir como minimo lo siguiente:
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¢ Ejecucion real del cronograma de capacitacion, sefialando los problemas encontrados que
generaron desviaciones en el tiempo.

+ Costos desagregados ejecutados para la capacitacion, incluyendo copias de facturas,
contratos, ordenes de servicio, etc.

¢ FEstadisticas de los asistentes (por género, edad, personas con discapacidad, institucion
publica, otros).

s Estadisticas de los resultados de evaluacion (comprension por género, edad, personas
con discapacidad, institucidn publica, otros).
Conclusiones, recomendaciones para mejorar la capacitacion en proyectos similares.
Las actas y exdmenes escaneados en formato pdf ordenadas por capital de distrito.
Las fotografias ordenadas por capital de distrito.

Asimismo, dicho Informe Final debera contener la Base de Datos de las capitales de distrito
donde se realizd la capacitacién, indicando como minimo los campos detallados en las Actas
de Ejecucién de la capacitacion.

IV. SUPERVISION:
FITEL supervisara el cumplimiento de la capacitacion, a través de las siguientes modalidades:

« Supervision en campo a la capital de distrito, durante o posterior a la capacitacion
realizada.
« Revisién y verificacién en gabinete de las actas e informe remitido por el CONTRATADO.

Como producto de la supervision realizada, en caso el CONTRATADO tenga una
OBSERVACION por la capacitacion realizada en alguna localidad, el CONTRATADO debera
dictarla nuevamente, en cuyo caso, puede convocar a las personas que asistieron
previamente. En este supuesto, el reforzamiento de la capacitacion, en el curso o cursos que
correspondan, sera en nimero de horas igual a los temas dictados originaimente.

Contenido referencial de acta de ejecucion de la capacitacion

1. Informacion general

El Estado peruano, a través del FITEL, financia la instalacién del acceso a Internet e Intranet. El
CONTRATADOQ tiene la obligacion de realizar una CAPACITACION dirigidaa ..........coeeoivevianne

En tal sentido, se solicita a la Autoridad Municipal, a la persona encargada del establecimiento de salud

0 a un representante del local escolar de gestion estatal, o representante de .............. para que
conjuntamente con el CONTRATADO suscriban la presente acta en sefial de aceptacion de los cursos
impartidos.

2. Informacion de la localidad
Nombre de la localidad

Region Provincia Distrito

/' 3. Capacitacion
Profesional(es) que dicta(n) el modulo:
Nombre y apellido Perfil Curso
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3.1. Listado de personas asistentes a la capacitacion:

Persona con Teléfono e
o Nombres y . . Correo Calificacién
N apellidos DNi Género Edad dlscgﬂaﬁfad Electrénico (dr?azi; ol obtenida
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Total; Doce participantes, como minimo
3.2. Modulos de la capacitacion:
3.2.1. Modulo L “ i veeean »
Fecha de realizacién del méduio:
Dek / /
Al / )
Horas de dictado del médulo: horas
3.2.2. Modulo Ll e ciiiicaenneaan ”
Fecha de realizacion del médulo:
Del: / /
Al: ) /
Horas de dictado del médulo: horas
3.2.0 Modulo N Beiiiiiciiecincienaneen »
Fecha de realizacion del médulo:
Del: / !
Al: / /
Horas de dictado del modulo; horas
" 4. Otros documentos a adjuntar
Sif No
210
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- Formato debidamente llenado de |la evaluacién tomada a las personas asistentes
a la CAPACITACION.

Esta Acta debe ser entregada tanto en fisico como también escaneada y digitalizada en base de
datos, por cada localidad.

En conformidad con la realizacion del proceso de CAPACITACION a usuarios suscribimos la presente
acta.

Fecha: de de 201__
Hora: AM/ PM

Representante de [Empresa Capacitadora] Representante de la Municipalidad
Nombre: Nombre:

DNI: DNI:

Representante del Centro / Puesto de Salud Represantante del Colegio / Escuela
Nombre: Nombre:

DNI: DNI;

Representante de .............cooiiinns

Nombre:

DNI:
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Apéndice N° 14-A
LINEAMIENTOS DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION

1, ETAPAS DE LA SENSIBILIZACION

Las actividades de sensibilizacion se realizaran en cada una de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS y en dos etapas: lanzamiento y mantenimiento.

1.1  LANZAMIENTO: En cada LOCALIDAD BENEFICIARIA el CONTRATADO realizara
talleres y reuniones con autoridades y poblacidén en general para informar aspectos basicos
del PROYECTO ADJUDICADO. EI CONTRATADO comunicara su realizacién mediante
afiches con las caracteristicas indicadas en el numeral 2 del presente Apéndice, los
cuales deben ser colocados en las INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS, en
algun lugar visible a la entrada de la LOCALIDAD BENEFICIARIA y, en la plaza o
parque principal {la de acceso WiFi libre, de ser el caso) u otro lugar representativo
de la LOCALIDAD BENEFICIARIA, si no fuera posible colocarlo en la plaza o parque
principal.

a. Contenido del taller
+ En que qué consiste el PROYECTO ADJUDICADO, cdmo se hace realidad el
PROYECTO ADJUDICADQO, y quien lo ejecuta.
¢ Los servicios a brindar e instalar: Internet e Intranet (definiciones); mensajes claros
y sencilios.
Los beneficios que tendra la comunidad con el uso de estos.
Las entidades participantes (el CONTRATADO y el FITEL).

e El no peligro de las radiaciones no ionizantes (RNI}), relacionado a la
implementacién de las torres para el servicio y que estas no causaran dafio al
terreno usado. Definicidn de Internet, Intranet, fibra éptica, telecomunicacién,
radiaciones ionizantes y no ionizantes.

En qué consiste la instalacién y cuanto tiempo toma realizarla (duracién).

Dénde se instalaran los equipos.

Para qué serviran los equipos.

Como se prestara el servicio y quién sera el responsable.

Cémo comunicarse con el CONTRATADO {nimero telefdnico de central de

atencién de reclamos y correo electrénico) y en qué casos acudir a él.

Tarifas de los servicios.

¢ La existencia del FITEL, cudles son sus objetivos y mecanismos de atencion,
indicando quién financia el PROYECTO ADJUDICADO.

+ Aplicaciones practicas de los servicios instalados en la localidad, de acuerdo a
los intereses y actividades de los pobladores, capital social existente, entre otros.

o Nuameros del FITEL para brindar mas informacidn, recibir quejas y reclamos.

» Nuameros del CONTRATADO para atender quejas y reclamos referidos al
PERIODO DE INVERSION y del PERIODO DE OPERACION.

+ Otros que proponga el CONTRATADO o el FITEL.

b. Apoyo informativo: Adicionalmente, el CONTRATADQO debera colocar un letrero
(dimension minima de 4 metros de largo x 2 metros de ancho) cercano a cada uno de
los Neodos (Distritales, Intermedios y Terminales), visibles a la poblacién, con
informacion basica del PROYECTO ADJUDICADO (sobre el FITEL, nombre del -

37 Modificacidn N° 68, Circular N° 6.
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proyecto, empresa ejecutora, web site del FITEL, motivo de la instalacion, beneficios y
teléfonos para mas informacion), desde el inicic hasta la finalizacién de las
instalaciones.

¢. Plazo: E| CONTRATADO debera culminar las charlas de sensibilizacion en su etapa
de lanzamiento, en todas las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, hasta el sétimo mes
de iniciado el PERIODO DE INVERSION.

1.2 MANTENIMIENTO: el CONTRATADO informard a la poblacién, principalmente de
aspectos del PROYECTO ADJUDICADO indicados a continuacion.

a. Contenido del taller

» FEl mensaje debera promover el posicionamiento del PROYECTO ADJUDICADO
en la Region, haciendo énfasis en los avances del PROYECTO ADJUDICADO y
en los beneficios que tendran al culminar el mismo.

e Los mensajes deberan trabajarse de acuerdo a fa cultura, educacién vy
costumbres de la poblacion. Definicién de Internet, Intranet, fibra optica,
telecomunicacién, radiaciones ionhizantes y no ionizantes.

* En qué consiste la instalaciéon y cuanto tiempo toma realizarla (duracion). En
caso de adquisicién de predios, informar respecto de las medidas de
compensacién previstas. Asimismo, detallar las actividades a realizar
durante la instalacién y su impacto, durante su duracion, en el quehacer de
la localidad.

» Donde se instalaran los equipos, precisando los impactos de dicha
instalacion y las medidas de mitigacion previstas por el CONTRATADO.

e Para qué serviran los equipos.

» CoOmo se prestard el servicio y quién sera el responsable.

e Cémo comunicarse con el CONTRATADO (numero telefénico de su central de
atencién de reclamos y correo electrénico) y en qué casos acudir a él.

» Tarifas de los servicios.

* Numeros telefénicos del FITEL a fin de atender sus consultas o reguerimientos
de informacion del PROYECTO ADJUDICADO.

s Otros que proponga el CONTRATADO o el FITEL.

b. Plazo: El CONTRATADOQ debera culminar las charlas de sensibilizacion en su etapa
de mantenimiento, en todas las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, hasta el décimo
segundo mes de iniciado el PERIODO DE INVERSION. La charla de sensibilizacion de
mantenimiento deber4 realizarse por lo menos cinco (05) meses después de haberse
realizado la charla de lanzamiento.

2. MATERIALES A UTILIZAR
Lineamientos para material grafico

» Medida de afiche: A2, en papel couché de 90 gr.

* Medida de diptico 40 cm de largo x 20 cm de alto. Ef CONTRATADO se obliga a
coordinar con FITEL el contenido y diagramacion de estos materiales de manera
previa a su elaboracién. EI CONTRATADO se obliga a entregar no menos de un
mil quinientos (1,500) dipticos.

De manera alternativa a los dipticos, el CONTRATADO puede entregar blocks y
lapiceros, con las caracteristicas minimas que se indican:
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a. Tres mil (3,000) blocks de veinticinco hojas cuadriculadas tamafio A5 en papel

bond de 75 gr. con cinco separadores de 14.8 cm. x 21.1 cm. en papel couché de
90 gr. full color con informacién del PROYECTO ADJUDICADO. EI CONTRATADO
debera coordinar con FITEL el contenido y diagramacién de estos separadores
de manera previa a su elaboracion.

b. Setecientos cincuenta (750} lapiceros retractiles de plastico en color azul con

logo simplificado del PROYECTO ADJUDICADO.

3. LINEAMIENTOS PARA LA REALIZACION DE LOS TALLERES

Los temas a desarrollar deberan estar relacionados con lo indicado en los humerales
1.1y 1.2 precedentes.

La presentacién del FITEL debera ser incluida en la primera parte del taller.

De utilizar diapositivas y/o rotafolios, deberan contar con el logo del FITEL.

Tanto las diapositivas como los rotafolios a utilizar deberan tener la aceptacion del
FITEL.

'Roller screen o banner a utilizar en los talleres también deberan contar con el logo del

FITEL.

Tanto el roller screem o banner a utilizar en los talleres deberan tener la aceptacién del
FITEL.

Dependiendo de las zonas, el CONTRATADO debera considerar la participacion de
una persona que hable ia lengua mas hablada de la localidad.

Debera utilizarse materiales de merchandising como cuadernos, blocks, lapices,
lapiceros, entre ofros, y estos deberan contar con el logo simplificado del PROYECTO
ADJUDICADO.

Todo material de merchandising e informativos a utilizar, deberan contar con la
conformidad de FITEL.

La programacién de las fecha de realizacién de los talleres de sensibilizacion seran
aprobadas por el FITEL antes del inicio de los mismos. Cualguier reprogramacion que
el CONTRATADO requiera efectuar debera ser comunicada al FITEL al menos cinco
(05) DIAS antes de la realizacion del taller. En caso de realizarse algun taller en fechas
no aprobadas por el FITEL, este debera volver a realizarse a costo del CONTRATADQ,
salvo que el FITEL expresamente lo exonere de esta obligacién.

4. LINEAMIENTOS PARA LA SELEFC!ON DE LA EMPRESA QUE REALICE LAS
ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION *8

El CONTRATADO realizara la seleccion de la empresa que desarrolle las actividades de
sensibilizacion de acuerdo a los criterios que establezca, siempre que cumpla minimamente
con el requerimiento de perfil de empresa y de equipo de trabajo sefialado en el presente
Apéndice.

Asimismo, el CONTRATADO se obliga a destinar a2 la actividad denominada
Sensibilizacién, indicadas en el presente Apéndice, los siguientes montos minimos:

REGION MONTO MINIMO EXPRESADO EN DOLARES
AMERICANOS (US$)
{incluye impuestos de Ley)

LIMA 469,712

(cuatrocientos sesenta y nueve mil setecientos doce)

ICA 371,774

{trescientos sefenta y un mil setecientos setenta y cuatro)

3 Modificacion N° 14, Circular N° 11,
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AMAZONAS 450,956
fcuatrocientos cincuenta mil novecientos cincuenta y seis}

4.1 Perfil de la empresa: Las actividades de Sensibilizacion seran realizadas por una empresa
que cumpla con el siguiente perfil:

e Contar con al menos cinco {05) afios de experiencia en intervenciones
comunicacionales con poblaciones rurales, altoandinas 0 amazénicas.
e  Experiencia en gestién social y prevencién de conflictos sociales.

4.2 Perfil del equipo de trabajo: el equipo de trabajo que realice las actividades de
Sensibilizacién debera contar como minimo con:

Cargo Cantidad ERRRRE L Perfil R

—~ Licenciado en Ciencias de la Comunicacion,

Coordinador 01 administracion y/o afines.

General - Experiencia minima de 04 afios en actividades similares.

— Liderazgo y manejo de personas.

- Profesional o bachiller en Ciencias Sociales, comunicacién
¢ afines.

02 - Experiencia minima de tres (03) aflos en manejo y
supervision de equipos.

— Experiencia o conocimientos pedagogicos.

- Especialista en Ciencias Sociales, Comunicacién o afines

~ Experiencia en desarrollo de talleres en zonas rurales

— Experiencia en manejo de personas {oratoria, liderazgo)

— Experiencia en trabajos de proyectos de desarrolio rural o
educacion o tecnologias de la informacion

~ Capacidad de trabajo en equipo

- Manejo de herramientas de ofimatica

— Dominio de un segundo idioma por Contrato de
Financiamiento, de al menos:
Lima, Ica: 1 {una) persona idioma Quechua
Amazonas: 2 (dos) personas idioma ahuajun

Coordinador
de Campo

Minimo 04
grupos de 02
personas cada
uno

Facilitadores

5. ALCANCE DE LA SENSIBILIZACION

El alcance minimo para la realizacién de las actividades de sensibilizacion sera el quince
por ciento (15%) de la poblacién en cada localidad. El CONTRATADO tomara como base
la cantidad poblacién sefialada en los ESTUDIOS DE CAMPO que realizé o del INEI (de
considerarlo el FITEL). En caso de no alcanzarse el porcentaje del publico objetivo, el
CONTRATADO informard y acreditara al FITEL las razones que motivan dicho
incumplimiento. FITEL se reserva el derecho de efectuar las verificaciones que
correspondan.

EI CONTRATADO debe extender la invitacién de asistencia a los talleres y reuniones
a los actores clave (representantes de organizaciones sociales, clubes de madre /
vaso de leche / junta de regantes, personal de las INSTITUCIONES ABONADAS
OBLIGATORIAS, entre otros) que hayan sido identificados en la LOCALIDAD
BENEFICIARIA.

. ENTREGABLES

a. Primer entregable:
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Antes del inicio de las actividades de Sensibilizacion, el CONTRATADO remitira al FITEL:
e Cronograma de sensibilizacion detallando las fechas y nombre del personal a cargo de
las charlas.
s Sustento de cumplimiento del perfil de empresa y perfil del personal.
o Término de Referencia y Contrato de la prestacion del servicio.

b. Entregables parciales:

Asimismo, a fin de acreditar la ejecucion de las actividades sefialadas en el numeral
precedente, el CONTRATADOQO debera remitir de manera mensual el avance de la realizacion
de las actividades de Sensibilizacién, considerando al menos lo siguiente:

o [dentificacion de actores clave de la LOCALIDAD BENEFICIARIA.

e Ellistado de asistencia de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA, en formato fisico y archivo
digital (formato pdf), en formato Excel que contenga los datos de las personas
asistentes.

+ FEl registro fotografico del desarrcilo de los talleres, indicando en el archivo digital, la
hora, fecha y coordenadas de la captura.

« Registro de video del desarrolio de todas las charlas, desde el inicio hasta el final de su
realizacién, de manera clara vy nitida, en HD (1920x1080 y fotogramas de 20 fotos /
segundo como minimo) en formatos comerciales como mp4, MOV o AVIL El
CONTRATADO se obliga a realizar este registro durante el Lanzamiento, indicado
en el numeral 1.1 precedente del presente Apéndice.

c. Entregables finales:

Culminar el cien por ciento (100%}) de las actividades de Sensibilizacion y remitir el cien
por ciento (100%) de actas y tablas resumen de dicha actividad, fotografias y videos,
asi como un informe final. Dicha entrega no podra exceder de (45) DIAS
CALENDARIO de haber culminado cada etapa (LANZAMIENTO Y
MANTENIMIENTO). La tabla resumen debe contener como minimo los siguientes
datos: nombre completo de cada participante, asi como su edad y DNI, ubicacién
(LOCALIDAD BENEFICIARIA, distrito, provincia, departamento), fecha y hora de
realizacién del taller.

El informe final debe contener: (i) procedimiento seguido para contactar a
autoridades locales; (ii) actividades realizadas para la convocatoria; (iii) breve
descripcidn de cémo se realizaron los talleres; (iv) resumen de las intervenciones
de los participantes a los talleres asi como respuestas dadas a sus inquietudes;
¥ (v) conclusiones de los talleres y acuerdos (de ser el caso).
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Ficha de Registro de Participantes

Nombre de la localidad

Departamento Provincia Distrito
Fecha: / / Hora de Inicio: am/pm | Hora de Fin: amipm
Persona con Teléfono
Nombres y . . Correo ’
i+
N apellidos DNI Género Edad d:sca_pac:dad Electrénico (de serel Firma
Si/No caso)
t
2

7. CONFORMIDAD

La conformidad de esta actividad sera brindada por el FITEL al concluir la totalidad de esta
actividad y luego del cumplimiento de todas las obligaciones indicadas en el presente Apéndice
por parte del CONTRATADO.

Asimismo, el FITEL podra otorgar las conformidades parciales a la presentacion de los avances
mensuales.
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Apéndice N° 14-B

LINEAMIENTOS DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION *

1. El CONTRATADO debe realizar actividades de difusién del PROYECTO ADJUDICADO en
medios escritos, radiales y televisivos de alcance nacional y local. El Contratado debe
considerar que Ja difusion debera ser dividida en tres etapas: Lanzamiento, Mantenimiento
(difusion - posicionamiento) y Cierre (resultados y objetivos alcanzados en relacion al niUmero
de localidades conectadas y beneficiarios).

2. Etapas de la DIFUSION
2.1 Lanzamiento:
» En esta etapa se utilizaran medios radiales.
» El mensaje debera anunciar la llegada del PROYECTO ADJUDICADO a las
localidades, asi como los beneficios que traera a la poblacién beneficiaria.
= |os mensajes deberan trabajarse de acuerdo a la cultura, educacion y costumbres de
la poblacién.
» Los mensajes propuestos deberan presentarse al FITEL para su conformidad.
* La difusién en esta etapa debera ser ejecutada como maximo hasta el séptimo mes,
contado desde el inicio del PERIODO DE INVERSION.

2.2 Mantenimiento:

* En esta etapa se utilizaran medios radiales.

* El mensaje debera promover el posicionamiente del PROYECTO ADJUDICADO en la
Regién, haciendo énfasis en los avances del PROYECTO ADJUDICADO y en los
beneficios que tendran al culminar el mismo.

* Los mensajes deberan trabajarse de acuerdo a la cultura, educacion y costumbres de
la poblacién.

» La difusion en esta etapa debera ejecutarse como maximo hasta el décimo segundo
mes, contado desde el inicio del PERIODO DE INVERSION.

2.3 Cierre:

* En esta etapa se utilizaran medios televisivos.

= El mensaje deberd mostrar los beneficios gque viene logrando el PROYECTO
ADJUDICADQ en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

» |Los mensajes deberan trabajarse de acuerdo a la cultura, educacion y costumbres de
la poblacion.

= |Los mensajes propuestos deberan presentarse al FITEL para su conformidad.

» | adifusion en esta etapa debera ejecutarse como maximo hasta el décimo octavo mes,
contado desde el inicio del PERIODO DE INVERSION.

3. Medios a utilizar: Radio y televisién.

3.1. Lineamientos para seleccién de emisora radial. El spot radial debera escucharse en todas
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS de la Region, para lo cual se tomaran las siguientes
consideraciones:
» Al menos una emisora de alcance regional o provincial, la misma que debera tener la
mayor sintonia en [a region o en LOCALIDADES BENEFICIARIAS del PROYECTO

ADJUDICADO.

3 Modificacidn N° 69, Circular N° 6,
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» La emisora de mayor sintonia, con alcance a nivel nacional. Esta emisora debera ser
distinta a fa emisora de alcance regional.

* Para complementar la difusion y mayor cobertura, el CONTRATADO podra hacer uso
de las RADIO MERCADO (en caso que la cobertura del medio elegido no llegue a
alguna de las localidades beneficiarias y previa coordinacion con el FITEL).

= Se debera presentar estudios de sintonia que acrediten la seleccién las emisoras, de
acuerdo con los lineamientos establecidos en el presente Anexo.

3.2. Lineamientos para ejecucion del spot radial

» El tiempo de duracién de cada spot sera de treinta {30} segundos con un minimo de
cuatro (04) repeticiones por dia.

* Los anuncios radiales seran en franjas horarias donde se acredite los mayores indices
de sintonia de la programacion de la emisora para el publico objetivo.

= La difusién del spot radial podré ser realizado entre las 8 a.m. hasta las 3 p.m., por
cuatro (04) semanas continuas acumulando como minimo catorce (14) minutos
semanales por cada emisora.

» La grabacion del spot radial debera ser coordinado y aprobado por el FITEL previo a
su difusion,

3.3,  Lineamientos para la seleccion de televiscras

* Al menos una televisora de alcance regional o provincial, la misma que debera tener la
mayor sintonia en la region.

=  Una televisora de alcance nacional, la misma debera encontrarse entre los tres
primeros lugares de mayor sintonia. Esta televisora debera ser distinta a la televisora
de alcance regional.

* Para la aprobacién de la televisora, el CONTRATADO debera presentar al FITEL los
estudios de sintonia y cobertura que acredite su seleccion.

3.4, Lineamientos para gjecucion del spot televisivo:

* El tiempo de duracién de cada spot serd de treinta (30) segundos con un minimo de 4
repeticiones por dia.

» Los anuncios televisivos seran en franjas horarias donde se acredite los mayores
indices de sintonia de la programacion de la televisora para el plblico objetivo.

» La difusidn del spot televisivo podra ser realizado entre las 6 am hasta las 10 pm, por
4 semanas continuas acumulando como minimo catorce (14) minutos semanales por
cada televisora.

» La grabacién del spot televisivo debera ser coordinado y aprobado por FITEL previo a
su difusion.

4. La informacién y contenido a usar en cada medio debera ser coordinado previamente con el
FITEL, por lo menos cuarenta y cinco (45) DIAS antes de su difusion.

5. El CONTRATADO debera presentar al FITEL, los cronogramas de difusion del spot radial y
televisivo, incluyendo las fechas y horas para su evaluacion y aprobacion.

6. Adicionalmente a los medios antes descritos, el CONTRATADO debera realizar un video
animado, el cual describa el alcance del PROYECTO ADJUDICADO, este video sera orientado
para la difusion en redes sociales a cargo del FITEL y debera tener una duracion de sesenta
(60) segundos. La informacién y contenido a usar debera ser coordinado previamente con el
FITEL.
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Apéndice N° 15
LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE CONTENIDOS

.  OBJETIVO:
Implementar y gestionar la plataforma (hardware y software) necesaria para el desarrollo e

implementacién de todos los portales y aplicativos,

El CONTRATADO debera desarrollar y mantener los contenidos indicados en las presentes
ESPECIFICACIONES TECNICAS y mantenerios durante la vigencia del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO.

El CONTRATADO debera disefiar e implementar un portal de inicio para el proyecto, una
pagina web para cada localidad beneficiaria con acceso a internet, asi como una pagina web
para el distrito de la regidn.

il. DESCRIPCION:

Contenido de la pagina web del proyecto:

o Pagina web con dominio propio.

o Informacién del CONTRATADO: direccidn, teléfonos, nimeros de asistencia, correos
electronicos, etc.

Informacién del Proyecto

Enlace al Portal del Estado Peruano.

Enlace al Portal dei FITEL

Enlace a las Pagina web de entidades del Gobierno Central, Regional y Local que sean

de interés y relevantes para los pobladores (incluye organismos descentralizados).

Enlace a Péagina web de universidades puiblicas y privadas, medios de comunicacion

nacionales, regionales y locales (de existir)

Indicaciones de qué hacer en caso de sismos.

o Portal con estadisticas de visita por pagina de cada localidad y de la pagina web del
proyecto, en periodos variables y seleccionables (diario, semanal mensual).
Adicionalmente, se disefiara cada portal de modo que las métricas de cada uno puedan
ser analizadas a través del Google Analytics, en modo administrador por FITEL.

o Mapa interactivo de enlace para cada portal de localidad beneficiaria. Cada una de estas
titimas debe contener informacidén resaltante de la localidad {obtenida del estudio de
campo, medios y tiempo de llegada desde la capital distrital, poblacién, servicios basicos,
datos de contacto de autoridades locales, policial, de salud y educacidn, entre otros), asi
como fotografias de la localidad (entrada a esta, plaza principal, municipio,
establecimiento de salud, local escolar, dependencia policial, entre otros).

o Intregracion de google map para la ubicacién de centros poblados

o Enlace a Portal Distrital con la informacién resaltante. Poblacién, actividades
econdmicas, costumbres, fechas importantes, celebraciones, fomento del {urismo.

o La pagina web debera tener una herramienta de medicion de velocidad de la conexion,
a fin que los usuarios puedan verificar en cualguier momento la velocidad ofrecida tanto
en subida y bajada.

00 0O

o]

o]

El CONTRATADO es responsable de la adquisicidén o ievantamiento inicial de la
informacién, para lo cual puede utilizar informacion primaria ¢ secundaria. FITEL se
reserva el derecho de solicitar un acceso y los privilegios para administrar el contenido
de estos portales WEB.
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Apéndice N° 16

Formato término de la distancia

TIEMPO EN TIEMPO EN

TIPODE  |DISTANCIA SONDICIONES | CONDICIONES
ITEM |UBIGEQDEPARTAMENTO| PROVINCIA [ DISTRITQ |LOCALIDAD) LATITUD| LONGITUD | +poheboRTE {Km) NORMALES | ANORMALES

(Minutos} {Minutos) *

* Entiéndase que “Tiempo en Condiciones Anormales” esta referido a condiciones como lluvia, desastres naturales, entre otros,
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Apéndice N° 17

PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION Y ACREDITACION DEL MANTENIMIENTO

PREVENTIVO

. OBJETIVO

Definir el procedimiento que permita dar conformidad al Mantenimiento Preventivo de los
nodos involucrados para proveer el servicio de internet a cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA. '

L ALCANCE

Este documento sera aplicado durante las rutinas del Mantenimiento Preventivo y es de
aplicacién en todos los nodos involucrados para proveer el acceso a internet en cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA.

1.

El CONTRATADO presentara al FITEL durante el Primer Semestre de Operacion el
formato de todas las actividades a realizar en los Mantenimientos Preventivos de cada
una de los nodos involucrados para proveer el servicio de internet a cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA, el cual sera evaluado y aprobada por el FITEL. Necesariamente el
mantenimiento preventivo debe incluir el mantenimiento de las torres instaladas.

La frecuencia del mantenimiento preventivo serd anual y se realizard a partir de
iniciado el segundo afio de operacion.

L.os mantenimientos preventivos se ejecutaran de acuerdo al cronograma que remita
el CONTRATADO al FITEL durante el correspondiente afic de operacion. Este
cronograma deberd ser presentado por el CONTRATADO a los treinta (30) DIAS de
iniciado cada afio operacion a excepcién del primer afio.

En caso de modificarse el cronograma de mantenimiento esto sera comunicado al
FITEL de la siguiente manera:

« Adelanto de mantenimientos, hasta treinta (30) DIAS después de realizado.
» Postergacion de mantenimiento, por 1o menos treinta (30) DIAS antes de la fecha
de su programacion.

Para el desarrollo y ia forma de acreditar las actividades de mantenimiento preventivo,
son descritas en el Anexo 1 del presente procedimiento.

M. ACREDITACION DE REALIZACION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

1.

El CONTRATADO debera acreditar la realizacién del mantenimiento preventivo dentro
de los treinta (30) DIAS de culminado el afio de operacién, caso contrario, FITEL
aplicara {a penalidad estipulada en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

Llenado del formato de Mantenimiento preventivo de los nodos, el cual debe de indicar
la fecha de la realizacion del manteniendo preventivo, el nombre la localidad, nombres
e |ID’'s de las nodosinvolucradas para proveer el servicio de internet a cada localidad
beneficiaria, firma de la autoridad de la localidad. Este formato debera dejarse dentro
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del gabinete principal de cada una de las nodosy la otra sera remitida al FITEL
conjuntamente con el reporte fotografico. El FITEL aceptara que la ficha sera remitida
de manera digital (escaneada o fotografia), siempre que sea nitida y permita la lectura
de su contenido.

3. Pegado de un Sticker en una parte visible {parte externa del gabinete, y en la parte
baja de la torre de 1 a 2 metros del suelo), que indique la fecha del mantenimiento y el
afio al que corresponde.

LOGO DEL
CONTRATADC

MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL

PTHCAR AMO DE MANTENRARENTO

Fecha: / /

Conactividzd Intzgral en Banda Anchs para 2! Datarrollo Social dal Pais - Regidn Huancavalica

4. Entrega de reporte fotografico:

+ Fotografia del Sticker correspondiente al afio de mantenimiento.
Fotografia de un letrero indicando de que localidad beneficiaria se trata, también
son vélidas las fotografias de las pantallas de los GPS (mostrando las coordenadas
geograficas en datum WGS84).

[mportante:
« Todas las fotografias antes indicadas deberan mostrar la fecha, caso contrario la

acreditacion no sera aceptada.
¢« Toda informacién debe ser remitida al FITEL de manera trimestral, contada desde
el segundo afio de operacion, de acuerdo al cronograma de mantenimiento.

5. En caso el CONTRATADO contrate a un tercero para realizar los mantenimientos
preventivos, debera remitir al FITEL la siguiente informacién, i) nombre del tercero que
realizara el mantenimiento preventivo (proveedor), i) objeto del contrato, iii) plazo del
contrato, iv) cronograma de los trabajos y v) localidades involucradas o alcance del

contrato.
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Apéndice N° 18
Supervision a través del Subsistema de Seguimiento
. OBJETIVO

El presente documento esquematiza los principales parametros de red del Proyecto que
deben ser monitoreados remotamente desde las oficinas del FITEL y que permitiran
conocer directamente el estado de la red e indirectamente la calidad de los servicios.

L FUNCIONES
El Subsistema de Seguimiento tendra como funciones:

s Supervision de la red (solucién de energia, solucién networking, solucion de
microondas)

Registro de los sensores y transductores de las redes de telecomunicaciones
Registrar alarmas

Realizar mediciones

Elaboracién de reportes

Estas funciones se aplican para todas las tecnologias del proyecto que se encuentran
operando, es decir monitoreo de equipos microondas, sistemas Wireless, redes dpticas,
nodos, etc.

La descripcién de las funciones minimas que debe tener el Subsistema de Seguimiento
para el Proyecto, se indica seguidamente:

2.1 ALARMAS

Las alarmas se visualizan en tiempo real y se guardan en el servidor por un periodo
minimo de tres (03) meses, estas alarmas se clasifican dependiendo de su severidad en:

Criticai: requiere inmediata atencion
Major: falla que requiere pronta atencion
Minor: falla menor

Warning: precaucion.

Estas alarmas ademas de brindarnos informacion de fecha y horas de inicio y fin, también
indican la causa que las origina, lo que permite al FITEL tener una idea de las incidencias
de las fallas en la red, el tiempo que duré y el tiempo de respuesta del CONTRATADO.

2.2 REPORTES

Ei Subsistema de Seguimiento permitird generar los reportes necesarios para las
evaluaciones requeridas, tales como:

e Disponibilidad.- tiempo de caidas del servicio y sus causas (incluido del reporte de
alarmas).

e Uso del servicio.- Trafico consumido por intervalos de tiempo al minuto / hora y por
elementos de la red (hasta el CPE), lo que permite conocer el comportamiento de la
red y analizar la curva de la demanda. Estos reportes deben considerar el tipo de
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protocolos utilizados, de manera que permita discriminar el tipo de aplicaciones que se
utilicen en la red.

+ Reportes de calidad.- latencia, jitter, pérdida de paquetes, consumos de anchos de
banda (por minuto), porcentaje de congestion, simultaneidad, velocidad de subida y
bajada en los terminales, entre otros.

2.3 PARAMETROS ADICIONALES POR TECNOLOGIA UTILIZADA

El enfoque de monitoreo que se presenta a continuacion es de acuerdo al tipo de
tecnologia gue son adicionales a la gestion de alarmas y reportes de trafico.

TECNOLOGIA PARAMETROS A MONITOREAR

Niveles de potencia ()ptic'a, SN'R, Pérdidas totales de potencia,
dptico vatores pico de potencia dptica, interrupciones, corte de energia.
Tasa de trasmisién y pérdidas de paquetes

Microondas y otros sistemas | Niveles de Potencias, tipo de modulacién, atenuacioén, Tasa de

Wireless fransmision de bits, BER.

Ethemet (complemento de Coneclividad de enlace, seguridad (software y hardware}, stand de
redes opticas e protocolos. Tasa de trasmision y pérdidas de paquetes, latencia
inalambricas) (ida y vuelta), jitter por tramos.

+  2G: Nombre de estacidn base, Volumen de tré&fico de voz, tasa
de congestién por celda, nimero de llamadas entrante y
saliente por site, porcentaje de llamadas caldas por site por
hora;

e 3G: Volumen de trafico de bajada y subida de datos por site y
por hora, ademas se consideran los parametros monitoreados

Moviles en 2G.

+ 4G: Volumen de trafico de hajada y subida de datos por site y
por hora, ademds se consideran los parametros monitoreados
en tecnologias anteriores.

+ Alarmas (Estado del Nodo, corte de energia, calda del enlace,
corte del servicla) Cada una debe indicar: nombre, fuente,
grado de severidad, fecha y hora de ocurrencia y término.
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Apéndice N° 21
Consideraciones técnicas de los Nodos de la RED DE ACCESO 4
. SEGURIDAD FiSICA
1.1 Sistema de Acceso y Seguridad

El CONTRATADO debera implementar un sistema de acceso a los Nodos de la Red de
Acceso, el cual deberd ser presentado en su PROPUESTA TECNICA.

1.2 Seguridad Fisica Exterior

1.2.1 Con el fin de preservar la seguridad de las instalaciones dentro de cada Nodo, el
CONTRATADO, instalara un cerco perimétrico de 3.00m de altura, sobre el cual
instalara un cerco de alambre de puas de acero galvanizado tipo concertina de un
diametro no menor a 0.4m.

EI CONTRATADO podra optar por el cerco perimétrico construido i) a base de ladrillos,
cemento y columnas de concreto armado, o ii) de paneles de malla acanalada y postes
de fijacion.

En caso el CONTRATADO opte por la solucién de paneles de malia acanalada, debe
considerar como minimo las siguientes caracteristicas:

« Material: todas las mallas o paneles y sus accesorios deben ser de acero
galvanizado e imprimado con pintura epéxica o superior.

e Todas las tuberias deben ser galvanizadas, de una pieza sin juntas. Se deben
proveer tapas antihumedad para todos los postes.

a. Respecto a los postes de fijacién
e El poste debe contar con el “mecanismo de ranura de fijacién” para asegurar el
borde del panel.
¢ Los postes deben estar sellados con una tapa de polimero estabilizado con UV.
e El acabado del poste debe ser galvanizado.
¢ Los cimientos de los postes deben ser de concreto.

h. Respecto a los paneles de malla

« El tamafio de apertura de los paneles (centros) debe ser como maximo de 80
mm x 15 mm.

o Eldiametro del cable debe ser minimo de 3.5mm.

» Los paneles deben estar reforzados con bandas horizontales ranuradas de 4mm
x 50mm en forma de “V" profunda (rigidez).

e El poste del panel debe tener un acabado plano de modo que no haya forma
alguna de escalarlo.

» Los paneles y los accesorios deben estar galvanizados.

» Los paneles deben tener un acabado plano entre postes y paneles que no brinde
ayudas para escalar.

X' 1.2.2 Cada Nodo deberd contar con un portén de acceso de acero galvanizado.

4 Madificacién N° 70, Circular N° 6.
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1.2.3

1.2.4

La puerta de ingreso a cada Nodo debe incluir un dispositive de acceso a mando
remoto.

La puerta de ingreso a cada Nodo debe incluir chapa eléctrica y con llave.

1.3 Seguridad Fisica Interior

1.3.1

1.3.2

Sistema de Alarma Inteligente

Cada nodo contara con un Sistema de Alarma Intefigente y una sirena Flash con luz
estroboscopica que interactuard con las alarmas. Estas alarmas deberan ser
reportadas en forma automatica al NOC.

Cada Nodo incluira un sistema de perifoneo hacia el exterior del Nodo, el cual sera
controlado desde el NOC.

Sistema de Videovigilancia

- SISTEMA

-~ REQUERIMIENTO!

Videovigilancia

Céamara de exterior para acceso al Nodo
+ Carcasa en polietileno resistente a impactos clasificacion IP88 o NEMA 4X, IK10 y

equipo con parasol.

Debe soportar la temperatura y humedad del lugar de instalacién

Funcionalidad dia/noche

Calidad HD tecnologla IP y compatible con QoS

Debera proporcionar audio diplex completo bidireccional full duplex.

Ofrecer la funcionalidad PTZ digital y ser compatible con ONVIF.

Compresion de video H.264.

Debe admitir ei perfil de ONVIF.

1.3.3

Las sefales de video de las camaras seran monitoreadas desde el NOC, ante
cualquier deteccién de movimiento o bajo demanda (incluyendo las grabaciones
realizadas durante el dia). La grabacién de las sefiales de video podrén ser realizadas
en los mismos Nodos y centralizadas en el transcurso del siguiente dia hacia el NOC.
La visualizacién de la sefial de video en tiempo real no debera degradar
sustancialmente el ancho de banda del medio de transmision a usar para llevar la sefial
desde el Nodo de acceso hacia el NOC de monitoreo.

Detector de Humo y Extintores de Incendios

La sala de equipes contard con un detector de humo. En caso de detectar humo,
activara la Sirena con flash y enviaran una alarma al NOC. También contard con un
extintor en la sala de equipos.

Los extintores seran del tipo especializado para controlar incendios eléctricos como
los de Didxido de Carbono (CO2). Cada Nodo contara por o menos con un extintor.

SISTEMAS DE ENERGIA

Para los Nodos de la RED DE ACCESO (véase numeral 4.2.8 de este Anexo) se

considera un sistema de energia conformade por: i) Energia Comercial primaria, ii)
Rectificador/ Cargador y Banco de Baterias, iii) Dispositivo protector de sobre tensiones
y transitorios (SPD tipo 1}. A continuacién se muestran las especificaciones minimas por
cada componente:

2.1 Energia Comercial
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Proporciona energia a los Nodos y estd conformado por un sistema 220 VAC,
monofasico.

2.2 Sistema Rectificador/Cargador/Banco De Baterias (R/C/B)

El Sistema sera alimentado con un voltaje AC (220Vac) y proporcionara a la carga un
voltaje de salida DC de -48Vdc.

. Arquatectura moduIar en conf“ guracmn N+1 Ia conf tguracion |n|clal serd 1+1
+ Debe contar con una unidad de control y supervision, cuyas funciones basicas
serén:

v Supervision de cada una de las unidades del R/C
v Ajuste de voltajes de flotacion, igualacion, etc.
v Limitacién de corriente a Baterias.
v Alarma por limite de corriente
Sistema v Alarma de Rectificadpr daﬁagip
Rectificador v Alarma de falta de alimentacién en AC
{Cargador v Alarma de falla de bateria.
(RIC) v Alarma de alto voltaje DC.
v

Alarma de Bajo Voltaje DC.

e Las alarmas deben tener indicacién visual y remota a través de contaclos
secos. En cuanto a mediciones el R/IC debe poder monitorear los siguientes
items;

v Voltaje del sistema

v Consumo de corriente

¥v" Corriente de carga o descarga de haterias
v Corriente de cada rectificador

Para evaluacion de cumplimiento de caracteristicas técnicas de las baterias, los
calculos tedricos se realizaran a una temperatura de operacion de 25 °C.

. Debe proporcmnar una autonomla de acuerdo a Io especnf cado en el IlteraE
¢.3 y ¢4 del numeral 4.2.8 del presente Anexo, referido al “Sistema de
Energia” y brindara a la carga un voltaje de salida DC de -48V,

» Debe estar formado por baterias del mismo tipo, marca, modelo y afio de
fabricacion.

s Las baterias deben ser selladas libres de mantenimiento, de electrolito tipo
gelificado, alealino, niquel cadmio, lon litio u ofras alternativas probadas en el
mercado que deberan ser aprobadas por el FITEL.

+ Debe soportar un minimo de 5000 ciclos de carga y descarga a una
profundidad de descarga de veinte por ciento (20 %) a temperatura de
operacion.

» Lacapacidad real de cada bateria no debera ser inferior al noventa por ciento
(90%) de la capacidad nominal.

+ La capacidad de las baterias totalmente cargadas no debe disminuir en mas
de 8 %, en un lapso de un mes por efecto de auto-descarga.

+ Debe ser para aplicacién estacionaria.

s El tiempo de servicio en fiotacion {(vida de servicic) no deberd ser menor a
quince (15) afios.

» El contenedor de cada bateria debera ser de plastico endurecido de material
ignifugo, de alto grado de resistencia mecanica.

+ Cada bateria debe disponer de una valvula de seguridad que permita la salida
de gases cuando la presion interna sea critica en caso corresponda.

+ Cada bateria debera estar debidamente etiquetada y con identificacion clara
de la polaridad de cada bome ya sea en alto o en bajo relieve

+ La fecha de fabricacion de cada bateria deberd ser menor a seis (08) meses
desde puesta la orden de compra.

Banco de
Baterias
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e REQUERIMIENTOS - xo 5 e
¢ En caso gque el CONTRATADQ opte por instalar baterias distintas al plomo
acido y alguna caracteristica técnica solicitada en el presente numeral no sea
aplicable, esta caracteristica no serd considerada en la evaluacidn.

COMPONENTE |

Informacion Técnica Adicional que debe presentar el CONTRATADO

Nimero de ciclos vs. Profundidad de descarga.

Disminucién de la capacidad de la bateria vs. tiempo de almacenamiento.
Comportamiento de la capacidad de la bateria vs. la temperatura ambiente.
Manual de instalacion.

Manual de mantenimiento.

Protocolo para el aimacenaje de las baterias que garantice su tiempo de vida.

ANENENENENEN

2.3 Dispositivo de proteccion contra sobre tensiones y transitorios (SPD tipo 1)

El SPD tipo 1debera tener las siguientes facilidades:
» Debera adoptar las ultimas tecnologias de proteccion contra sobre tensiones y
transitorios causados por descargas atmosféricas o variaciones en la red eléctrica.
= Debera soportar corrientes de descarga de por lo menos 40KA.

= Vgitaje nominal de Entrada : 220 Vac

»  Tiempo de respuesta : Con respuesta rapida del varistor v filtro
Atenuador de ruido EMI/RFI

=  Modo de Proteccion : L-N, N-PE

= Rangecs de Voltaje de Operacién +/- 15%

= Frecuencia de operacién : 60 Hertz.

« Rangos de Temperatura : -40 °C /50 °C.

SISTEMAS DE PUESTA A TIERRA - SPAT

¢ EI SPAT debera disefiarse y construirse considerando las normas y buenas practicas,
por lo cual estos sistemas de puesta a tierra independientes para: i) torres y
pararrayos, y i) equipos electrénicos como servidores y equipos de
telecomunicaciones.

¢ Se debera disefiar el SPAT de acuerdo a las recomendaciones de los fabricantes de
equipos y a las Normativas correspondientes, tales como: Cédigo Nacional de
Electricidad NTP 370.304, NTP 370.305, NTP 370.306 (entre otros), International
Organization for Standardization (ISO) e International Electrotechnical Comission
(IEC).

o EI CONTRATADO debera implementar sistemas de puesta a tierra
independientes para servidores y equipos de telecomunicaciones, y Torre y
pararrayos. Estos sistemas de puesta a tierra deberan estar interconectados
eléctricamente a través de sus electrodos de tierra tomando como referencia la
regla técnica IEC 61000-5-2.

o EI SPAT debe estar disefiado de tal forma que se adeclie a la actuacion (respuesta)
de las protecciones y las corrientes de corto circuito de la instalacion,

+ En los Nodos de la RED DE ACCESO, el SPAT no debera superar los cinco (05)
Ohmios para el caso de proteccién de equipos electrénicos; para el caso de los
motores, tableros entre otros, el valor podrd incrementarse hasta diez (10)
Ohmios como maximo.
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v, SISTEMAS DE CLIMATIZACION *

En cada Nodo se instalara un equipo de climatizacién para mantener las condiciones

ambientales necesarias para el buen funcionamiento de los equipos instalados dentro de

los shelters. EIl CONTRATADO debera realizar su disefic en funcién a las caracteristicas

climatoldgicas de cada localidad, el equipo estara disefiado para mantener Jas

condiciones ambientales necesarias:

a. Debe operar los 24x7x365

b. Controlar Iatemperatura en el interior de los Nodos, en un rango de 10°C y 26° C
como minimo.

c. Para el caso especifico de las baterias, la temperatura de operacidn debera
mantenerse por debajo de los 25 °C.

En caso que todos los equipos que se ubiquen dentro del shelter operen sobre
temperaturas mayores a 26°, el CONTRATADQ podra operar fuera de este rango,
sin embargo esto no afectara el requisito establecido en el literal ¢. del presente
apéndice, referido a la temperatura de operacién de las baterias.

V. OBRAS CIVILES
5.1 Nodos de la RED DE ACCESO

e« EICONTRATADO debe instalar el cerco perimétrico y la concertina de acuerdo a lo
sefalado en el numeral 1.2 del presente Apéendice.

e Shelter para alojar equipos de radio, datos, rectificadores y baterias.
Ei CONTRATADO ubicara el Shelter sobre una losa de concreto armado y pulida.

¢« FEI CONTRATADO debe considerar un espacio para ubicar, en caso de
contingencia, grupo electrégeno transportable.

5.2 Especificaciones del Shelter

1. Gabinete metalico tipo OUTDOOR (Norma IP55 o mejor)

2. Construido con perfiles metélicos de 3.0 mm de espesor.

3. El acceso debera ser frontal mediante puerta abisagrada con chapa tipo cierre
maneta abatible de material poliamida con lenglieta de acero cincado de 4mmyy llave.

4. El techo y las paredes deben ser construidos en forma de ‘sandwich’ para el
aislamiento térmico.

5. El techo deberé tener inclinacién o inclinaciones para evitar la acumulacion de agua
en la parte superior.

8. Las paredes de aislamiento debe estar construidas con planchas galvanizadas en
caliente de un minimo de 0.5mm. de espesor y relleno de poliuretano de alta densidad
al menos de 50 mm de espesor.

7. En el techo deberan colocarse planchas traslapadas de 1.2mm como minimo.

8. La periférica del techo debera estar formado con planchas galvanizadas en caliente
de 2mm de espesor

9. Alero adosable en el techo contra lluvias para proteccidn de personal de
mantenimiento que sobre salga al menos 60 cm.

10. Debera contar con una base inferior rigida galvanizada en caliente de 2mm de
espesor y del mismo acabado del gabinete para albergar baterias.

1 Modificacion N° 15, Circular N° 11.
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5.3

1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

a)
b)

La carga por m? que debera soportar es de 500 kg/m? para el Tipo 1 y 200

kg/m?para el Tipo 2, teniendo en cuenta que contendra a las baterias.

Debera tener acabado en esmalte epdxica pintado previamente con wash-primer o

cincromato epdxica.

El gabinete debera contar con su propia barra de aterramiento que permita |a

conexién como minimo de 6 conexiones de entrada de 5/16 y uno de salida de 3/8".

Todos los accesos de cable deberan estar en la parte inferior y deberan permitir el

adecuado ingreso de cables y su respectivo sellamiento. Debera contar con alarma

de puerta abierta de tipo fin de carrera.

Se requiere proveer de una bandegja tipo escalera de 200 mm de ancho, la cual

debera recorrer todo el perimetro del shelter para la distribucion del cableado de

energia.

Se requiere proveer de un tablero general de distribucién de energia.

Todas las masas metalicas del tablero deben estar puesta a tierra.

Se encuentra dentro de la obligacién del CONTRATADQ, la generacion y emision de

la siguiente documentacion de proyecto:

» |ngenieria de detalle correspondiente de los shelters que debera incluir como
minimo Layout en planta, cortes y vistas, instalaciones eléctricas, diagramas
unifilares y funcionales eléctrico.

» Ingenieria de detalle de los trabajos de adecuacion de sitios.

Sistema de Alarmas del Shelter

E! gabinete debera contar como minimo con cuatro alarmas de contacto seco.
Estas alarmas deberan ser programables y como minimo deben ser:
1. Ausencia de red AC.

Desconexién de Panel Solar.

Alarma de proximidad al LVD (AC y Solar)

Puerta Abierta (AC y Solar).

Sobre-temperatura (AC y Solar).

Desconexién de Bajo voltaje (Low Voltage Disconnect LVD)
Sobre-voitaje.

Aniego.

Humo.

CONOG A LN
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I

(ii)

(iif)

(iv)

APENDICE N° 22
Consideraciones técnicas del NOC de la RED DE ACCESO #
OBRAS CIVILES
Como minimo, el NOC debera contar con:

a) Sala de Operaciones, incluyendo las posiciones para los operarios
encargados de monitorear la red.

b) Sala de Equipos, para albergar equipos de comunicaciones y servidores
principalmente.

c) Sala de Fuerza, para albergar el grupo electrégeno.

d} Sala de Energia, para albergar tableros, baterias y UPS’s

Gabinetes de piso para el NOC: el CONTRATADO debera considerar en el disefio
gabinetes necesarios para cada uno de los elementos de la red, tales como:

a) Gabinetes para Servidores.
b) Gabinetes para equipos de comunicacion.
c) Gabinetes para baterias y rectificadores.

Los gabinetes para servidores deberan tener caracteristicas para alojar los servidores
requeridos, de acuerde a las recomendaciones del fabricante del servidor

seleccionado.

La distribucion de los gabinetes deberd realizarse conjuntamente con el disefio del
sistema de climatizacién, de manera que se logre la mayor eficiencia,
recomendandose el uso de pasillos frios y calientes.

SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA

El CONTRATADO debe proveer un sistema de video vigilancia para el control de las
entradas a las instalaciones del NOC.

Este sistema debe ser monitoreado por el NOC. Asimismo, debe ser capaz de registrar
y mantener todos los videos como minimo por un periodo de veinte (20) DIAS. El
sistema debera incluir el software con la capacidad de visualizacion en simultaneo de
todas las camaras as! como archivar segmentos seleccionados de video por un tiempo
de como minimo de doce (12) meses.

SISTEMA DE GESTION DE ALARMAS

EI NOC contara con un sistema de gestion de alarmas inteligente con interface grafica,
que controlara todas las alarmas de los Nodos, tales como sensores, alarmas,
camaras y actuadores.

SISTEMA INTEGRADO DE DETECCION Y SUPRESION DE INCENDIOS

42 Modificacion N° 71, Circular N” 6,
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(v)

{vi)

(vil)

(viii)

El CONTRATADO debe implementar un Sistema Integrado de Deteccién y Supresion
de Incendios para el NOC, bajo los estandares de la industria para instalaciones de

este tipo.
SISTEMAS DE SENSORES

E! CONTRATADO debe incluir en todo el edificio, sensores que permitan el buen
funcionamiento del NOC y que estos se encuentren gestionados centralizadamente e
interactlen con los demas elementos de la red, tales como: i} Sistema de supresion
de incendios, ii) Alarmas y las camaras de video vigilancia.

SISTEMAS DE PUESTA A TIERRA - SPAT

El SPAT debera disefiarse y construirse considerando fas normas y buenas practicas,
por lo cual estos sistemas deben ser independientes para: i) subestacion eléctrica, ii)
equipos eléctricos y motores, iii) equipos electronicos como servidores y equipos de
telecomunicaciones,

Se debera disefiar el SPAT de acuerdo a las recomendaciones de los fabricantes de
equipos y a las Normativas correspondientes, tales como: Cédigo Nacional de
Electricidad, International Organization for Standardization (ISO), International
Electrotechnical Comission (IEC) u otras normativas aplicables.

El SPAT debe estar disefiado de tal forma que se adectie a la actuacién (respuesta)
de las protecciones y las corrientes de corto circuito de la instalacion.

Todos los materiales utilizados para el SPAT, deberan estar especificamente
disefiados para tal fin.

El CONTRATADQO debe considerar una resistividad de tres (03) Ohmios.

ENERGIA ELECTRICA

EI CONTRATADO es responsable de dimensionar la capacidad del grupo electrégeno,
tableros, tanques, rectificadores y otros elementos que se requieran para cumplir con
las Especificaciones Técnicas.

Energia Comercial. En casc de requerirse, el CONTRATADO debera instalar un
sistema trifasico con sus respectivas adecuaciones, para el correcto funcionamiento
del equipamiento presente en el NOC, incluyendo la subestacién eléctrica a 220 VAC
monofasico.

Grupo Electrégeno insonoro (GE). EI CONTRATADO deberad dimensionar las
capacidades del grupo electrogeno para alimentar toda la carga del NOC, con
capacidad del tanque de combustible que permita una autonomia de 48 horas.
Sistema Rectificador/Cargador/Banco de Baterias. Las caracteristicas técnicas de los
equipos rectificador y cargador de banco de baterias, deberan cumplir minimamente
con las caracteristicas descritas para los Nodos. Las baterias deberan cumplir con las
mismas caracteristicas técnicas descritas para los nodos, los calculos de disefio se
realizaran a una temperatura de 25 °C y para una autonomia minima de ocho (08)
horas para una carga que incluya los equipos electronicos de la sala de equipos. El
CONTRATADO debe asegurar esta autonomia durante la vigencia del CONTRATO
DE FINANCIAMIENTO.

UPS vy transformadores de aislamiento para mantener operativos todos los equipos
electrénicos de la sala de equipos hasta la entrada en funcionamiento del grupo
electrégeno.

SISTEMAS DE CLIMATIZACION
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¢« EICONTRATADO debe disefiar una solucién para mantener la temperatura adecuada
para cada una de las salas del NOC, considerando en el disefio, el calor emitido por
los equipos, maquinarias y personas que ocupen cada ambiente.

» FElI CONTRATADO debera considerar un sistema de aire acondicionado, que puede
ser de precision para la sala de equipos, a fin de regular la temperatura y humedad a
los valores de operacion requeridos por los fabricantes de servidores y equipos de
comunicacion.

(ix) SERVIDORES DE COMUNICACIONES

» EICONTRATADO debe incluir servidores de gestion de las redes de datos y fibra. Los
servidores deben ser de alta calidad.
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APENDICE N° 23

DETALLE DE LOS COSTOS ASOCIADOS A LA IMPLEMENTACION DE LA RED DE
ACCESO QUE JUSTIFICAN EL FINANCIAMIENTO DE LA RED DE A

Torre Tipo 1

Torre Tipo 2

Torre Tipo 3

Torre Tipe 4

Torre Tipo 5

Anclaje

Soporte

iy o

Cerco Perimétrico

Seguridad perimetral fisica

Casetas

Base de la torre

inst. de Soporte tipo mensual para antena de RF.

0

Instalacién de torres

Obras civiles asociadas

Acarreo de material

Acarreo de equipos

QOtros

Permisos municipales

SERNANP

CIRA

O

Acondicionamiento del lugar

Banco de Baterias

UPS

Grupos elecirdgenos

Tangue de combustible

Tableros eléctricos

Rectificadores

Puesta a tierra

Luces de balizaje

Pararrayos

Paneles solares

Instalacién de Puesta a tierra

instalacién de red eléclrica

Otros
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Apéndice N° 24

Lineamientos para la determinacion de la existencia de cobertura en una LOCALIDAD
BENEFICIARIA 43

Para efectos de la implementacion del PROYECTO ADJUDICADO, el CONTRATADO tiene
la obligacién de brindar cobertura de la sefial radioeléctrica en todas las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS donde utilice tecnologias inaldmbricas de acuerdo a lo indicado en el
presente Apéndice.

Para determinar si una LOCALIDAD cuenta con cobertura de la senal radioeléctrica, el
CONTRATADOQ debera cumplir con cada una de las siguientes consideraciones:

a. Niveles de cobertura:

a.1. En cada una de las INSTITUCIONES BENEFICIARIAS OBLIGATORIAS debera
brindar cobertura radioeléctrica segtin valores de RSS! recomendados por
el fabricante de los equipos utilizados en Ia ditima milla para obtener una
calidad de sefial muy buena o excelente, siendo el valor de referencia mayor
oigual a -70 dBm.

a.2. En cada una de las Instituciones Publicas, distintas a las INSTITUCIONES
ABONADAS OBLIGATORIAS, debera brindar cobertura radioeléctrica segtin
valores de RSSI recomendados por el fabricante de los equipos utilizados
en la ditima milla para obtener una calidad de sefial buena o aceptable,
siendo el valor de referencia mayor o igual a -80 dBm.

a.3. Lacobertura de la sefal radiceléctrica requerida en cada punto de la LOCALIDAD
BENEFICIARIA, de acuerdo al procedimiento para determinar cobertura,
senalado en el numeral b del presente apéndice, debera de tener niveles de
RSS! recomendados por el fabricante de los equipos utilizados en ia ultima
milla, brindar una calidad de sefial buena o aceptable, siendo el valor de
referencia mayor a -80 dBm.

b. Procedimiento para determinar el cumplimiento de cobertura de la sefial radioeléctrica:

b.1. Los valores de intensidad de sefial (RSSI) requeridos como nivel de cobertura
minimo en una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA seran medidos con los
mismos equipos instalados, estas pruebas deberan figurar en las ACTAS DE
INSTALACION DE LA RED DE ACCESO.

b.2. Los valores de intensidad de sefial (RSSl} requeridos como nivel de
cobertura minimo en las Instituciones Publicas distintas a las
INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS seran medidos en los puntos
donde el CONTRATADO encuentre la factibilidad para su posible instalacion
y correcto funcionamiento. La ubicacion exacta del punto donde el
CONTRATADO realice esta prueba, asi como la altura donde podria ser
ubicado el CPE serd indicada en el ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE
ACCESO. Asimismo, al ser el CONTRATADO quien elija el punto donde se
medird la cobertura (coordenada y altura), se hace responsable de asumir
los costos asociados que demande dicha instalacién, en concordancia con
lo sefalado en el numeral 3.7.3. del Anexo 8-B.

b.3. Los valores de intensidad de sefial (RSSI) medidos en una LOCALIDAD
BENEFICIARIA podran ser medidos en cualquier punto dentro de los extremos
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b.4.

b.5.

b.6.

b.7.

b.8.

del area de cobertura de la sefial radioeléctrica determinado por la cantidad
poblacional de la localidad (véase Tabla N° 1), procurando linea de vista y
utilizando un méastil de hasta tres (03} metros de altura. Dichos puntos, asi
como Ia altura utilizada serén indicados en el ACTA DE INSTALACION DE LA
RED DE ACCESO.

La cantidad de puntos de medicién que se realizaran para determinar el
cumplimiento de cobertura sefialados en los literales precedentes del
presente Apéndice (puntos b.1, b.2 y b.3} seran no menor a ocho (08) y
estaran consignadas en el ACTA DE INSTALACION DE LA RED ACCESO,
procurando abarcar la mayor parte de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

El FITEL determinara el punto de referencia desde donde se trazaran radios de
cobertura para realizar las mediciones, el punto de referencia sera determinado a
partir del centro de la plaza, si esto no fuera posible, en el lugar de mayor
concentracion de viviendas.

El area de cobertura de la sefial radioeléctrica minimo requerido en una
LOCALIDAD BENEFICIARIA sera determinado por los radios de cobertura, los
cuales seran;

Tabla N° 1: Tamaio de localidades

\ e Radio alrededor del cual se
Cantidad gie Poblacion deben realizar las mediciones
(habitantes) (metros)
menores a 500 300
De 501 a 2000 500
De 2000 a 2500 700
De 2500 a mas 1000

(*) La cantidad poblacional serd determinada usando como
referencia el ultimo censo vigente y disponible a Ia fecha de
la presentacion de la Propuesta Técnica Actualizada que se
indica en el numeral 7.6.2 del Anexo 8-B de las BASES.

Los valores de RSSI son medidos en el aire, lo cual debera tenerse en cuenta al
momento de seleccionar la ganancia de las antenas del equipo receptor de
prueba.

Los niveles de RSS! requeridos en el literal a.3 precedente deberan ser cumplidos
en todas las viviendas, entidades privadas u organizaciones de la sociedad que
se encuentren dentro del area de cobertura.

c. Consideraciones durante el PERIODO DE OPERACION: 44

Sin perjuicio de lo indicado en el literal precedente, el CONTRATADO se obliga a atender los
requerimientos de servicios de cualquier Institucion Publica que se encuentre en la
LOCALIDAD BENEFICIARIA. Entiéndase que para el cumplimiento de esta obligacion, el
CONTRATADO debe considerar toda Instituciéon Publica existente hasta la entrega del
ESTUDIO DE CAMPO. Para ello, se obliga a levantar informacién de las Instituciones
Publicas en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA y consignarla en el ESTUDIO DE CAMPO,

Finalmente, el CONTRATADO se obliga a atender fa demanda de cualquier poblador o

' .f_‘; institucion privada que se encuentre dentro de la cobertura de sefial radioeléctrica.
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